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1. INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA cuenta con el Sistema de Investigacion, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion SENNOVA por medio del cual realiza su aporte al Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Competitividad SNCTIyC, con el objetivo de contribuir al desarrollo
tecnolégico, la competitividad y la productividad de las regiones. Dicho aporte se adelanta por
medio del desarrollo de proyectos de I+D+i ejecutados por los Centros de Formacién en diferentes
areas de conocimiento.

El proyecto de inversidon asociado al BPIN de Innovacién incorpora como una de sus lineas
presupuestales, la linea “83 Extensionismo Tecnolégico” que a través del proyecto nacional para el
afo 2024 “CAMPESENA INNOVA”, busca contribuir con el desarrollo técnico, tecnoldgico y
econdmico mediante la generacion de capacidades en innovacién y cultura hacia la transformacion
digital, fortaleciendo de manera integral las dimensiones humanas, técnica - tecnoldgica y
econdémica.

Esta intervencién comprende metodoldgicamente en el marco de su ejecucién, la asesoria de
personal experto (consultor o extensioncita tecnoldgico), el diagndstico, plan de mejora y su
implementacién con la gestiéony aplicacién de tecnologia incorporando transformacién digital en
productos o procesos, lo que permite a los beneficiarios del sector productivo mejorar su madurez
digital y avanzar estratégicamente hacia mayores niveles de productividad y competitividad.

Dicha estrategia se implementa mediante dos modalidades:
1. Modalidad Personalizada Virtual
2. Modalidad Personalizada Presencial en sitio

El presente documento consolida los Términos de Referencia de la Convocatoria Abierta, dirigida a
Organizaciones, Asociaciones y Unidades Agropecuarias o Campesinas y Unidades Econdmicas
Populares y Microempresas colombianas de todos los sectores econdmicos, con el fin de
conformar un banco de potenciales beneficiarios de la linea de Extensionismo Tecnoldgico
CAMPESENA INNOVA, que se proyecta como enfoque del programa respondiendo de manera
asertiva a los retos expeditos que han acelerado el uso del comercio electrénico en el Pais, la
generacion de valor econdmico y social a todos los sectores del pais, a través del uso de las
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC). Frente a la propuesta tematica de
Economia para la vida, Extensionismo Tecnoldgico del SENA se articula directamente a la politica de
transformacion digital como herramienta para la productividad, la generacién de empleo y de
ingresos que contribuya al desarrollo econdmico y social del pais, en donde se pueda impulsar el
uso de tecnologias como la transformacion digital en apoyo al mejoramiento operativo de las
cadenas productivas y sectores primarios estratégicos del pais, a través del enfoque metodoldgico
de la estrategia que se orienta en las dimensiones: humana - técnica y tecnoldgica - econdmica.
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2. OBIJETIVO DE LA CONVOCATORIA

Conformar un banco de potenciales beneficiarios (Organizaciones, Asociaciones y Unidades
Agropecuarias o Campesinas y Unidades Econédmicas Populares y Microempresas Colombianas de
todos los sectores econdmicos) para brindar asistencia técnica; a través, de la Linea de
Extensionismo tecnolégico durante un ciclo de acompanamiento de 40 horas, teniendo en cuenta
los periodos establecidos por la Entidad.

3. GENERALIDADES DE LA CONVOCATORIA
3.1. MODALIDADES DE ATENCION

3.1.1 Modalidad Personalizada Virtual: Es el acompanamiento a un beneficiario, que se ejecuta con
el apoyo de un extensionista tecnolégico de manera virtual y deslocalizada. En este proceso el
beneficiario vinculard minimo dos (2) y maximo cinco (5) participantes al programa. Esta modalidad
permite implementar la metodologia de extensionismo tecnolédgico de manera personalizada a las
necesidades identificadas.

Entre los beneficiarios que serdn atendidos en esta modalidad se encuentran las Organizaciones,
Asociaciones y Unidades Agropecuarias o Campesinas y Unidades Econdmicas Populares vy
Microempresas Colombianas de todos los sectores econdémicos. Cabe resaltar que la atencidn
personalizada virtual bajo un modelo deslocalizado implica la prestacion del servicio de la asesoria
dada desde centros de formacion que pueden no estar localizados geogréficamente en el
departamento de ubicacion del beneficiario.

Se tiene planeado como meta la atencién a 561 beneficiarios en el segundo semestre del afio 2024
sujeto a la disponibilidad de recursos técnicos, humanos y econdmicos asignados a la ejecucion de
la linea de extensionismo tecnoldgico, y que corresponde a un 50% de la meta establecida para esta
modalidad de atencién de la linea durante este afio en curso.

3.1.2. Modalidad Personalizada Presencial en sitio: Es el acompafiamiento a un beneficiario de
manera presencial y en sitio, que se ejecuta con el apoyo de un extensionista tecnoldgico teniendo
en cuenta el drea de cobertura del centro de formacidn de la regional encargada del
acompafiamiento. En este proceso el beneficiario deberd vincular minimo dos (2) y maximo cinco
(5) participantes al programa.

Bajo esta modalidad serdn atendidos como beneficiarios prioritariamente las Organizaciones,
Asociaciones y Unidades Agropecuarias o Campesinas. Esta modalidad permite implementar la
metodologia de extensionismo tecnolédgico atendiendo los retos de los productores y dando
respuesta a la proyeccion y visién del ente organizativo.

Se tiene planeado como meta la atencién a 960 beneficiarios en el segundo semestre del afio 2024
sujeto a la disponibilidad de recursos técnicos, humanos, econémicos y logisticos asignados a la
ejecucion de la linea de extensionismo tecnolédgico y que corresponde a un 50% de la meta
establecida para esta modalidad de atencidn de la linea durante este afio en curso.
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3.2. RUTA DEL PROCESO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO:

Las Organizaciones, Asociaciones y Unidades Agropecuarias o Campesinas y Unidades Econdmicas
Populares y Microempresas Colombianas de todos los sectores econémicos al vincularse en esta
convocatoria ejecutan la siguiente ruta del proceso de Extensionismo Tecnoldgico:
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Figura 1. Ruta del proceso de Extensionismo Tecnoldgico
Fuente: Construccidn SENNOVA

3.3. PERIODOS DE ACOMPANAMIENTO:

Los beneficiarios de la presente convocatoria recibirdn asistencia técnica para implementacion de
la linea programatica de Extensionismo tecnolédgico del SENA que impacta de manera integral la
Dimensién humana, la Dimensidn técnica - tecnoldgica, y la Dimensidon econdmica. Los periodos de
atencion se han definido entre los siguientes meses:

e Julio a Diciembre del afio 2024

e Febrero aJulio del afio 2025
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Informe final,
Encuesta de
Satisfaccion.
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4. REQUISITOS HABILITANTES

4.1. Organizaciones, Asociaciones y Unidades Agropecuarias o Campesinas y Unidades
Econémicas Populares:
La presente convocatoria establece los siguientes requisitos habilitantes; en caso de NO
cumplimiento generan INHABILIDAD vy finalizacion del proceso de seleccidn.
a. Presentar documento formal de existencia o constitucion (Certificado de Camara de
Comercio, Escritura Publica, Estatutos, Actas, entre otros).
Contar con minimo 2 y maximo 5 participantes.
c. Cada participante debera disponer de al menos 10 horas semanales para las actividades y
asesorias programadas con el equipo de trabajo.
d. Que los productores y/o campesinos y/o asociados que participan del programa cuenten
con al menos un computador con conexién a internet continua.

4.2. MICROEMPRESAS

La presente convocatoria establece los siguientes requisitos habilitantes que en caso de NO
cumplimiento generan INHABILIDAD vy finalizacion del proceso de seleccion.
Las microempresas deberan cumplir con los siguientes requisitos:
a. Estar formalizada a través del Registro Mercantil y/o Cadmara de comercio.
b. Contar con su registro mercantil y/o Camara de comercio actualizado al afio 2023.
c. Estar clasificada como Microempresa, segun “Decreto 957 de 05 junio de 2019” o
modificaciones vigentes
SECTOR MICRO

Manufacturero Inferior o igual a 23.563 UVT.

Servicios Inferior o igual a 32.988 UVT.

Comercio Inferior o igual a 44.769 UVT.

*UVT 2023: Cuarenta y dos mil cuatrocientos doce pesos ($42.412=)

** Nota: De conformidad con el Decreto 957 de 2019 se deberd tener en cuenta el
PARAGRAFO 2. Para aquella empresa cuya actividad principal no corresponda
exclusivamente a uno de los anteriores sectores, los rangos a aplicar seran aquellos previstos
para el sector manufacturero.

d. Disponer de al menos 10 horas semanales para las actividades y asesorias programadas con
el equipo de trabajo.
Contar con al menos un computador o dispositivo con conexidn a internet.

f. Contar con minimo 2 y mdximo 5 personas que participe activamente en el
acompafiamiento con capacidad para darle continuidad al proceso.

5. PROMOCION Y DIVULGACION DE LA CONVOCATORIA:

La convocatoria tendrd lugar en las fechas que se relacionan en el Cronograma del presente
documento. Esta convocatoria y sus términos de referencia deberan ser publicados en la pagina
institucional del SENA en el link destinado para ello, en el boton Empresarios, MiPyme se transforma
(CAMPESENA INNOVA).
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Los responsables de la divulgacion de la convocatoria son los directores regionales, subdirectores
de los Centros de Formacidn y todo el equipo de Extensionismo Tecnoldgico del Grupo de la
Investigacion, el Desarrollo y la Innovacién Tecnoldgica y Formativa -SENNOVA.

Con el fin de garantizar una amplia divulgacion de la Convocatoria Abierta para las Organizaciones,
Asociaciones y Unidades Agropecuarias o Campesinas y Unidades Econdmicas Populares y
Microempresas colombianas de todos los sectores econdmicos, el equipo a nivel nacional de
Extensionismo Tecnoldgico realizard un trabajo articulado y concertado con los directores
regionales, subdirectores de Centros de Formacidn, oficinas de relacionamiento corporativo,
oficinas de comunicaciones, emprendimiento, agencia publica de empleo, asi como entidades
Territoriales de las diferentes regiones. Actividades que tendran acompafamiento por parte de la
activadora nacional de la linea de extensionismo tecnoldgico y los dinamizadores de extensionismo
tecnolégico asignados a cada regién.

Para apoyar la etapa de divulgacidn, inscripcién y demds dudas del proceso, puede comunicarse al
correo extensionismotecno@sena.edu.co

En el plan de divulgacién es importante la inclusién de acciones, como las que se relacionan a
continuacién:
a. Llamadas telefénicas (contacto directo con las agremiaciones, empresas, y demas
entes).
b. Difusion/promocidén de material publicitario institucional en diferentes canales
digitales (Redes sociales, grupos de interés, etc.) y medios de comunicacion.
c. Realizacién de contacto virtual o telefénico con las agremiaciones, empresas, y
demas entes.
d. Envios masivos de correos electrénicos a las bases de datos de las agremiaciones,
empresas, y demas entes.
e. Envio de mensajes SMS a bases de datos de con las agremiaciones, empresas, y
demads entes.
f. Articulacidon con Gobernaciones, Alcaldias, Cdmaras de Comercio y Gremios para
divulgacion regional.
Es importante mencionar que todas estas acciones seran lideradas y ejecutadas por todo el equipo
nacional de extensionismo tecnolégico.

6. ETAPA DE INSCRIPCIONES

Se realiza a través de diligenciamiento del formulario para registro en convocatoria nacional, para
lo cual se requiere identificar el periodo de atencidn, el tipo de modalidad, el tipo de beneficiario
(Organizaciones, Asociaciones y Unidades Agropecuarias o Campesinas y Unidades Econdmicas
Populares y Microempresas colombianas de todos los sectores econdmicos) , en el link dispuesto
para ello desde la pagina web institucional o a través del link:
https://convocatoria.dynamisena.com/postulantes

El SENA verifica, revisa y prioriza de acuerdo con los términos de referencia todas las postulaciones
recibidas. A su vez, publica los resultados en la pagina oficial del SENA, a fin de conformar un banco
de potenciales beneficiarios para ser asesorados desde extensionismo tecnolégico.
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Es pertinente mencionar, que la asignacion de los beneficiarios, para el inicio de la asistencia y/o
consultoria especializada estd sujeta a la disponibilidad de recursos técnicos, humanos, econémicos
y logisticos asignados a la ejecucion de la linea de extensionismo tecnolégico.

Para la inscripcion se debe verificar el cumplimiento de los requisitos para participar, los cuales
seran revisados en el proceso de evaluacién y seleccién por el equipo de Extensionismo Tecnoldgico.

La etapa de divulgacién e inscripcidn inicia el dia 6 de mayo de 2024 y culmina el dia 11 de junio de
2024 alas 11:59 pm.

Para la inscripcion deberan completar todo el formulario dispuesto, teniendo en cuenta que la
informacidn registrada debe ser verdadera, real y verificable.

Es importante que al momento de la inscripcidn los potenciales beneficiarios tengan a la mano para
el diligenciamiento de los datos solicitados, el certificado de existencia y representacién emitido por
la cdmara de comercio adscrita al domicilio principal del establecimiento comercial, y registro unico
tributario RUT. Para el caso, de las Organizaciones, Asociaciones y Unidades Agropecuarias o
Campesinas y Unidades Econdmicas Populares, se recomienda tener a la mano el certificado de
existencia y representacién emitido por la cdmara de comercio, o el documento de constitucién con
que se cuente (escritura publica, estatutos, entre otros), ya que le facilitard el registro de la
informacidn correspondiente.

7. ETAPA DE EVALUACION Y CONFORMACION DEL BANCO DE POTENCIALES BENEFICIARIOS

El procedimiento de evaluacion y seleccién de los potenciales beneficiarios se realiza aplicando los
criterios de seleccion a todos los postulados y registrados en los tiempos establecidos para este fin.

Para tales efectos, de conformidad con el articulo 83 de la Constitucidn Politica, en la que se
establece que “[l]as actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberdn cefirse a
los postulados de la buena fe, la cual se presumird en todas las gestiones que aquellos adelanten
ante ésta”. La entidad aclara, que la informacién consignada por los participantes de la
convocatoria, revestirdn de dicho principio para adelantar el proceso de evaluacién, y no se
responsabiliza por lo consignado en el registro o documentacidn aportada.

7.1. CRITERIOS DE SELECCION APLICABLES

Criterio Seleccion Puntaje Maximo
100 Puntos
Microempresa 35
1. Tipo Beneficiario Organizaciones, Asociaciones % 45

Unidades Agropecuarias o Campesinas
y Unidades Econdmicas Populares

Sector agropecuario, agroindustrial, 20
acuicultor y pesquero.

2. Sector Y Pesq .
Otros sectores econdmicos entre ellos: 10

Sector industrial, Sector de servicios,
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Sector de transporte, Sector financiero,
Sector de comercio, Sector de
comunicaciones, Sector minero vy
energético, Sector de la construccién

Si se cuenta con poblacidén en el equipo 5
de trabajo clasificada en cualquiera de
las categorias priorizadas y
3. Tipo Poblacién relacionadas al pie de tabla *
NO cuenta con poblacién en el equipo 2

de trabajo clasificada en cualquiera de
las categorias *

4. Programas marca SENA Participacion en programas del SENA 3
5. Elementos basicos de Cuenta con acceso a internet y con un 20
atencién computador
6. Disponibilidad y compromiso | Cuenta con disponibilidad manifiesta 7
con el programa de minimo 10 horas semanales para
participar del proceso de

acompaifamiento y el compromiso a
implementar las estrategias definidas y
concertadas.

* Poblaciones con puntaje diferencial: Poblaciéon victima de la violencia', Poblacién con
discapacidad, Poblacién Indigena, Poblacién Afrocolombiana, Poblacién comunidades Negras,
Poblacién Raizal, Poblacion Palenquera, Poblacién privada de la libertad, Poblacién victima de trata
de personas, Tercera edad, Poblacién adolescentes y jévenes vulnerables, Adolescente en conflicto
por la ley penal, Poblacion Mujer cabeza de hogar, Poblacién en proceso de reincorporacion,
Poblacién en proceso de reintegracién, Poblacién victima ataque con agente quimico, Pueblo Rom,
Mujeres empresarias.

7.2. CRITERIOS DE DESEMPATE:

En caso de presentarse empate en el total general resultado de la aplicacién de los criterios de
evaluacidn, se aplicard como criterio de desempate: Tiempo de Ingreso: si hay empate entre los
interesados registrados, tiene prioridad para la seleccidon, aquellos que hayan realizado la inscripcidn
primero, de acuerdo a la Marca temporal (dia y hora de inscripcion), segin base de datos de
registros oficial.

8. RESULTADOS

Los resultados de la conformacién del banco de potenciales beneficiarios (Organizaciones,
Asociaciones y Unidades Agropecuarias o Campesinas y Unidades Econdmicas Populares y
Microempresas Colombianas de todos los sectores econémicos) serdn publicados en la pagina
institucional www.sena.edu.co menu empresarios, opcién MiPyme se transforma (CAMPESENA
INNOVA), en el link dispuesto para ello, el dia 24 de junio de 2024, acorde a cronograma dispuesto
en el presente documento.
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9. ETAPA DE EJECUCION DEL PROGRAMA

Teniendo en cuenta la etapa de seleccidn y asignacién, se consolida el banco de potenciales
beneficiarios objeto de intervencién bajo la metodologia de Extensionismo Tecnoldgico. Es preciso
indicar, que, para el desarrollo de esta actividad, se realizan contactos via correo electrdnico,
llamadas telefénicas o mensajes de texto de acuerdo con los datos suministrados en la inscripcion
y postulacién en la presente convocatoria.

Para iniciar la ejecuciéon del Extensionismo Tecnoldgico Proyecto Nacional CAMPESENA INNOVA, se
realizara el contacto entre los potenciales beneficiarios asignados y el extensionista del Centro de
Formacién SENA, para ello:

a. Si al momento de la llamada de confirmacién por parte del extensionista tecnolégico, el
beneficiario CONFIRMA su intencién y VALIDA los requisitos, iniciard su acompafiamiento
en la fecha asignada, para lo cual debera entregar copia de cdmara de comercio o el
documento de existencia que aplique segun el tipo de beneficiario, documento que deberd
archivarse en la carpeta del repositorio institucional correspondiente a cada beneficiario.
Ademas, el beneficiario debera responder una lista de chequeo con el fin de confirmar el
cumplimiento de requisitos de acuerdo con los términos de referencia de la convocatoria.

b. Si al momento de la llamada de confirmacién por parte del extensionista tecnolégico, el
beneficiario manifiesta no tener interés en iniciar el acompafiamiento, éste quedard
INHABILITADO por falta de interés, informacion que el extensionista tecnoldgico debera
registrar en las observaciones en la plataforma dispuesta. En ese caso se debe solicitar el
reemplazo de manera inmediata.

c. Si al momento de la llamada de confirmacién por parte del extensionista tecnoldgico, se
verifica el incumplimiento de los requisitos, el beneficiario quedara INHABILITADO por
reportar informacién no veraz en el formulario de inscripcidn. En este caso, el extensionista
tecnoldgico debe solicitar el reemplazo de manera inmediata, e igualmente se debe
registrar en el espacio de observaciones en la plataforma dispuesta.

d. Si el potencial beneficiario no suministra documento formal de existencia o constitucion
(Certificado de Camara de Comercio, Escritura Publica, Estatutos, Actas, entre otros)., segun
tipo de beneficiario, quedara INHABILITADA por no suministrar la documentacidn requerida
para su validacién, documento solicitado al inicio de la intervencion; registrando Ila
observacién en la plataforma dispuesta, especificando la fecha de solicitud y el tiempo dado
al beneficiario para suministro de documento.

e. Si al momento de contacto con el representante o delegado, acorde a informacién
registrada en la inscripcién de la convocatoria, éste manifiesta que la microempresa u
organizacidn campesina o agropecuaria, se encuentra cerrada o en proceso de liquidacion,
ésta quedara INHABILITADA, registrando la novedad en el espacio de observaciones en la
plataforma dispuesta.
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Si al momento de contacto con el representante o delegado, este informa que el potencial
beneficiario, se encuentra ubicada en un departamento diferente al registrado en la
plataforma dispuesta, se debera informar y solicitar cambio de ubicacién y adicionalmente
solicitar la asignacion de un nuevo beneficiario. Este beneficiario quedara en lista para ser
atendido.

Si al momento de la llamada de confirmacidn, no es posible contactar al representante o
delegado del potencial beneficiario, se realizard un maximo de 3 llamadas y el envio de un
correo electrénico. En caso de no recibir respuesta en un maximo de 3 dias habiles, éste
guedara INHABILITADO por falta de contacto y se debera registrar en observaciones en la
plataforma dispuesta.

10. ACLARACIONES GENERALES

El Programa de Extensionismo Tecnolégico se permite aclarar el alcance del acompaiiamiento:

1.
2.
3.

El Programa NO entrega recursos econdmicos a los participantes.

El Programa NO entrega ninguna clase de equipos, software, herramientas entre otros.

El Programa NO realiza desarrollos de software, ni aplicaciones, ni prototipos, ni disefos
graficos, ni demds elementos multimediales.

Es importante mencionar que los beneficiarios del Programa de Extensionismo Tecnoldgico
recibiran:

1.

o v kW

Acompanamiento por un experto (Consultor o Extensionista Tecnoldgico) durante 40 horas
por un ciclo de acompafiamiento de manera GRATUITA.

Asesoria o consultoria en transformacién digital aplicable a cada beneficiario participante
del programa.

Fortalecimiento estratégico del modelo de negocio de cada beneficiario.

Generacion de cultura de transformacion digital en los diferentes participantes.

Aumento en el nivel de madurez digital.

Cualificacion en capacidades digitales a través de transferencias de conocimiento brindadas
por los extensionistas tecnolégicos o formaciones concertadas en los planes de mejora.
Optimizacién de procesos en cada integrante participante del Programa.

11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

La presente convocatoria se rige de acuerdo al siguiente cronograma:

Etapa Fecha Medio
Apertura Convocatoria Mayo 6 Pagina Institucional SENA
Divulgacion e Inscripciones Mayo 6 Hasta Junio 11 Regionales

Centros de Formacion
Pagina Institucional SENA
Medios de comunicacidn
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Pagina Institucional
INSCRIBETE AQUI
https://convocatoria.dynamisen

a.com/postulantes

Evaluaciéon y conformacion del
banco

Junio 12 hasta Junio 23

Pagina Institucional SENA

Publicacion de Resultados

Junio 24

Pagina Institucional SENA

Ver Resultados - Banco nacional
de beneficiarios Extensionismo
Tecnoldgico

Recepcidn y respuesta a
observaciones

Junio 24 —Junio 25

Correo electrénico
extensionismotecno@sena.edu.
co

Publicacién final de Resultados

Junio 26

Pagina Institucional SENA
Ver Resultados - Banco nacional
de microempresas

Proyecto: Shirley Rodriguez, Paola Tovar y Alejandro Moncada —Dinamizadores Linea de Extensionismo Tecnoldgico

Reviso: Maria Rosa Angarita - Activadora nacional Linea de Extensionismo Tecnoldgico y Daniela Ruiz Contratista Abogada
- Grupo Gestién de la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion Tecnoldgica y Formativa (SENNOVA)

Aprobado: Edgar Adrian Zambrano Tamayo - Coordinador Gestion de la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion
Tecnoldgica y Formativa (SENNOVA) - Direccidn de Formacion Profesional -Direccidon General

11


mailto:extensionismotecno@sena.edu.co
mailto:extensionismotecno@sena.edu.co

