No. RADICADO PROPUESTA - SEP 121
PROPONENTE ASOCIACION COLOMBIANA DE MINERIA — ACM
OBSERVANTE JUAN CAMILO NARINO ALCOCER

TIPO DE OBSERVACION FINANCIERA

MEDIO jcharino@acmineria.com.co
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OBSERVACION No. 1:

“Evidenciamos en la publicacion preliminar de la evaluacion financiera y técnica del 25 de mayo, que
la propuesta presentada por la Asociacion Colombiana de Mineria — ACM, fue rechazada por “no
anexar los documentos de las sefioras RUBY ASTRID CARRILLO FLOREZ y DIANA YURIMA MEZA
PALACIOS”. Ante esto, consideramos que la comunicacion recibida el 4 de mayo en la que nos solicitan
“aportar los documentos de Revisor Fiscal y/o Contador ya que no corresponden con las personas que
suscribieron los estados financieros por lo tanto se solicita subsanar”, no fue clara en establecer que
se requerian los documentos de las revisoras fiscales de los afios 2019 y 2020 también, por lo que,
asumimos que solicitaban los documentos de las contadoras LEIDY JOHANNA SERNA ECHEVERRY y
MARIA MARGARITA PULIDO PINTO, y quienes presentaron los Estados Financieros de los afios 2020 y
2021, respectivamente. También, en esa misma oportunidad adjuntamos una carta firmada por el
consorcio NC&A OUTSORCING SAS, aclarando que la sefiora LEIDY JOHANNA SERNA ECHEVERRY, ya
no trabajaba con la firma. Adicionalmente, en la publicacion de evaluacion preliminar del 18 de mayo,
no nos solicitaron los documentos de las revisoras RUBY ASTRID CARRILLO FLOREZ y DIANA YURIMA
MEZA PALACIOS adicionales, por lo que entendimos que se habia subsanado exitosamente este punto.
Consideramos que lo anterior es una condicién subsanable, y por ello, se cargan en el SEP los
documentos de cada una de las revisoras (copia de la cédula de ciudadania, tarjeta profesional y
certificacion de la junta de contadores) anteriormente mencionadas, correspondientes a los Estados
Financieros de los afios 2019 y 2020, que hasta ayer entendimos, cuando hablan con nombre propio,
que se requieren. En caso de que el Equipo Evaluador considere que se subsand exitosamente la
condicidn que fue motivo de rechazo, les solicitamos de manera respetuosa calificar los aspectos
técnicos.”

RESPUESTA No 1:

En atencion a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo en
cuenta las siguientes razones:

Como primera medida, es menester precisar al proponente que su oferta fue rechazada por no
atender a la solicitud de aclaracién respecto la evaluacion técnica como quiera que no se aclararon
y/o subsanaron los aspectos requeridos dentro del plazo fijado para ello por parte de la Entidad, tal
y como lo sefiala el literal f del punto 4.3.1 del pliego de condiciones.

Ahora bien, como es de publico conocimiento, el numeral 1.7.2 del pliego de condiciones establece
como un requisito de participacion la acreditacion de la capacidad financiera a través de la entrega
por parte del proponente de su RUP o sus estados financieros respecto los ultimos tres (3) afios
fiscales anteriores a este proceso (2018, 2019 y 2020). Frente a los estados financieros, se indica que
estos deberan estar suscritos por el revisor fiscal cuando la empresa o gremio esté obligado a tenerlo
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y se deberd allegar copia de la tarjeta profesional, certificado vigente de la Junta Central de
Contadores y fotocopia de la cédula de ciudadania.

Asi mismo, el numeral ibidem advierte que “La capacidad financiera serd objeto de verificacion de
cumplimiento como requisito _habilitante para la participacion en el proceso de seleccién y no
otorgard puntaje.” (subraye y negrilla propia).

En este orden de ideas, la Asociacién Colombiana de Mineria dentro de su oferta allegd sus estados
financieros de las vigencias 2019, 2020y 2021 suscritos por los revisores fiscales Ruby Astrid Carrillo,
Diana Yurma Mezay Nancy Jimena Salcedo, respectivamente, acompafiados Unicamente por la copia
de la tarjeta profesional, certificado vigente de la Junta Central de Contadores y fotocopia de la cédula
de ciudadania de Nancy Jimena Salcedo, es decir, no presentd los documentos referidos a RUBY
ASTRID CARRILLO y DIANA YURMA MEZA PALACIOS revisoras fiscales que firman los estados
financieros de las vigencias 2019 y 2020.

De esta manera y en atencion a lo sefialado en el numeral 4.2.3 “Solicitud aclaraciones evaluacion
técnica y verificacién financiera” del pliego de condiciones, el dia 4 de mayo de 2022 el SENA solicitd
al proponente aclarar/subsanar los documentos financieros en los siguientes términos: “Los
documentos aportados de Revisor Fiscal y/o Contador no corresponden con las personas que
suscriben los estados financieros por lo tanto se solicita subsanar. Agradecemos cargar los
documentos para subsanar los requisitos financieros a través de la radicacion digital de documentos
en la aplicacién tecnologica SEP link https.//sena.edu.co/es-
co/Empresarios/Paginas/GFCE%202022/Aplicativo_SEP_2022.aspx en la forma en que fueron
solicitados. De acuerdo con lo anterior, el cargue de documentos en el SEP deberd realizarse sin
sobrepasar las 5:00 PM del 6 de mayo de 2022” (Subraye y negrilla propia).

En este orden de ideas, no es de recibo para la Entidad la justificacién de ACM como quiera que la
solicitud es clara al sefialar que los documentos aportados de revisor fiscal y/o contador, esto es,
referidos a Nancy Jimena Salcedo (ya que fueron los Unicos allegados y corresponden a la vigencia
2021) no corresponden con las personas que suscriben los estados financieros, es decir, respecto los
demas estados financieros aportados (vigencias 2019 y 2020) que se encuentran firmados por los
revisores fiscales RUBY ASTRID CARRILLO y DIANA YURMA MEZA PALACIOS, por lo cual resulta
evidente que la solicitud de aclaracién y subsanacién para la entrega de los documentos de
identificacion, tarjetas procesionales y certificados de la Junta Central de Contadores eran respecto
a éstas Uultimas dos personas.

En este momento, se hace necesario recordar que el punto 4.2.3 “Solicitud aclaraciones evaluacion
técnica y verificacion financiera” del pliego, reza entre otras cosas que: “En los casos en que haya
lugar, los evaluadores solicitardn dentro del periodo de evaluacion técnica y verificacion financiera,
informacién aclaratoria y/o los documentos que se requieran (...) El proponente cuenta con un término
de dos (2) dias habiles o el que considere la Entidad, contados a partir de la solicitud para suministrar
la informacidn aclaratoria y/o complementaria y/o los documentos que se requieran. De no recibirse
la informacién y documentacién solicitada en el término establecido, se entenderd que se ha desistido
de la solicitud y la propuesta serd rechazada.”

De esta manera, una vez fenecido el término para aclarar o subsanar otorgado por el SENAy sefialado
en el pliego de condiciones y en el correspondiente correo de solicitud de fecha 4 de mayo de 2022
(2 dias habiles, es decir, hasta el 6 de mayo de 2022), el proponente ACM no allegd/cargd los



documentos solicitados (cédula, tarjeta profesional y certificado de antecedentes disciplinarios de la
JCC) respecto a las revisoras fiscales RUBY ASTRID CARRILLO y DIANA YURMA MEZA PALACIOS
quienes suscribieron los estados financieros de la vigencias 2019 y 2020.

Asi las cosas, como quiera que el SENA no recibié la informacién y documentacién solicitada en los
términos anteriormente referidos es pertinente dar cumplimiento a lo sefialado en el punto 4.2.3 del
pliego y por tanto procedente RECHAZAR la propuesta con base en el literal f) del numeral 4.3.1. del
mismo documento: “4.3.1 Causales técnicas y financieras de rechazo de la propuesta. La propuesta
serd rechazada cuando se presente al menos una de las siguientes causales: (...) f) Cuando no se
atienda la solicitud de aclaracion respecto de la evaluacion técnica y/o verificacion financiera de la
propuesta, o no se aclaren los aspectos requeridos dentro del plazo fijado para ello.”

En un mismo sentido, se puntualiza que el presente rechazo no versa sobre la subsanabilidad o no de
los documentos en comento, sino respecto a la omisién de entrega de los mismos por parte del
proponente en el término razonable sefialado por la Entidad en el pliego de condiciones y en la
correspondiente solicitud de aclaracidon/subsanacion. De ésta manera, la entrega extemporanea de
la informacién requerida no enmenda la conducta omisiva del proponente y que configura la causal
de rechazo establecida en el literal f del numeral 4.3.1 ejusdem.

Finalmente, debe recordarsele al proponente que en su carta de presentacion de la propuesta,
declaré que conocia “los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos, incluyendo cada uno
de sus anexos y formatos, adendas y en especial el conocimiento y aceptacion de las especificaciones
técnicas, y en los demds apartes de los documentos del proceso.”, por lo que comprendia su actuar
omisivo previamente referido se constituia en una causal de rechazo de la propuesta.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en RECHAZADO con el puntaje de 00,00

puntos, y se vera reflejado en la publicacion de resultados definitivos, que se realizard conforme al
numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-0001-2022.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnica y verificacién financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022
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OBSERVACION No. 1:

Al respecto permitanos presentar las siguientes observaciones y aclaraciones sobre esta AF59
GESTION INTEGRAL DE EVENTOS:

En primer lugar les rogamos verificar y comprobar que, en cuanto a los aspectos financieros
o presupuestales, todos los rubros empleados en esta AF cumplen a plena cabalidad con las
tarifas mdximas establecidas en la Resolucion de Tarifas No. 1-00148 de 2022, especialmente
con los valores asignados al rubro de honorarios y los rubros especificos para cada tipo de
formacion y experiencia laboral, lo anterior debido a que la accion de formacion contempla
un total de 88 horas para el rubro R01.1.4 Honorarios capacitador nacional - Profesional con
titulo de maestria, lo que significa que el valor por hora presupuestado fue $337.009, valor
mdximo permitido para este rubro segun lo establecido en la resolucion de tarifas. Favor
revisar detalle presupuestal en tabla adjunto.

RESPUESTA No 1:

En atencidn a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:

En la Unidad tematica N2 1 tiene 8 horas con rubro de capacitador seleccionado por ustedes
de 1.1.2, en la Unidad tematica N2 2 tiene 4 horas con rubro de capacitador 1.1.4, en la
Unidad tematica N2 3 tiene 24 horas con rubro de capacitador 1.1.4, en la Unidad tematica
N2 4 tiene 8 horas con rubro de capacitador 1.1.4, en la Unidad tematica N2 5 tiene 16 horas
con rubro de capacitador 1.1.3, en la Unidad tematica N2 6 tiene 6 horas con rubro de
capacitador 1.1.4, en la Unidad tematica N2 7 tiene 8 horas con rubro de capacitador 1.1.3,
en la Unidad tematica N2 8 tiene 8 horas con rubro de capacitador 1.1.4, en la Unidad
tematica N2 9 tiene 8 horas con rubro de capacitador 1.1.3, en la Unidad tematica N2 10
tiene 8 horas con rubro de capacitador 1.1.4, en la Unidad tematica N2 11 tiene 8 horas con
rubro de capacitador 1.1.3, en la Unidad tematica N2 12 tiene 8 horas con rubro de
capacitador 1.1.4, en la Unidad tematica N2 13 tiene 6 horas con rubro de capacitador 1.1.4.

Como se puede apreciar los rubros seleccionados por usted en cada unidad tematica queda
de la siguiente manera:
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Perfil 1.1.2 con un total de 8 horas
Perfil 1.1.3 con un total de 40 horas
Perfil 1.1.4 con un total de 72 horas

Alas horas designada por ustedes a los perfiles anteriores en cada unidad tematica, se suman
los valores y los rubros asignados por ustedes en el presupuesto tal como se muestra a

continuacion:

Imagen N2 1. Rubros asignador en el presupuesto por el proponente en la AF N2 59

Resumen de Rubros de la Accion de Formacion

Descripcion CGofinanciacion SENA Porcentaje Cofinanciacion SENA Gontrapartida Especie Parcentaje Contrapartida Especie Contrapartida Efectivo Porcentaje Confrapartida Efectivo Total

R01.1.2H s Capacitador Nacional - \HONORARIOS PERFIL
I onorarios Capacitador Nacional 2183637 % 100 001 0 % 0.00 50 3 0,00 1836376.00

Profesional fitulado PROFESIONAL
R01.1.3 Honorarios Capacitador Nacional - [HONORARIOS PERFIL
: §7.053.528 5 100,00) ) % 0.00 50 % 0.00| 7053525,00
Profesional con titulo de especiaizacion ESPECIALIZACION ‘ !
RO01.1.4H s Capacitador Nacional - - |HONORARIOS PERFIL
LA monoraros Lapecadhr Hacins - $23590 530 %7955 0 %000 56,066,162 50 20, 452955679200
Profesional con titulo de maestria MAESTRIA
R05.2.1.1 Material de F on - I -
. aterial de or.macmn WSO - |\ TERIAL DE i
Impresicn de carfillas, quias, falleresde 12 $736.000 % 100,00 0 % 0.00 g0 % 0.00] 73600000

FORMACION
200 unidades

R06.1.1.3 Alguiler de Salones y/o Equipos -
Salones Holeles, laboratorios, aulas SALONES

gastronomia o salones empresarniales hasta  [EMPRESARIALES
30 beneficiarios

30 %000 5400000 % 100.00 §0) % 0.00| 540000000

Fuente: Reporte generado por el aplicativo SEP diligenciado por el proponente

Por lo anterior La(s) Accidon(es) de Formacion AF59, se "Excluye(n)" de acuerdo con lo
establecido en el Pliego de la Convocatoria DG —1-0001-2022.

La AF59 (GESTION INTEGRAL DE EVENTOS) se “Excluye” segin Numeral 4.3.2, Literal s)
Cuando no se cumpla con lo establecido en la Resolucion de Tarifas No. 1-00148 de 2022
expedida por el SENA y w) Cuando las tarifas aplicadas a uno o varios de los rubros
financiables excedan los establecidos en la Resoluciéon de Tarifas expedida por el SENA)
Cuando las tarifas aplicadas a uno o varios de los rubros financiables excedan los establecidos
en la Resolucion de Tarifas expedida por el SENA., dado que propone un capacitador RO1 1.4
Honorarios Profesional con titulo de maestria y experiencia relacionada comprobada,
minimo de tres (3) afios, con un valor de $29.656.792 para 72 horas, generando un
valor/hora de $411.900, por encima del permitido en la resolucién de tarifas que es de
$337.009.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en CUMPLE PARCIALMENTE con el
puntaje de 98.32 puntos, y se vera reflejado en la publicacion de resultados definitivos, que
se realizard conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-
0001-2022.



Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnica y verificacion financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022
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PROPONENTE MAKRO SUPERMAYORISTA S.A.S

OBSERVANTE DIANA MARCELA PENARANDA RAMIREZ

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - FINANCIERA

MEDIO diana.penaranda@makro.com.co

FECHA RECEPCION OBSERVACION | 27 DE MAYO DEL 2022

OBSERVACION No. 1:

makro

Sefiores

Equipo Evaluador Técnico y Financiero
Programa Formacién Continua Especializada
Convocatoria DG 0001-2022
evaluapfce@sena.edu.co

Ciudad

De acuerdo a la publicacion de los resultados preliminares de la verificacion
financiera y evaluacién téenica, nos pronunciames en principio al CONCEPTO
INTEGRAL DE EVALUACION TECNICA Y FINANCIERA en sus dos concepios
de rechazo de a propuesta

CONCEPTO DE RECHAZO 1 EMITIDO POR EL EQUIPO EVALUADOR

Las acciones de formacion AF1 HERRAMIENTAS PRACTICAS APLICADAS A
LA GESTION COMERCIAL EN MAKRO, AF2 DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS SHV PARA GESTION EN TIENDAS MAKRO, Y AF3
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA LA GESTION EMPRESARIAL
SHV / LiderES se EXCLUYEN, de acuerdo con lo estabiecido en el Pliego de la
Convocatoria DG-0001 de 2022, Numeral 4.3.2, Literal m) Cuando en la
formacién presencial, presenciai hibrida o formacion PAT, exista desproporcion
entre la duracion de fa accion de formacion y el nimero de horas o dias en que
serd ejecutada, (presencial: minimo 2 horas/dia y maximo 8 horas/dia — PAT:
minimo 2 horas/dia y méximo 4 horas/dia — Hibrida: minimo 2 horas/dia y
maximo 6 horas/dia.) y teniendo en cuenta que las horas a impartir diarios no
comesponden a lo establecido en el piiego de fa convocaforia; Numeral "3.3.5
Modalidad de formacion; b) Formacion presencial asistida por tecnologias — PAT
“Es aquella que cuyo desarrollo es independiente del Jugar aado que se produce
entre v que pueden fisicas
diferentes. Esta formacion debe realizarse de manera smcromca por intemet y
en tiempo real y debe cumplir con las caracteristicas establecidas en el Anexo
IN°. 14 "La duracion de ia sesion diaria de formacion para esta modalidad debe
ser minimo de dos (2) horas diarias y maximo de cualro (4) horas dianias.” y la
AF{ tiene duracin de 0,4 horas; fa AF2 duracion de 0,2 horas y la AF3 duracion
de 0,5 hora:

OBSERVACION A CONCEPTO DE RECHAZO 1:

El aplicativo SEP en la estructuracién de cada accion de formacién solicitd
ingresar digitando el NUMERO DE DIAS DE EJECUCION DE LA ACCION DE
FORMACION, a lo que se dio respuesta para la AF1 - 50 dias; AF2 — 100 dias
¥ AF3 —40 dias.

A continuacion se aporta pantallazo de lo expresado, tomado directamente del
aplicativo que evidencia que en el segmento de DETALLES no solicita que el
proponente digite informacion de niimero de dias por grupo

De acuerdo a lo anterior y revisande se confimma que en la informacién digitada
en el aplicativo solamente se registré el NUMERO DE DIAS DE EJECUCION DE
LA ACCION DE FORMACION, por lo tanto el que se repita el mismo nimero de
dias para la ejecucion por grupo, podria corresponder a una ‘asociacion de
informacion realizada por el aplicativo, como ocurTe en otros item” (Se sugiere
revisar el aplicativo). Registro que no puede ser considerado como un efor
técnico causal de rechazo.

La informacion proporcionada se encuentra correcta y puede ser confirmado por
el equipo evaluador con los datos consignades por Makro asi:

AF1 50 dias de ejecucion de la accion de formacion para 5 grupos, evidencian
10 dias de ejecuc\on por grupo, con una intensidad horaria de 20 horas por
Qgrupo, evidencian una intensidad horaria DIARIA de 2 horas.

AF2 100 dias de ejecuci6n de [a accién de formacién para 10 grupos, evidencian
10 dias de ejecucion por grupo, con una intensidad horaria de 20 horas por
grupo, una intensidad horaria DIARIA de 2 horas.

AF3 40 dias de ejecucién de Ia accién de formacidn para 4 grupos, evidencian
10 dias de ejecucion por grupo, con una intensidad horaria de 20 horas por
grupo, una intensidad horaria DIARIA de 2 horas.

Este detalle en la aclaracién al concepto emitida y sin que signifique cambios o
mejoras en la propuesta, demuestra claramente que no se ha incurrido en la
causal Numeral 4.3.2, Literal m) Cuando e la formacion presencial, presencial
‘hibrida o formacion PAT, exista desproporcion entre la duracion de fa accién de
formacién y el nimero de horas o dias en que serd ejecufada, (presencial:
minimo 2 horas/dia y méximo 8 horas/dia — PAT: minimo 2 horas/dia y maximo
4 horas/dia - Hibrida: minimo 2 horas/dia y méximo 6 horas/dia.) sefialada por
el equipo evaluador para rechazar la propuesta

RESPUESTA No 1:

En atencidn a su observacién, se procede a informarle que se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:
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La AF1 HERRAMIENTAS PRACTICAS APLICADAS A LA GESTION COMERCIAL EN MAKRO es un
curso de duracién veinte horas, se propone realizar cinco grupos, en cincuenta dias, por
tanto, se ejecutara en diez dias por grupo y sera ejecutada en dos horas al dia.

La AF2 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS SHV PARA GESTION EN TIENDAS MAKRO es un curso
de duracidon veinte horas, se propone realizar diez grupos, en cien dias, por tanto, se
ejecutara en diez dias por grupo y serd ejecutada en dos horas al dia.

La AF3 FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA LA GESTION EMPRESARIAL SHV / LiderES
es un curso de duracidn veinte horas, se propone realizar diez grupos, en cien dias, por tanto,
se ejecutara en diez dias por grupo y sera ejecutada en dos horas al dia.

OBSERVACION No. 2:

CONCEPTO DE RECHAZO 2 EMITIDO POR EL EQUIPO EVALUADOR

Las acciones de formacién AF1 HERRAMIENTAS PRACTICAS APLICADAS A
LA GESTION COMERCIAL EN MAKRO, AF2 DESARROLLO DE

makro

ESTRATEGIAS SHV PARA GESTION EN TIENDAS MAKRO, Y AF3
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA LA GESTION EMPRESARIAL
SHY / LiderES se EXCLUYEN, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de la
‘Convocatoria DG-0001 de 2022, Numeral 4.3.2, Literal |) Cuando no se cumpla
con lo establecido en el numeral 3.3 4 Evento de Formacion (taller, seminario,
curso, diplomado, foro, conferencia/ponencia), teniendo en cuenta el niimero de
beneficiarios por grupo para el eventa CURSO, no corresponden a lo establecida
en el pliego de la convocatoria; Numeral 3.3.4 Evento de formacion // Curso,
modalidad PAT, Minimo veinte (20) y méximo treinta (30) por grupo, dado que
en la AF1 incluyo 110 ios, AF2 incluyo 200 i ¥ AF3 incluyo
88 beneficiarios.

OBSERVACION A CONCEPTO DE RECHAZO 2:

El aplicativo SEP en la estructuracién de cada accién de formacién en el
segmento CREACION GRUPOS, se conformaron cada uno de los grupos de las
diferentes acciones de formacién y en ningiin caso se incumple lo establecide en
cuanto a nimero de beneficiarios por EVENTO de formacién.

A continuacion se aporta pantallazo de lo expresado por accién de formacién,
tomado directamente del aplicativo que evidencia que en el segmento de
GRUPOS.

Es asi como la AF1 tiene un total de 110 beneficiarios repartidos en 5 grupes, lo
aue evidencia arubos de 22 beneficiarios.

OBSERVACION A CONCEPTO DE RECHAZO 2:

El aplicative SEP en la estructuracién de cada accién de formacién en el
segmento CREACION GRUPOS, se conformaron cada uno de los grupos de las
diferentes acciones de formacion y en ninglin caso se incumple lo establecido en
cuanto a nimero de beneficiarios por EVENTO de formacién.

A continuacion se aporta pantallazo de lo expresado por accion de formacion,
tomado_directamente del aplicativo que evidencia que en el segmento de
GRUPOS.

Es asi como la AF1 tiene un total de 110 beneficiarios repartidos en 5 grupos, lo
que evidencia grupos de 22 beneficiarios

La AF2 tiene un total de 200 beneficiarios repartidos en 10 grupos, lo que
evidencia grupos de 20 beneficiarios.
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¥ finalmente la AF3 tiene un total de 88 beneficiarios repartidos en 4 grupos, lo
que evidencia grupos de 22 beneficiarios

Este detalle en la aclaracién al concepto emitido v sin que signifique cambios o
mejoras en la propuesta, demuestra claramente que no se ha incurrido en la
causal Numeral 4.3.2, Literal j) Cuando no se cumpla con lo establecida en el
numeral 3.3.4 Evento de Formacion (taller, seminario, curso, diplomado, foro,
conferencia/ponencia), teniendo en cuenta el niimero de beneficiarios por grupo
para el evento CURSO.

Como resultado, a nuestro parecer, de una necesidad de aclaracién, el equipo
evaluador emite como concepto preliminar: “La propuesta se “RECHAZA" de
acuerdo con o establecido en el Pliego de fa Convocatoria DG —1-0001-2022,
Numeral 4.3.1, Literal g) cuando las acciones de formacion eliminadas (segimn
numeral 4.3.2), superen el 35% del nimero lofal de acciones de formacion
presentadas en el proyecto, dado que se eliminan 3 acciones de formacion de 4
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en fotal que presenta el proyecto. Numeral 4.3.1, Literal h) cuando el vaior de las
acciones de formacion eliminadas (segin numeral 4.3.2) superen el 50% del
presupuesto total del proyecto, dado que el presupuesto de ias acciones de
formacién eliminadas corresponde al 92.17%

SOLICITUD 1

1. Para Makro es claro y entendemos que se trato de informacion que en el
proceso de validacion y verificacion se paso por alto involuntariamente y
no fue validada en detalle, por lo que solicitamos que con |a aclaracion
presentada, aclaracién que NO cambia ni mejora la_propuesta
presentada, el quipo evaluader modifique su concepto de se “RECHAZA"
a “CUMPLE” y se revisen los puntaje que producio de esta confusion
dejaron de ser asignados.

Una vez aclarado que la propuesta de Makro NO incurre en ninguna de las
causales citadas por el equipo evaluador, se solicita revisar los siguientes

RESPUESTA No 2:

En atencidn a su observacién, se procede a informarle que se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:

La AF1 HERRAMIENTAS PRACTICAS APLICADAS A LA GESTION COMERCIAL EN MAKRO en el
descriptor “Justificacion Del Lugar De Ejecucién” incluye:

“Esta accion de formacion en MODALIDAD PAT para los colaboradores beneficiarios del nivel medio del area de Gerencia
de Tienda-Ventas de Makro, residentes en los diferentes departamentos y municipios de las regiones en las que Makro
tiene presencia, se desarrollara en cinco (5) grupos.

Siguiendo las instrucciones sefialadas en los pliegos de la convocatoria que indican que para la Modalidad de formacién
virtual o PAT se debe especificar por grupo el nimero de beneficiarios por DEPARTAMENTO acorde al lugar o domicilio en
donde reside el beneficiario de la formacién, esta accion de formacion y los grupos que conforman seran EJECUTADOS A
TERRITORIO NACIONAL de la siguiente manera:

Grupo 1
Total beneficiarios: 22
Bogota D.C. 16 beneficiarios



Meta 6 beneficiarios

Grupo 2

Total beneficiarios: 22
Atlantico 13 beneficiarios
Cesar 5 beneficiarios
Cérdoba 4 beneficiarios

Grupo 3

Total beneficiarios: 22

Bolivar 7 beneficiarios

Magdalena 5 beneficiarios

Norte de Santander 6 beneficiarios
Risaralda 4 beneficiarios

Grupo 4

Total beneficiarios: 22
Santander 5 beneficiarios
Tolima 9 beneficiarios

Valle del Cauca 8 beneficiarios

Grupo 5

Total beneficiarios: 22
Antioquia 11 beneficiarios
Boyaca 6 beneficiarios
Cundinamarca 5 beneficiarios

Numero total de beneficiarios de la accion de formacién 110 personas.

Los departamentos de META, CESAR, CORDOBA y MAGDALENA que seran beneficiados de la accion de formacion,
hacen parte de los “departamentos con menor indice departamental de competitividad IDC 2020 — 2021”

Makro como proponente segun Camara de Comercio indica que tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. sin
embargo tiene sucursales en 14 departamentos mas de Colombia, cuyos trabajadores gozan de los mismos derechos y
beneficios de los colaboradores que se encuentran en el departamento de domicilio principal.

Por eso en Makro, desarrollar programas disefiados a la medida de sus necesidades, con el fin de generar el cierre de
brechas del capital humano de sus colabores a nivel nacional, para todas las areas de la compafiia y en todos los niveles
ocupacionales mediante adquisicién de competencias necesarias para garantiza aumentar la productividad y competitividad
empresarial y el fortalecimiento de su capital humano, JUSTIFICA la relacion de los colaboradores a nivel nacional y los
programas impartidos.”

La AF2 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS SHV PARA GESTION EN TIENDAS MAKRO en el
descriptor “Justificacion Del Lugar De Ejecuciéon” incluye:

“Esta accion de formacién en MODALIDAD PAT para los colaboradores beneficiarios del nivel medio y alta gerencia de las
areas de Recursos Humanos - Prevencién y Pérdidas — Ventas - Servicio al Cliente - Administracién y Control Interno —
Mantenimiento - Operaciones - Recibo de Mercancia, Perecederos, Piso, Cajas y SAC, residentes en los diferentes
departamentos y municipios de las regiones en que Makro tiene presencia, se desarrollara en diez (10) grupos.

Siguiendo las instrucciones sefialas en los pliegos de la convocatoria que indican que para la Modalidad de formacion virtual
o PAT se debe especificar por grupo el nimero de beneficiarios por DEPARTAMENTO acorde al lugar o domicilio en donde
reside el beneficiario de la formacion, esta accion de formacion y los grupos se conforman seran EJECUTADOS A
TERRITORIO NACIONAL de la siguiente manera:

Grupo 1

Total beneficiarios: 20

Bogota D.C. 9 beneficiarios
Cérdoba 3 beneficiarios
Cundinamarca 4 beneficiarios
Valle del cauca 4 beneficiarios

Grupo 2

Total beneficiarios: 20

Antioquia 10 beneficiarios

Bolivar 5 beneficiarios

Norte de Santander 5 beneficiarios



Grupo 3

Total beneficiarios: 20
Atlantico 12 beneficiarios
Boyaca 4 beneficiarios
Cesar 4 beneficiarios

Grupo 4

Total beneficiarios: 20
Bogota D.C. 5 beneficiarios
Risaralda 5 beneficiarios
Santander 5 beneficiarios
Tolima 5 beneficiarios

Grupo 5

Total beneficiarios: 20

Bogota D.C. 5 beneficiarios
Magdalena 5 beneficiarios
Meta 5 beneficiarios

Valle del Cauca 5 beneficiarios

Grupo 6

Total beneficiarios: 20

Bogota D.C. 8 beneficiarios
Coérdoba 4 beneficiarios
Cundinamarca 4 beneficiarios
Valle del cauca 4 beneficiarios

Grupo 7

Total beneficiarios: 20

Antioquia 10 beneficiarios

Bolivar 5 beneficiarios

Norte de Santander 5 beneficiarios

Grupo 8

Total beneficiarios: 20
Atlantico 12 beneficiarios
Boyaca 4 beneficiarios
Cesar 4 beneficiarios

Grupo 9

Total beneficiarios: 20
Bogota D.C. 5 beneficiarios
Santander 5 beneficiarios
Risaralda 5 beneficiarios
Tolima 5 beneficiarios

Grupo 10

Total beneficiarios: 20
Magdalena 5 beneficiarios
Bogota D.C. 5 beneficiarios
Valle del Cauca 5 beneficiarios
Meta 5 beneficiarios

Numero total de beneficiarios de la accion de formacion 200 personas.

Los departamentos de META, CESAR, CORDOBA y MAGDALENA que seran beneficiados de la accién de formacion,
hacen parte de los “departamentos con menor indice departamental de competitividad IDC 2020 — 2021”

Makro como proponente segin Camara de Comercio indica que tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. sin
embargo tiene sucursales en 14 departamentos méas de Colombia, cuyos trabajadores gozan de los mismos derechos y
beneficios de los colaboradores que se encuentran en el departamento de domicilio principal.

Por eso en Makro, desarrollar programas disefiados a la medida de sus necesidades, con el fin de generar el cierre de
brechas del capital humano de sus colabores a nivel nacional, para todas las areas de la compafiia y en todos los niveles
ocupacionales mediante adquisicion de competencias necesarias para garantiza aumentar la productividad y competitividad
empresarial y el fortalecimiento de su capital humano, JUSTIFICA la relacion de los colaboradores a nivel nacional y los
programas impartidos.”



La AF3 FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA LA GESTION EMPRESARIAL SHV / LiderES
en el descriptor “Justificacion Del Lugar De Ejecucion” incluye:

“Esta accion de formacién en MODALIDAD PAT para los colaboradores beneficiarios del nivel Alta Gerencia de las areas de
Gerencias de Administracion, Recursos Humanos, Ventas y Operaciones de Makro, residentes en los diferentes
departamentos y municipios de las regiones en que Makro tiene presencia, se desarrollara en cuatro (4) grupos.

Siguiendo las instrucciones sefialas en los pliegos de la convocatoria que indican que para la Modalidad de formacion virtual
o PAT se debe especificar por grupo el nimero de beneficiarios por DEPARTAMENTO acorde al lugar o domicilio en donde
reside el beneficiario de la formacion, esta accion de formacion y los grupos se conforman seran EJECUTADOS A
TERRITORIO NACIONAL de la siguiente manera:

Grupo 1

Total beneficiarios: 22
Bogota D.C. 17 beneficiarios
Cundinamarca 5 beneficiarios

Grupo 2

Total beneficiarios: 22

Antioguia 10 beneficiarios

Boyaca 4 beneficiarios

Norte de Santander 4 beneficiarios
Tolima 4 beneficiarios

Grupo 3

Total beneficiarios: 22
Atlantico 12 beneficiarios
Bolivar 3 beneficiarios
Cérdoba 4 beneficiarios
Magdalena 3 beneficiarios

Grupo 4

Total beneficiarios: 22

Cesar 4 beneficiarios

Meta 3 beneficiarios

Risaralda 4 beneficiarios
Santander 3 beneficiarios
Valle del cauca 8 beneficiarios

Numero total de beneficiarios de la accion de formacién 88 personas.

Los departamentos de META, CESAR, CORDOBA y MAGDALENA que seran beneficiados de la accién de formacion,
hacen parte de los “departamentos con menor indice departamental de competitividad IDC 2020 — 2021”

Makro como proponente segiin Camara de Comercio indica que tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. sin
embargo tiene sucursales en 14 departamentos mas de Colombia, cuyos trabajadores gozan de los mismos derechos y
beneficios de los colaboradores que se encuentran en el departamento de domicilio principal.

Por eso en Makro, desarrollar programas disefiados a la medida de sus necesidades, con el fin de generar el cierre de
brechas del capital humano de sus colabores a nivel nacional, para todas las areas de la compafiia y en todos los niveles
ocupacionales mediante adquisicién de competencias necesarias para garantiza aumentar la productividad y competitividad
empresarial y el fortalecimiento de su capital humano, JUSTIFICA la relacién de los colaboradores a nivel nacional y los
programas impartidos.”

En donde se puede evidenciar que la AF1. Se ejecutard en grupos de 22 beneficiarios, la AF2.
Se ejecutard en grupos de 20 beneficiarios y la AF3. Se ejecutard en grupos de 22
beneficiarios.

En consecuencia, las acciones de formacion AF1, AF2 y AF3, CUMPLEN

OBSERVACION No. 3:




OBSERVACION 1 A PUNTAJE:

El SENA establece como criterio de evaluacion para DOS (2) PUNTOS: E/
andlisis de la 6n cuall ¥y se soporta en los datos
obtenidos a través de la aplicacion de la her indicada (Cuestionario de
necesidades formativas; Encuesta; Entrevista; Focus Group; Andlisis de fuentes
secundarias; Plan de capacitacion; Diagndstico de estrategias; Ofra)

El equipo evaluador en los RESULTADOS PRELIMINARES da como
CONCEPTO: EL ANALISIS DE LA INFORMACION CUALITATIVA Y
CUANTITATIVA SE SOPORTA EN LOS DATOS OBTENIDOS A TRAVES DE
LA APLICACION DE LA HERRAMIENTA INDICADA (CUESTIONARIO DE
NECESIDADES FORMATIVAS; ENCUESTA; ENTREVISTA; FOCUS GROUP;
ANALISIS DE FUENTES SECUNDARIAS; PLAN DE CAPACITACION;
DIAGNOSTICO DE ESTRATEGIAS asignando tan solo UNO (1) de los dos
puntos posibles.

SOLICITUD A OBSERVACION 1 A PUNTAJE

De acuerdo al concepto emitido se estd dando cumplimiento al criterio de
evaluacion, por lo que SE NOS DEBE RECONOCER LOS DOS (2) PUNTOS
DEL ITEM.

RESPUESTA No 3:

En atencidon a su observacion, nos permitimos informarle que la misma es procedente y se
accede a ella, en tanto, una vez revisada su propuesta se evidencié que:

El andlisis de la informacion cualitativa y cuantitativa se soporta en los datos obtenidos a
través de la aplicacién de las herramientas Encuesta; Entrevista; Focus Group y Inmersion y
observacion en campo. se describe el analisis cualitativo y cuantitativo como resultado de su
aplicacion.

En consecuencia, el criterio “El andlisis de la informacién cualitativa y cuantitativa se soporta
en los datos obtenidos a través de la aplicacién de la herramienta indicada (Cuestionario de
necesidades formativas; Encuesta; Entrevista; Focus Group; Analisis de fuentes secundarias;
Plan de capacitacion; Diagnostico de estrategias; Otra)” obtiene 2 de 2 posibles puntos.

OBSERVACION No. 4:

OBSERVACION 2 A PUNTAJE: R

El equipo evaluador indica que “LAS ACCIONES DE FORMACION INDICA EL
PROBLEMA O NECESIDAD QUE AFECTA A LA EMPRESA/GREMIO, SiN
EMBARGO, EL MISMO NO ESTA DESCRITO EXPLICITAMENTE O NO ES
POSIBLE DEFINIR SI SE PUEDE DAR RESPUESTA TOTAL O PARCIAL,
MEDIANTE LA ACCION DE FORMACION PROPUESTA; NO PRESENTO"
castigando 3 de los 12 posibles puntos, asi:
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1. EI SENA establece como criterio de evaluacion para (2 PUNTOS) - Indica
claramente el problema o necesidad que afecta a la empresa/gremio, al
que se puede dar respuesta fotal o parcial, mediante la accion de
formacién propuesta.

Makro manifiesta NO estar de acuerdo con el concepto toda vez que por cada
accion de formacion propuesta se indica claramente el problema o necesidad
que afecta a la empresa, como se evidencia a confinuacion y que quedo
registrado en el aplicativo.

AF1- Considerando las miltiples variaciones a las que estan sometidos los
mercados, los retos que suponen Ia estrategias de la competencia y los cambios
propios de la compafiia bajo la mira de nuevas proyecciones y esirategias SHY,
Ia compafiia implements un conjunto de herramientas orientadas a definir los
aspecios por mejorar mas relevantes y transformarlos en acciones de formacion
que den respuestas a esas oporiunidades de mejora, es asi como nace la
necesidad explicita de formar al equipo de la fuerza de venta de MAKRO en
la_gestion efectiva de los compradores de su cartera, potencializando las
hemamientas y el conocimienio existenie com el objetiva de garantizar
colaboradores capaces de abordar exitosamente negociaciones sencilas, asi
como aquellas que pueden realizarse en escenarios adversos, de incertidumbre
v de alta complejidad, mientras intentan infiuir en la decision de consumo del
consumidor final y como consecuencia incrementar las ventas de la compafiia.



AF2 - Para MAKRO, el consumidor final siempre estd en el centro de las
decisiones estratégicas del negocio. Para servir meifor a los compradores o
usuarios. la compafiia se mantiene enfocada en la gestion del NPS (Net
Promoter Score) que permite medir el nivel de lealtad, ademas de evaluar
el _nivel de satisfaccion en aspectos especificos que conforman la
‘experiencia de compra, coma Percepcion de precio, SeNvicio, agilidad en as
cajas, suriido, seguridad de |a tienda, entre ofros. Este principio, a alineacion
con el modelo “MAKRO PARA TODOS” que se viena implementando desde el
afio 2019 y los resultados de las herramientas aplicadas para la comecta
identificacién de necesidades de formacién, ha permitido a la compafiia priorizar
en la importancia de fortalecer las habilidades de sus colaboradores en
aspectos relacionados con Ia atencién en tiendas MAKRO alineadas con las
estraiegias SHY de fidelizacion y leallad de los consumidores finales con la
compafifa.

AF3 - Los ilfimos afios han representado un conjunto de cambios y retos para
la gestibn de los equipos de trabajo; las condiciones fisicas, mentales y
sociales a |as que |as personas sé han Visto expuestas por cuenta de un
fenémeno de escala mundial han replicado en los entomos laborales,
generando cambios y situaciones que ameritan el liderazgo empatico y
razonable de quienes ocupan cargos con personal bajo su responsabilidad
Es asi como MAKRO voiteo la mirada a las dimensiones mas relevantes en
el marco de las relaciones laborales y la necesidad de robustecer las
cualidades de los colaboradores que tiene a su cargo 10s equipos de

abajo bajo 10s estandares de liderazgo MAKRO, estructurados en el
modelo de SHV. a los lideres de las fiendas,
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herramientas que fortalezcan los lazos, aumenten el compromiso y el
desempefio de sus equipos de trabajo.

AF4 - Desde |a pandemia y con la nueva estrategia de *MAKRO PARA TODOS', la
compafiia ha venido desarollando nuevos canales para llegar de maneras
diferentes a sus compradores, razén por la cual cobra imporiancia la plataforma de
e-commerce y la estrategia de venta “ClicK and collect” Estas estrategias surgen
como reaccin a los efectos sociales y economicos generados por la pandemia y a
la transformacion en el habito de compra de los consumidores finales. Dado que
estas son una importante para las
y necesidades del comprader o consumidor final se debe garantizar el
aprovechamiento de la informacion que estas brindan, para ofrecer una experiencia
optima de compra desde el acceso a los canales digitales hasta la entrega final del
producto. Pcr ta\ razon Makro regulelE garantizar la formacion pertinente y
tanto_en el andlisis_de datos, manejo Ta

\' como en las con la
experiencia glle se le brinda al usuas

2. El SENA establece como criterio de evaluacion para (2 PUNTOS) - Ei
problema o necesidad se soporta en el anélisis e interpretacion de datos
cualitativos y cuantitativos e indica Ia fuente de los datos.

Makro manifiesta NO estar de acuerdo con el concepto toda vez que por cada
accién de formacion propuesta se soporta en el analisis e interpretacion de
datos cualitativos y cuantitatives e indica la fuente de los datos, como se
evidencia a continuacion y que quedo registrado en el aplicativo.

AF1 — CUALITATIVAMENTE: durante el proceso de inmersion y observacion en
las tiendas, se realizé un acompaiiamiento detallado a la forma de trabajar del
equipo de ventas, evidenciando asi la necesidad de desarrollar sus habilidades
para gestionar los compradores que tienen asignados en sus carleras
Actualmente, el equipo de ventas de cada tienda se encarga de atender a los
consumidores con mayor potencial en las categorias de comercio, hoteles,
restaurante, casino o catering, sin embargo, luego de la observacién se pudo
concluir que los asesores de ventas dedican la mayor parte de su tiempo a recibir
pedidos y realizar cotizaciones para sus compradores, en ese proceso el equipo
se limita a cotizar (nicamente lo que el comprador le salicita, sin buscar
as ventas para sucarteray
necesidades de compra de sus consumidores. Teniendo en cuenta lo anterior, se
identifica |a necesidad de formar a los asesores de ventas para cambiar su rol a
une mas activo y proactivo, donde implementen estrategias de venta cruzada,
venta complementaria, manejo de objeciones y cierres efectivos para incrementar
los indicadores de venta y activacién en sus carteras asignadas de acuerdo a las
proyecciones de la compafiia. CUANTITATIVAMENTE: Desde el desarrollo del
pilar de observacion se ejecutaron visitas de inmersion en 8 tiendas distribuidas a

nivel nacional, cifra que corresponde al 35% de Ias tiendas y Centro de Cross
Docking, donde se acompario a los asesores y jefes de ventas principalmente
observando el desarrollo de sus actividades. Gracias a la observacion se pudo
concluir que el100% de los asesores de ventas dedicaban aproximadamente un
65%de su tismpo a recibir solicitudes, realizar cotizaciones y alistar pedido para
sus compradores. Lo cual solo les deja un 35% de su tiempo laboral para realizar
acercamientos de impacto con los compradores y desarmollarios.

AF2 — CUANTITATIVAMENTE: Luego de implementarlas entrevisias individuales
con los representantes de las areas de alta prioridad esiratégica de la compaiia, se
detect6 que la variable con mayor oportunidad de mejora para desarrollar programas
de formacién en tienda, es la cultura de gestion en tienda, alineado con |a estrategia
SHY. Actuaimente, MAKRO esta cambiando su estrategia, comenzando a recibir
consumidores finales que buscan tener mayor atencion y asesoria en su proceso de
compra, es por esta razén y teniendo en cuenta la nueva estrategia “MAKRO para
todos”, que se hace evidente y prioritaria la necesidad de crear una cuftura de
atencién entienda que permita mejorar la safisfaccion y la lealfad de los
consumidores finales de MAKRO. CUALITATIVAMENTE: Como resultado de la
aplicacion del cuestionario a los representantes delas 12 areas de alta prioridad
estratégica de MAKRO, que equivalen al46% del total de las areas que estructuran
la compaiia, a la pregunta con las de que se
evidencian en MAKRO (tiendas y OST), el 75%de los representantes entrevistados,
es gecir 9de estos, expreso la necesidad de capacitar en el fortalecimiento de la
atencién en tiendas. Adicienalmente, Makro presenta una necesidad de mejorar el
indicador NPS (Net Promoter Score), el cual ayuda a validar cudl es el nivel de
satisfaccion de los clientes actuales, la meta del NPS de Makro es 65, sin embargo
adiciembre de2021 el NPS promedio de Makro fue de 62 5, en donde de los clientes
 asi misma,

el 72. 17, yun 10.
en diciembre de 2021 solo 14de 22 (63%) lograron superaria.

AF3 — CUALITATIVAMENTE: Ademds, los resultados de la encuesta de
“ENCUESTA DECOMPROMISO" junto con los resultados que armojaron la
préctica delos 5 talleres de percepcion del liderazgo ayudaron a identificar qué
oportunidades de mejora son percibidas por los colaboradores. Los resultados
entregados en el proceso de analisis de estos datos permitieron concluir que los
colaboradores ven Ia necesidad de mejorarias habilidades de liderazgo en su jefe
inmediato, para asi mejorar el clima organizacional de la compafiia y las
interacciones de los equipos de trabajo entienda, en termino de comunicacién
asertiva, autonomia, trabajo en equipo, escucha activa y toma de decisiones.
CUANTITATIVAMENTE: Adicionalmente, |a aplicacion de la encuesta
“ENCUESTA DECOMPROMISO", alcanzo una cobertura del $1% del total de los




colaboradores de la compafiia, al ser completada por 1570 delas 1724 personas

que conforman MAKRO Colombia. En los resultados se evidencia que las tres

variables con menor calificacién fueron Inclusién, Liderazgo y Percepcién positiva

del jefe inmediato, con resultados de 78%, 72% y74% respectivamente. Con

relacion a los talleres de percepcion del equipo de lideres nivel medio, el31% de

los participantes calificé el liderazgo en Makro como “NORMAL" y el 13% como
UENO™.
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AF4 — CUALITATIVAMENTE: Finalmente, y como resultade de la reunion con
area de estrategia y transformacion se concluyd que la compaiia ha venido
desarrollando nuevos canales para llegar de maneras diferentes a sus
consumidores o usuarios. Es en este punto de expansién tecnologica donde se
revela la importancia delas plataformas y canales digitales como e-commerce y la
esirategia “click and collect”. CUANTITATIVAMENTE: Para el andlisis de la
informacién resultado dela reunion con el Area Foco Transformation Officer,
participaron 8 delas 26 areas de Makro incluyendo el drea de Recursos Humanos,
cifras que comesponden al 30%de las 4reas que conforman |a compafiia, en esta
reunién se identificaron y analizaron datos del sector Retail en Colombia y sus
canales de venta digitales y se logré evidenciar que aproximadamente la tasa de
abandono de carrito ene-commerce es superior al70% y la razones que llevan al
cumpmdur digital a abandonar |a compra estén relacionadas con procesos de

y complicados (72%)demoras en la carga(33%), mala
navegahnmad(az%)y olras menos relevantes como, descripciones confusas(8%)
y fallas en la comunicacién con el servicio al cliente (17%). Puntualmente en Makro
algunos resultados de los indicadores tacticos, obtenides por el area de
Transformation Officer estas relacionades con tres variables de relevancia en el
desempefio de los canales digitales. Tasa de cancelacién: Comesponde al % de
pedidos que ing por que terminan yno se realiza una
wenta exitosa. Estan atados a motivos de cancelacion de seguridad, prevencion y
perdidas, agotados, iniciativa del cliente. En e[2021 el promedio de cancelacion ue
pedidos encanales digitales fue de un15% Ontime: Este dato corresponde al % de
pedidos que se entregan a fiempo de acuerdo con una parametrizacién dada por
Ia hora de entrega. Este indicador evidencia el cumplimiento al cliente con la
promesa de valor de tiempo. En el 2021 solo el 46% de los pedidos realizados por
canales digitales fueron entregados a tiempo. Actualmente Makro cuenta con 3
canales digitales: Call Center, WEB y NP {social Commerce —Whaisapp), que
representan el 20%, 48%y 32% Oe los pedidos respectivamente. Siendo el canal
mas importante la plataforma WEB y por lo tanto &l canal foco para mejorar la User
Experience.

3. EI SENA establece como criterio de evaluacion para (2 PUNTOS) - indica
las causas puniuales que originan el problema o necesidad.

Makro manifiesta NO estar de acuerdo con el concepto toda vez que por cada
accion de formacion propuesta se Indica las causas puntuales que originan
el problema o necesidad, como se evidencia a continuacion y que quedo
registrado en el aplicativo.

AF1 L " " delos retos a k los diferente:
sectores econémicos de Colombia se han enfrentado, ponen en evidencia un
conjurto_de mercados cambianies y altamente competitivos en donde la
las personas er

la presencia de un i que pueda

particulares de cada situacion. A partir del magnnsnm de necesldaﬂes de
formacion realizado por Makro, la compafiia ha concluido que su principal
problema en esta materia (CAUSA), es que los equipos de venta invierten su
tiempo y esfuerzos princi en atender los s de los clisnies
de su cariera en términos de recepcion de pedidos y 0
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mas no se implementa una estrategia clara que permita a estos equipos
gestionar de manera més eﬁc\enie a los clientes de su tamera estrategia que
permitiria asegurar el nla de la
compaiia. Es importante lesallar que de no desarmllarse este proceso de
formacion con los equipos de venta (EFECTO), Makro se veria afectado de
manera negativa en diferentes aspectos. Por un lado apareceria una
disminucion en la cantidad y monto de los pedidos realizados por los clientes de
cartera, Situacion que generaria una afectacion negativa directa en el indicador
de al:lwal:lnn de la compaii aﬂEmas se evidenciaria el estancamiento en la
i e los los equipos de venta de la
compaiiia y se veria el impacio negauuu en los niveles de competitividad de
Makro en los mercados “Cash and Carry” en Colombia.
Fuentes:

hitps | jar-motivar-equipo-de-ventas/

AF2 - De un dia para ofro aparecen nuevos productos, competidores y las
expectativas y exigencias del mercado cambian y aumentan
exponencialments, mas ahora que las decisiones de Ias personas en el
momento de adquirir un bien o servicio s& han hecho mas estrictas
exclusivas. Es por ello que todos los nraoesos de innovacion deben tener
como eje central al final y v
fidelizacion. Asi, MAKRO, firme con el pmpus\tu de prestar un mejor servicio
a la comunidad ylras un exhaustive estudio y analisis del comportamiento de
sus colaboradores de cara al comprador, sumado a los principios de la
estrategia denominada *Makro para todos® identifico los problemas y
necesidades que aquejan |a relacion entre los colaboradores que interactiian
con el comprador durante su experiencia de compra en tienda, estos
problemas o AUSA) estan en |

de los colaboradores con los principios de atencién al numDradur final de la
estrategia "Makro para todos” que se resume en una nmame deficiencia en la
atencion integral a los i finales
durante su experiencia de compra en tienda. Obviar EI disefio y ejecucion de
procesos de formacion orientados a robustecer las habilidades de los
colaboradores que hacen parte de la experiencia de compra en tienda
generaria efectos adversos en el desamrollo infegral del negocio, produciendo
retrasos (EFECTO) para la compaiia en la alineacion del modela de negocio
con Ia estrategia "Makro para todos™. Revelando un Incremento en las PQR's.
relacionadas con atencion integral al comprador en |a experiencia de compra
en tienda y no menos relevante, uesfavorecwenoo &l fortalecimiento delas
competencias laborales de los n tienda que i de
manera directa con el consumidor final dumnte su experiencia de compra en
tienda

Fuentes:
hitps /fwww. com/a17v38n34/17383406 himihttps-//forbes cal
202111001 rtira-us39-8-mill brir-hast:

cuatro-iendas-por-ano-en-colombial
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AF3 - El compromiso adquirido por Makro a través del modelo de
competencias SHY  Ia inminente necesidad de alinear el perfil
de sus lideres a politicas de gestion de los equipos de trabajo
empticas y razonables, llevaron a la compafiia a indagar entre
sus colaboradores acerca de aquellos aspectos susceptibles de
ser mejorados en el marco de las relaciones laborales y el
fortalecimiento del capital humano. El resultado de esta
indagacién y posterior analisis de Ia informacién recolectada e
permitiG a Makro identificar y concentrar sus necesidades o
problemas en dos categorias (CAUSA), en primera instancia se
evidencio una percepcién poco favorable de los lideres de las
4reas en aspecios relacionados con inclusién, liderazgo y
precepcién positiva del jefe inmediato y la deficiencia en los
canales de comunicacion entre lideres y equipos de trabajo que
permitan garantizar comunicacion asertiva. No desarrollar planes
de formacion y capacitacion orientados a cerar estas brechas
entre lideres y equipos de frabajo (EFECTO) terminaria por
estimular una disminucién de la productividad de los
colaboradores de la compafiia por efecto de los fallos en Ia
cultura organizacional, asi como aumentar la rotacién de
personal en la compafiia, debido a la poca retencion de los
colaboradores por falta de cohesion de los equipos de irabajo y
pérdida del sentido por parte de los

hacia Makro, producto de la desalienacion de los mismos con los
objetivos de la compafiia.

Fuentes:

hitps:/marketing.pad edu/alta-g buen-lide
en-2022

AF4 - Un efecto positivo de |a pandemia en \05 mercados a nivel mundial, fue
Ia apertura y parcial sus canal alos terrenos
digitales y Makra no se ha mantenido al margen, con el disefio y desarrolio de
estrategias de venta digitales como lo es “click and collect” a través de la
plataforma de e-commerce. Lo anterior ha sido un desarrolio reactivo a los
efectos sociales y econémicos de este fendmeno y la trasformacién en la
manera de comprar de los consumidores finales, razén por 1a cual Ia compafiia
se concentré en de de estas
plataformas digitales para la opfimizacién del recurso, que generan como
resultado un impacto positivo en los indicadores de productividad y
competitividad de |a compafiia. Los problemas identificados estan relacionados
con el desconocimiento en la utilizacion de la plataforma e-commerce como
canal de ventas digital (CAUSA) y esto conlleva al desaprovechamiento de las
como canal de ventas digital.
Adicionalmente se ha identificado que existen brechas en la alineacion de los
equipos de colaboradores con 1a estrategia “"Makro para todos™. Los problemas
mencionados anteriormente obligan a la compafiia a orientar todos sus
esfuerzos en procesos de formacion que permitan ana\lzarel funcionamiento y
ulilizar toda Ia i on que brinda la para la
mejor experiencia al comprador en la misma. De no desarrollarse estos
procesos de formacién, (EFECTO) la compaiiia se veria enfrentada a las
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consecuencias en términos de productividad y competitividad producto de las
imitaciones en a esirategia de expansion de a compafiia a través de nuevos
canales de negociacién digital. Otro efecto de no desarrollar estos procesos de
formacion esta relacionado con la sub_utilizacion de las herramientas
tecnologicas implementadas por la compaiiia para facilitar la experiencia de
compra a través de Ia estrategia "clickand collect” y la disminucion en los indices
de satisfaccion de los compradores que gestionan sus adquisiciones a través
de |a plataforma e- commerce. Fuentes:

hitps //www portafolio I del-e-commerce-en-
colombia-561879

SOLICITUD A OBSERVACION 2 A PUNTAJE

Por lo anteriormente expuesto, tomado directamente del aplicativo en Ia
propuesta presentada y sin que signifique cambio o mejora de la propuesta,
solicitamos al equipo evaluador reconocer y asignar la puntuacion completa a
estos ltems, toda vez que se evidencia el cumplimiento en cada uno de los
criterios de evaluacion.

RESPUESTA No 4:

En atencidn a su observacion, nos permitimos informarle que la misma es procedente y se
accede a ella, en tanto, una vez revisada su propuesta se evidencié que:

El proponente indica claramente el problema o necesidad que afecta a la empresa/gremio,
al que se puede dar respuesta total o parcial, mediante la accién de formacién propuesta, se

de los datos, las causas puntuales que originan el problema o necesidad vy los efectos
puntuales que se derivan del problema o necesidad y permaneceran en caso de no
ejecutarse la accion de formacion.

En consecuencia, el criterio “Definicidn del problema o necesidad de formacion” obtiene 12
de 12 posibles puntos.



OBSERVACION No. 5:

OBSERVACION 3 A PUNTAJE:

El equipo evaluador indica que “TODAS LAS ACCIONES DE FORMACION
RELACIONAN ESTRATEGIAS DIDACTICAS, SIN EMBARGO, LAS MISMAS
NO GUARDAN COHERENCIA CON LA METODOLOGIA PLANTEADA™,
castigando un punto de dos posibles.

Las estrategias planteadas como son la Asociacion, Motivacion, Practica,
Cooperacion, Competencia e Instrucciones son esirategias de aprendizaje cuyo
conjunio de procesos permiten una mejor asimilacion de la informacién, pues
cada una de ellas aperia valor al proceso asi: El aprendizaje asociativo consiste
en que dos elementos se conectan en nuestra cerebro a fravés de la experiencia.
La motivacion como esiralegia de aprendizaje es fundamental en
el aprendizaje. La motivacion na siempre debe ser extrinseca, se debe ayudar
a consolidar |amotivacion intrinseca. Un estudiante con un  balance
motivacional, es un estudiante exitoso.
Hacer algo de forma practica, respalda el aprendizaje con varios fipos de
memoria® auditiva, visual, olfativa, contextual, tactil, entre ofras. Se trata de
trabajar valores que se relacionan con el esfuerzo y la implicacion, fiiarse metas
e indagar en la forma de conseguir resultados.
Las actividades de aprendizaje cooperativo estimulan la interaccion entre
pares, o que ayuda al aprendizaje de conceptos y contenidos:
La nocion de competencia, referida iniciaimente al contexto laboral, ha
enriquecido su significado en el campo educativo en donde es entendida como
un saber hacer en situaciones concretas que requieren Ia aplicacion creativa,
ﬂexlble v de . y actitudes.

i 0 conjunto de ellos
{metudus fécnicas, actividades) pur el cual el docente y los estudiantes,

organizan las acciones para construir y lograr metas previstas e imprevistas en
los procesos ensefianza y aprendizaje.

Por lo anterior Makro manifiesta NO estar de acuerdo con el concepto toda vez
que las deseripciones de cada una de las estrategias planteadas no solamente
son coherentes con la metodologia Tedrica-Practica, sino que aseguran los
resultados esperados de cada accion de formacion.

SOLICITUD A OBSERVACION 3 A PUNTAJE

Porlo anterior y sin que signifique cambio o mejora de |a propuesta, solicitamos
al equipo evaluador reconsiderar su concepto y asignar la puntuacién completa
a este criterio de evaluacion

RESPUESTA No 5:

En atencidon a su observacion, nos permitimos informarle que la misma es procedente y se
accede a ella, en tanto, una vez revisada su propuesta se evidencié que:

El proponente indica que las estrategias didacticas guardan coherencia con la modalidad de
formacion y la metodologia planteada

En consecuencia, el criterio “Unidades tematicas” obtiene 11 de 11 posibles puntos.

OBSERVACION No. 6:

OBSERVACION 4 A PUNTAJE:

EI SENA establece como criterio de evaluacion para (3 PUNTOS) “Indica que el
proponente tiene domicilio (Segtin certificado de representacion legal - domicilio:
departamenio) y/o_ejecuta_accién(es) de formacion, en alguno(s) de los
departamenios ‘con puniajes de medicion enire (2,46 y 500), segin indice
Departamental de Competitividad 2020 - 2021 Vichada, Guainia, Choco,
Amazonas, Vaupés, Guaviare, Arauca, Putumayo, La Guajira, Caquets, Suce,
Cérdoba, Cesar, Cauca, Narifio, Casanare, Magdalena y Meta.

Makro propene ejecutar aceiones de formacién en los departamentos de META,
CESAR, CORDOBA y MAGDALENA; sin embargo el equipo evaluador asigna
tan solo dos (2) de los tres (3) puntos posibles

SOLICITUD A OBSERVACION 4 A PUNTAJE

Por lo anterior y sin que signifique cambio o mejora de la propuesta, solicitamos
al equipo evaluador tener en cuenta los criterios de evaluacion para este ftem v
asignar la puntuacién completa.

RESPUESTA No 6:

En atencién a su observacion, nos permitimos informarle que la misma no es procedente y
no se accede a ella, en tanto, una vez revisada su propuesta se evidencio que:

El proponente en lugares de ejecucion incluye:



La AF1. HERRAMIENTAS PRACTICAS APLICADAS A LA GESTION COMERCIAL EN MAKRO., se
ejecutard en varios departamentos, incluyendo el META y se encuentra dentro de los
departamentos con puntajes de medicidn entre (2,46 y 5,00), segun indice Departamental
de Competitividad 2020 — 2021, por tanto, se asignan 3 puntos de 3 posibles.

La AF2. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS SHV PARA GESTION EN TIENDAS MAKRO., se ejecutara
en varios departamentos, incluyendo el META y se encuentra dentro de los departamentos
con puntajes de medicién entre (2,46 y 5,00), segin Indice Departamental de
Competitividad 2020 - 2021, por tanto, se asignan 3 puntos de 3 posibles.

La AF3. FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA LA GESTION EMPRESARIAL SHV / LiderES
., Se ejecutard en varios departamentos, incluyendo el META y se encuentra dentro de los
departamentos con puntajes de medicién entre (2,46 y 5,00), segln indice Departamental
de Competitividad 2020 - 2021, por tanto, se asignan 3 puntos de 3 posibles.

La AF4. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS USER EXPERIENCE E-COMMERCE, se ejecutara
en Bogotd y segun el criterio de evaluacion, se asigna (1 PUNTO) Indica que el proponente
tiene domicilio (Segun certificado de representacion legal - domicilio: departamento) y/o
ejecuta accion(es) de formacién, en alguno(s) de los departamentos con puntajes de
medicién entre (6,01 y 8,33), segtin indice Departamental de Competitividad 2020 - 2021:
Caldas, Atlantico, Risaralda, Santander, Valle del Cauca, Antioquia, Bogota, D.C., por tanto,
se asigna 1 punto de 3 posibles.

En consecuencia, el criterio “Lugar de ejecucién” obtiene 4.5 puntos de 5 posibles.

OBSERVACION No. 7:

OBSERVACION 5 A PUNTAJE:

El SENA establece como criterio de evaluacion para (2 PUNTOS) ‘Indica en
todas fas acciones de formacién [a inclusion de trabajadores beneficiarios en
condicién  de i yho mujeres  y/o
pertenecientes a empresas Sociedades de Beneiicio e Inferés Colectivo - BIC
yéo empresas Mi Pymes a beneficiar y en caso de incluir empresas Mi Pymes
Justifica la inclusin de sus trabajadores como beneficiarios del prayecto.

El equipo evaluador se manifiesta en su concepto asi: “EL PROPONENTE
INDICA LA INCLUSION EN LAS ACCIONES DE FORMACION DE
TRABAJADORES BENEFICIARIOS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD Y/O
TRABAJADORES PERTENECIENTES A MIPYMES Y/O TRABAJADORES

makro

PERTENECIENTES A EMPRESAS SOCIEDADES DE BENEFICIO E INTERES
COLECTIVO - BIC Y/O TRABAJADORES MUJERES.”

El criterio cumple pero NO se le asignan los dos (2) puntes; el quipo evaluador
castiga con un (1) punto

SOLICITUD A OBSERVACION 5 A PUNTAJE
Por lo anterior y sin que signifique cambio o mejora de la propuesta, solicitamos
al equipo evaluador tener en cuenta los criterios de evaluacion para este item y
asignar Ia puntuacién completa, ya que en todas las acciones de formacion se
indicé el NUMERO DE MUJERES beneficiarias.

RESPUESTA No 7:




En atencidn a su observacion, nos permitimos informarle que la misma es procedente y se
accede a ella, en tanto, una vez revisada su propuesta se evidencié que:

La AF1. HERRAMIENTAS PRACTICAS APLICADAS A LA GESTION COMERCIAL EN MAKRO., en el
descriptor “NUmero De Trabajadores Mujeres” Incluye a 57 mujeres

La AF2. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS SHV PARA GESTION EN TIENDAS MAKRO., en el
descriptor “NUmero De Trabajadores Mujeres” Incluye a 78 mujeres

La AF3. FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA LA GESTION EMPRESARIAL SHV / LiderES,
en el descriptor “Numero De Trabajadores Mujeres” Incluye a 45 mujeres

La AF4. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS USER EXPERIENCE E-COMMERCE, en el
descriptor “NUmero De Trabajadores Mujeres” Incluye a 8 mujeres

En consecuencia, el criterio “Poblacion beneficiaria” obtiene 2 puntos de 2 posibles.

OBSERVACION No. 8:

OBSERVACION 6 A PUNTAJE:

El SENA establece como criterio de evaluacion para (1 PUNTO) “Indica la
inclusién de al menos una accién de formacion dirigida exclusivamente a
trabajadores dei nivel ocupacional - alta direccién”

El equipo evaluador se manifiesta en_su concepto asi: “APESAR QUE EL
PROPONENTE INDICA LA INCLUSION DE AL MENOS UNA ACCION DE
FORMACION DIRIGIDA EXCLUSIVAMENTE A TRABAJADORES DEL NIVEL
OCUPACIONAL - ALTA DIRECCION, LA ACCION DE FORMACION SE
EXCLUYE"

SOLICITUD A OBSERVACION 6 A PUNTAJE

Sin_que signifiqus cambio 0 Mejora de la propuesta, solicitamos al equipo
evaluador tener en cuenta la aclaracion al tema de nimero de horas de
formacién al dia y nimero de beneficiarios por grupe entregada en
OBSERVACION A CONCEPTO DE RECHAZO 1 y 2 en este mismo documento
para ser tenida en cuenta y asignar el punto que le corresponde a este criterio.

RESPUESTA No 8:

En atencidn a su observacion, nos permitimos informarle que la misma es procedente y se
accede a ella, en tanto, una vez revisada su propuesta se evidencio que:

La AF3. FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA LA GESTION EMPRESARIAL SHV / LiderES,
esta dirigida exclusivamente a la alta direccidon y beneficiard a 88 trabajadores.

En consecuencia, el criterio “Accion de formacion dirigida a trabajadores de nivel
ocupacional — alta direccién” obtiene 2 puntos de 2 posibles.

OBSERVACION No. 9:

OBSERVACION 7 A PUNTAJE

El SENA establece como criterio de evaluacién para (4 PUNTOS) “Para la
Modalidad Empresa Individual y para Modaiidad Gremios con valor de
cofinanciacion menor o igual a $200.000.000. nimero de trabajadores
beneficiarios mayor o igual & 230; Para la Modalidad Empresa Individual y para
Modalidad Gremios con valor de cofinanciacién mayor o igual a $200.000.001:
nimero de frabajadores beneficiarios mayor o igual a 800"

El equipo evaluador se manifiesta en su concepto asi: “EL PROPONENTE
INDICA EL NUMERO DE TRABAJADORES BENEFICIARIOS SEGUN
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MODALIDAD INDIVIDUAL CON LAS ACCIONES DE FORMACION QUE
CUMPLEN MENOR O IGUAL A 20 BENEFICIARIOS.”

SOLICITUD A OBSERVACION 7 A PUNTAJE

Sin que signifigue cambio o mejora de la propuesta, solicitamos al equipo
evaluador tener en cuenta la aclaracion al tema de nimero de horas de
formacién al dia y nimero de beneficiarios por grupo entregada en
'OBSERVACION A CONCEPTO DE RECHAZO 1y 2 en este mismo documento
para ser tenida en cuenta y asignar los cuatro (4) puntos que le comesponden a
este criterio

Agradezco la atencién que den a estas observaciones y se pueda lograr una
alianza de cooperacion que beneficie a los trabajadores colombianos del sector
al que Makro perienece.

Atentamente,

avain
ST |

DIANA MARCELA PENARANDA RAMIREZ .
COORDINADOR DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION

RESPUESTA No 9:

En atencidn a su observacién, nos permitimos informarle que la misma es procedente
y se accede a ella, en tanto, una vez revisada su propuesta se evidencié que:

El proponente se presenta en modalidad individual, solicita en cofinanciacién SENA
$83.088.381 y beneficiard a 418 trabajadores

En consecuencia, el criterio “NUmero de trabajadores beneficiarios” obtiene 4 puntos
de 4 posibles.

Adicionalmente, y teniendo en cuenta que en el proceso de evaluacién se reevalué el
proyecto presentado se tiene:

1. El criterio “Evaluacion del aprendizaje” obtiene 1 punto de 2 posibles, y nos
permitimos aclarar, en el numeral 3.3.14 Evaluacion del aprendizaje: La evaluacién
de aprendizaje debe permitir la verificaciéon del cumplimiento de los objetivos
propuestos y de los resultados esperados, por tanto, por cada accidn de formacién
se deben definir criterios de evaluacidn que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo, de tal forma que, a través de estos, se evidencie la comprension
de los contenidos, la interiorizacidon de los conceptos y conocimientos adquiridos.

En la ejecucion de la accion de formacion, como evidencia del aprendizaje,
conocimiento y/o desempefio, se debe aplicar el indicador tasa de incremento del
conocimiento (ver Anexo N9. 12), para los eventos de formacion taller (cuando su
duracion sea igual o superior a 20 horas) curso y diplomado y/o cuando aplique los
modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-Flipped Classroom, o
Bootcamp.

Y en ese mismo sentido definié en el glosario, capitulo 6:



Criterios de evaluacion: Indicadores que sefialan el nivel de logro que debe
alcanzar el trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al
capacitador emitir un juicio al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el
proceso formativo.

Adicionalmente, en el anexo No. 11 Criterios de Evaluacion del pliego de condiciones
se determinaron los factores a evaluar, y en el caso especifico para el criterio de
“Evaluacion de aprendizaje” se especificd que el proyecto por accion de formaciéon
deberia dar respuesta a la siguiente pregunta:

(2 PUNTOS) Indica los criterios de evaluacién que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del objetivo
propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados.

(1 PUNTO) No indica explicitamente los criterios de evaluacién que seradn parametros
de referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.
(O PUNTOS) No Indica los criterios de evaluacidn que seran parametros de referencia
del proceso evaluativo

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta
el proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el
conocimiento y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demas apartes
de los documentos del proceso.

De otra parte, en cada accion de formacion (4 Acciones de formacion) usted describi
repetidamente lo siquiente:




Evaluselén Dsl
Aprardizale

Lo anterior, demuestra que describe la metodologia del cdmo va a realizar la
evaluacion, es decir, menciona las actividades que se pretenden aplicar para verificar
el conocimiento que se le estd impartiendo y se describe de manera idéntica en
todas las acciones de formacidn. Por tal razén, se evidencia que NO son criterios de
evaluacioén; que tal como se define en el glosario del pliego, deben ser indicadores
que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el trabajador durante su proceso de
aprendizaje. Es asi, que lo anteriormente descrito no permite al evaluador validar
que los criterios de evaluacion propuestos permitan verificar el cumplimiento del
objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados por cada una de las
acciones de formacion.

En consecuencia, el criterio “Evaluaciéon del aprendizaje” obtiene 1 punto de 2
posibles.

El criterio “Perfil poblacion beneficiaria de las acciones de formacion” obtiene 3
punto de 4 posibles, y nos permitimos aclarar, que en el numeral 3.3.7 Beneficiarios:
En cada accién de formacién se debe indicar el perfil de los trabajadores
beneficiarios, el cual incluye como minimo los siguientes:

e Areafuncional a la cual pertenecen,

e Nivel ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel operativo),

e Funciones o tareas que desempefian

e Tipo de vinculacién laboral

e Nivel de escolaridad

e AccesoalasTIC's

e Numero de trabajadores en condicién de discapacidad que se beneficiaran de la



formacién

e Numero de trabajadores mujeres

e Numero de empresas Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo - BIC

e Numero de empresas beneficiadas

e Numero de empresas MiPymes a beneficiar y la justificacidén de su inclusién.

e Numero de empresas a beneficiar que hacen parte de su cadena productiva, y la
justificacion de su inclusién

En caso de que la accion de formacidn esté dirigida a todos los niveles ocupacionales, se
debe justificar. Adicionalmente, debe definir la relacién entre el perfil descrito y el objetivo
de la formacion e indicar si la accion de formacion se impartird en un idioma diferente al
espafiol, en dado caso se deberd justificar frente al perfil del beneficiario.

Y en ese mismo sentido, el Anexo 11 “Criterios de Evaluacion 2022” hace parte integral del
Pliego de la Convocatoria DG 1-0001-2022 y busca blindar de transparencia el proceso de
evaluacidn al presentar previa y publicamente los criterios que seran tenidos en cuenta para
evaluar todas las propuestas presentadas. Por ello, la matriz de evaluacién en el numeral 2:
Acciones de formacidn, item: perfil de la poblacion beneficiaria, especifica que, el proyecto
por accion de formacién deberia dar respuesta a la siguiente pregunta:

éDescribe el area funcional a la cual pertenecen, nivel ocupacional (alta direccion, nivel
medio o nivel operativo), funciones o tareas que desempefian, tipo de vinculacién
laboral, nivel de escolaridad, acceso a las TIC's; nimero de empresas beneficiadas y
numero de trabajadores de la cadena productiva?

(2 PUNTOS) Presenta informacion del perfil de la poblacion beneficiaria describiendo
cada uno de los siguientes aspectos: 1) drea funcional a la cual pertenecen; 2) nivel
ocupacional (alta direccion, nivel medio o nivel operativo) y en beneficiar a trabajadores
de los niveles ocupacionales, incluye la Justificacion; 3) funciones o tareas que
desempefian; 4) tipo de vinculacion laboral; 5) nivel de escolaridad; 6) acceso a las TIC's;
7) niumero de empresas beneficiadas; 8) en el caso de incluir trabajadores de la cadena
productiva, indica el nimero de trabajadores y la justificacién de su inclusidn, indicando
las razones de pertinencia para la empresa y/o sector.

(1 PUNTO) Presenta informacién del perfil de la poblacion beneficiaria describiendo de
uno a siete de los siguientes aspectos: 1) area funcional a la cual pertenecen; 2) nivel
ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel operativo) y en beneficiar a trabajadores
de los niveles ocupacionales, incluye la Justificacion; 3) funciones o tareas que
desempefian; 4) tipo de vinculacion laboral; 5) nivel de escolaridad; 6) acceso a las TIC's;
7) nimero de empresas beneficiadas; 8) en el caso de incluir trabajadores de la cadena
productiva, indica el nimero de trabajadores y la justificacién de su inclusién, indicando
las razones de pertinencia para la empresa y/o sector.

(0 PUNTOS) No indica ninguna de las descripciones del perfil del beneficiario




Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta el
proponente declaro:

3. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el conocimiento
y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demas apartes de los
documentos del proceso.

Por lo anterior, en cada accion de formacién usted indico que numero de empresas
beneficiarias de la cadena productiva, pero en el descriptor denominado: “Justificacién
Inclusién Trabajadores Empresas Que Hacen Parte De La Cadena Productiva Como
Beneficiarios” NO indico el nimero de trabajadores de |la cadena productiva al participar en
la accidn de formacidn, repitiendo el mismo parrafo en todas las acciones de formacioén:

ParaMakro y su esirategia SHY de cara al 2026, s importante que todos los integrantes de su
CADENA PRODUCGTIVA, algunos constituidos como MIPYMES y quienes son Aliados
Estratégicos, se encuentren alineados en las estralegias de sostenibilidad, con la élica de las
operaciones, hagan parte de los Grupos de interés, con la Gestién del Relacionamiento con
Clientes (GRM), con nuestro Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, con nuestra
Gestion ambiental y eficiencia Operativa

Incluirlos ademés como beneficiarios de esta accion de formacién les ayudari a fortalecer sus
procesos y metodologias para ser més exitosas, consolidar su permanencia en los mercados y
permitir su reactivacion econdmica

Justificacién Inclusién

Teniendo en cuenta que el PERFIL DESCRITO de los beneficiarios de esta accion de formacion
Trabajadores Empresas

comresponde 3 trabajadores de nivel medio y alta gerencia de las dreas de Supply Chain -
Que Hacen Parte De La | pecyrsos Humanos - Finanzas - Marketing y Desarrollo de Glientes — Operaciones Comercial
Cadena Productiva | Noon Food & Dry Food; Fresh Food y que algunas de las funciones que desempeiian estan
Como Beneficiarios | retacionadas con es sptimo uso y aprovechamiento de Iz plataforma e-commerce, cumpliendo las
politicas, procedimientos y direcirices fjadas por la compaiifa que redunden en |a productividad y
competitividad de la empresa, se evidencia una estrecha RELACION con el OBJETIVO de la
formacion que es generar estrategias encaminadas a implementar de manera rpida las
herramientas adecuadzs para generar una experiencia de compra exilosa a ravés de la

plataforma e-commerce Makro, alas de formacién porla
compafiia, de tal forma que promueva el desarrollo productive de las areas a beneficiar y la
competitividad de Ia compaiifa y & sector

Esta accion de farmacién se impartira en idioma espaiiol, con docente y beneficiarios de habla
espafiol

Lo anterior, demuestra que justifica la Inclusion Trabajadores Empresas que hacen parte de
la cadena productiva como beneficiarios, pero no indica el nUmero de trabajadores y es asi,
que lo anteriormente descrito no permite al evaluador validar nimero de trabajadores de
la cadena productiva.

En consecuencia, el criterio “Perfil poblacion beneficiaria de las acciones de formacion”
obtiene 3 puntos de 4 posibles.

En consecuencia, se procede a modificar el concepto de evaluacion de la siguiente manera:
el proyecto CUMPLE con el puntaje de 97,50 puntos, y se verd reflejado en la publicacidon de
resultados definitivos, que se realizard conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de
la Convocatoria DG-1-0001-2022.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnica y verificacion financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022
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PROPONENTE ASOCIACION DE INDUSTRIAS PLASTICAS -ACOPLASTICOS -
2022

OBSERVANTE DANIEL MITCHELL

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - FINANCIERA

MEDIO tecnica@acoplasticos.org

FECHA RECEPCION OBSERVACION | viernes, 27 de mayo de 2022 11:36

OBSERVACION No. 1:

Revision de la evaluacion en lo concerniente a la resta de un punto (1,0) por el concepto de
EL PROYECTO CUMPLE PARCIALMENTE, donde se argumenta que: “La propuesta presentada
por ASOPLASTICOS 2022, CUMPLE PARCIALMENTE con los aspectos técnicos y financieros
establecido en la Resolucion de Tarifas 1-00148 de 2022, y en el Pliego de la Convocatoria
DG —-1-0001-2022, dado que la AF9 Reciclaje mecdnico de materiales pldsticos, se excluye
segun Numeral 4.3.2, del pliego Literal ( e) Cuando la accion de formacion propuesta pueda
ser impartida por el SENA, bien sea de manera presencial y/o virtual, sequn informacion
suministrada por la direccion de formacidn profesional del SENA.

La mencionada direccion del SENA informa que la AF9 con sus contenidos pueden ser
impartida mediante los siguientes programas de formacion complementaria asi: 1.
DESARROLLO DIGITAL DE MOLDES PARA INYECCION DE PLASTICO EN INDUSTRIA 4.0 -
22320046. 2. ANALISIS DE VARIABLES PARA FABRICACION DE PRODUCTOS PLASTICOS.
41311229. 3. -CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS PLASTICOS BAJO LA NORMA IATF
16949:2016 -92140000. 4. -RELACION DE LAS PROPIEDADES DE LOS MATERIALES
TERMOPLASTICOS Y SUS ADITIVOS CON LA CALIDAD DEL PRODUCTO. -92140003. 5.
RELACION DE LOS PARAMETROS DEL PROCESO DE INYECCION DE PLASTICOS CON LA
CALIDAD DEL PRODUCTO -93220026. 6. -RELACION DE LOS PARAMETROS DEL PROCESO DE
SOPLADO DE CUERPQOS HUECOS DE PLASTICO CON LA CALIDAD DEL PRODUCTO. -93220027.
7. -MANEJO DE RESIDUQOS TERMOPLASTICOS POSINDUSTRIALES. -93220031. 8. ACABADO DE
PRODUCTOS EN PLASTICO REFORZADO EN FIBRA DE VIDRIO - 93940010.”

Las razones de la solicitud son las siguientes:

® [a evaluacion realizada por el evaluador sobre la pertinencia y la congruencia entre la
necesidad de formacion, de acuerdo con el diagndstico realizado por parte del gremio, y la
accion de formacion propuesta (en este proyecto denominada como la AF9) cumple con lo
estipulado en los términos de referencia de la convocatoria.

® [ a AF9 tiene como titulo “Reciclaje mecdnico de materiales pldsticos”, que se imparte como
un curso virtual de 20 horas de duracion, no obstante, en el resultado se indica que los
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contenidos pueden ser impartidos en 8 cursos, los cuales tienen una duracion combinada de
600 horas.

® Uno de los propdsitos de la accion de formacion AF9 es desarrollar un programa que
concentre los conocimientos y habilidades necesarias para que los gestores y el personal
operativo y de nivel intermedio de las plantas de reciclaje de materiales pldsticos, puedan
obtener productos de mayor valor agregado. En este sentido no se observa un programa
especifico, ofrecido a través de los programas de formacion complementaria, que retna
todas las unidades temdticas de la AF9 y dé cumplimiento a este propdsito.

® [0s programas referenciados 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 8 posiblemente aborden algunos temas a
presentar en la AF9, sin embargo, por el titulo que se indica en cada uno de ellos, no se
observa mucha relacion con el contenido temdtico de la AF9.

® £/ programa referenciado numero 7 estd limitado a manejo de residuos pldsticos
posindustriales y la AF9 se centra en el reciclado posconsumo de materiales pldsticos.

e Temdticas como el reciclaje de aparatos eléctricos y electrdnicos (RAEE’s), que se
presentaria en la Unidad Temdtica -UT 4, no se observa que estén incluidos en ninguno de

los programas del SENA.

Dado lo anterior, solicitamos comedidamente que se reevalue esta posicion, se incluya la AF9
y se ajuste el puntaje.

RESPUESTA No 1:

En atencion a su observacién, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo en
cuenta las siguientes razones, emitidas por la Direcciéon de Formacién profesional:

Con el dnimo de atender la consulta realizada por parte tuya, con relacién a la reposicién que acude
el proponente ACOPLASTICOS, en la cual informa que no estd de acuerdo con la exclusion de La
Acciéon de Formacién denominada “AF9 Reciclaje mecdnico de materiales pldsticos” realizado en el
proceso de evaluacion técnica de la Convocatoria DG 1-0001 — 2022, cuyo objeto fue: “Cofinanciar
proyectos de formacion continua presentados por empresas, gremios, federaciones gremiales o
asociaciones representativas de empresas o centrales obreras o de trabajadores legalmente
constituidas(os), obligados a realizar aportes de parafiscales al SENA, disefiados a la medida de sus
necesidades, con el fin de generar el cierre de brechas del capital humano de sus trabajadores y/o
trabajadores de las empresas afiliadas a los gremios en todos los niveles ocupacionales y trabajadores
de empresas que hagan parte de su sector o cadena productiva, mediante la formacion y
actualizacion de conocimientos, habilidades, técnicas y prdcticas, que se espera mejore su
empleabilidad, el desempefio de sus funciones y adquieran competencias necesarias para aumentar
el rendimiento productivo para beneficio estratégico y aumento de la competitividad de las
empresas”.

Se considera lo siguiente con relacién a la verificacidn de la accién en el Anexo 18:



a. Con relacion a la evaluacion realizada por el evaluador sobre la pertinencia y la congruencia
entre la necesidad de formacion, de acuerdo con el diagndstico realizado por parte del
gremio, y la accidn de formacion propuesta (en este proyecto denominada como la AF9)
cumple con lo estipulado en los términos de referencia de la convocatoria. La accion de
formacién denominada: “AF9 Reciclaje mecdnico de materiales pldsticos”, se realizd una
revision exhaustiva de los contenidos y tematicas propuestos dentro de la accion de
formacién AF9 los cuales son los siguientes:

NUMERO_
UNIDAD_
TEMATICA

NOMBRE_UNIDAD_TEMATICA

TOTAL HORAS
ut

CONTENIDO_UNIDAD_TEMATICA

Porque los residuos sdlidos pldsticos
tienen valor.

Qué es la pirdmide de la sostenibilidad

La problematica ambiental de los materiales plasticos

Porque los materiales plasticos son muchas veces la mejor
alternativa para una aplicacion desde el punto de vista medio
ambiental

Cémo se ha venido desarrollando el mercado de los materiales
plasticos reciclados.

Cudles son los factores que le dan valor a los materiales plasticos
reciclados.

Propiedades importantes de los
plasticos para reciclarlos con valor
agregado.

Introduccion de los conceptos de:
MFI

Pureza

Densidad

Densidad de empaque
Propiedades mecanicas

Plasticos: propiedades, aplicaciones,
técnicas de reconocimiento,
identificacion y de separacion

Parte | - Polietilenos:

HDPE propiedades y aplicaciones

LDPE propiedades y aplicaciones

LLDPE propiedades y aplicaciones

Como se identifican los diferente polietilenos

Cémo se separan los polietilenos de una corriente de reciclaje.
Como se controla la calidad del polietileno reciclado.

Parte Il - Polipropilenos:

PP homopolimero propiedades y aplicaciones

PP copolimero propiedades y aplicaciones

Coémo se identifican los diferente polipropilenos

Como se separan los polipropilenos de una corriente de reciclaje.
Como se controla la calidad del polipropileno reciclado.

Parte Ill - PET:

Tipos de PET

Otros materiales con los cuales es posible confundir el PET
Cémo se identifica el PET

Como se separa el PET en una corriente de reciclaje

Cémo se controla la calidad del PET reciclado

Parte IV - Poliestirenos:

PS cristal propiedades y aplicaciones

HIPS propiedades y aplicaciones

Coémo se identifican los diferente poliestirenos

Como se separan los poliestirenos de una corriente de reciclaje.
Cémo se controla la calidad del poliestireno reciclado.

Reciclaje de RAEEs: Los polimeros mas
comunes y cdmo identificarlos.

Introducir los conceptos de: identificacion de ABS, ABS+PC, PC,
PBT, PA, PVC. Qué son los COPs y qué implica su presencia en el
proceso de reciclaje.

Procesos mas importantes para
preparar los polimeros para el reciclaje

Reduccién de tamafio
Aglutinacion




Separacion
Compactacion

Lavado:

Lavado con tensoactivos

Lavado con vapor

Lavado con aire caliente
Descontaminacion y desodorizacidn.

Lavado y peletizacién 3
Peletizacion:
Extrusion
Desgasificacion asistida con vacio
Peletizacion (alternativas y diferentes técnicas)
. N Algunos elementos importantes para desarrollar la autodisciplina
Aptitudes transversales: Autodisciplina 1 e P P P ¥

convertirla en un habito.

Teniendo en cuenta lo descrito en el cuadro anterior (informacién tomada del proyecto) y
comparado con los contenidos curriculares de los programas de formacion presentados en
el Anexo 18. Se informa que si se encontraron programas de formacion SENA
complementarios que atienden por medio de un contenido curricular relacionadas al drea
de transformacion de pldsticos y los procesos de reciclaje del mismo por métodos
mecanicos. Vale la pena recalcar que los programas de formacion SENA se realizan bajo los
criterios de pertinencia, calidad y cobertura, en marcados en los documentos de referencia
dispuestos en la Guia y Procedimiento de Diseflo y desarrollo curricular que se encuentran
en el aplicativo CompromISO del SENA (GFPI-P-001.V5; GFPI-P-013.V4).

Con relacion a la observacion realizada: La AF9 tiene como titulo “Reciclaje mecdnico de
materiales pldsticos”, que se imparte como un curso virtual de 20 horas de duracion, no
obstante, en el resultado se indica que los contenidos pueden ser impartidos en 8 cursos, los
cuales tienen una duracion combinada de 600 horas. Se menciona lo siguiente: Cada
contenido curricular dispuesto en los 8 programas de formacidon complementaria, son
contenidos que se imparten de manera independiente y no establecen criterios de
prerrequisitos el uno con el otro. El contenido curricular de los programas identificados en
el Anexo 18 cuentan con resultados de aprendizaje, conocimientos de saber y proceso,
competencias especificas, criterios de evaluacién y otros componentes orientados a la
operacién de disefio de moldes, analisis y caracterizacion de materiales, transformacion y
mejora en los procesos de transformacion de plasticos y polimeros por medio de métodos
mecanicos y el control de condiciones de calidad en la produccidn y reciclaje de plasticos.

Con relacién a la observacion realizada: Uno de los propdsitos de la accion de formacion AF9
es desarrollar un programa que concentre los conocimientos y habilidades necesarias para
que los gestores y el personal operativo y de nivel intermedio de las plantas de reciclaje de
materiales pldsticos, puedan obtener productos de mayor valor agregado. En este sentido no
se observa un programa especifico, ofrecido a través de los programas de formacion
complementaria, que retina todas las unidades temdticas de la AF9 y dé cumplimiento a este
propdsito. Se menciona lo siguiente: Que los 8 contenidos curriculares que se encuentran
dentro del Anexo 18 se han elaborado a partir de las necesidades identificadas del sectory
aplican a las funciones de los gestores, y pueden ser ofertadas a publico de manera gratuita
por medio de oferta cerrada y formacion a la medida.



d. Con respecto a lo mencionado: Los programas referenciados 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 8 posiblemente
aborden algunos temas a presentar en la AF9, sin embargo, por el titulo que se indica en cada
uno de ellos, no se observa mucha relacion con el contenido temdtico de la AF9. Se considera
lo siguiente: Desde la metodologia de disefio curricular del SENA (GFPI-P-013.V4), el nombre
del programa se construye a partir de un Objeto, Verbo y Condicién, sin embargo, el
contenido curricular se descompone en elementos asociados a las normas de competencia
laboral relacionadas con plasticos y su reciclaje, y adicionalmente el contenido curricular se
determina por medio de los resultados de aprendizaje construidos por medio de criterios de
desempefio, conocimientos de saber y de procesos y un analisis ocupacional que enmarca
las funciones que desarrollard el egresado del programa que desarrollan de manera integral
y pertinente en las 7 tematicas propuestas de la AF9.

e. Con respecto a la observacioén: £l programa referenciado numero 7 estd limitado a manejo
de residuos pldsticos posindustriales y la AF9 se centra en el reciclado posconsumo de
materiales pldsticos. Se considera lo siguiente: No es cierto ya que los programas de
formacién que tiene el SENA en formacion complementaria atienden la mencionada area.

f.  Con relacion a lo mencionado: Temdticas como el reciclaje de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE’s), que se presentaria en la Unidad Temdtica -UT 4, no se observa que
estén incluidos en ninguno de los programas del SENA. Se considera lo siguiente: Los 8
programas identificados en el Anexo 18 cumplen con la normativa ambiental vigente
asociado al manejo de residuos sélidos.

Adicionalmente a lo expuesto anteriormente, se menciona que desde el punto de vista técnico en
esta drea de conocimiento, es inviable que en 20 horas virtuales los asistentes a la accion de
formacioén logren adquirir las competencias expresadas en las funciones de la accion de formacion
AF9: Operacion de equipos de reciclaje, Control de calidad, Mantenimiento, Supervisién de las tareas
de produccién, Supervision de las tareas de mantenimiento, Supervision de las tareas de control de
calidad y Separacién vy clasificacion de materiales pldsticos reciclados. Teniendo en cuenta que
funciones de operacidén, control de calidad, mantenimiento y supervisidn, solo se pueden generar en
un ambiente real y en practicas presenciales, y por otro lado las 7 tematicas como el peletizado
requiere un minimo de 48 horas presenciales para lograr el desarrollo de la temdtica de acuerdo a
las normas minimas técnicas de SST y ambiental.

Por lo anterior, se propone excluir la accién de formacion propuesta en consecuencia y segun lo
establece el pliego de condiciones en el numeral 3.3 Accién de formacion : “En el marco del
Programa de Formacién Continua Especializada, no se deben incluir acciones de formacion
(...) aquella formacion que el SENA imparta, bien sea de manera presencial y/o virtual. Para ello
tenga en cuenta verificar el Anexo 18 - Catdlogo de Oferta Complementaria del SENA, para corroborar
que la(s) accion(es) de formacién que formule no corresponda(n) en cuanto a contenidos y duracion,
con la formacion impartida por la Entidad”. La mencionada direccion del SENA informa que la AF9
con sus contenidos pueden ser impartida mediante los siguientes programas de formacion
complementaria asi: 1. DESARROLLO DIGITAL DE MOLDES PARA INYECCION DE PLASTICO EN
INDUSTRIA 4.0 - 22320046. 2. ANALISIS DE VARIABLES PARA FABRICACION DE PRODUCTOS
PLASTICOS. 41311229. 3. -CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTQOS PLASTICOS BAJO LA NORMA IATF
16949:2016 -92140000. 4. -RELACION DE LAS PROPIEDADES DE LOS MATERIALES TERMOPLASTICOS
Y SUS ADITIVOS CON LA CALIDAD DEL PRODUCTO. -92140003. 5. RELACION DE LOS PARAMETROS
DEL PROCESO DE INYECCION DE PLASTICOS CON LA CALIDAD DEL PRODUCTO -93220026. 6. -



RELACION DE LOS PARAMETROS DEL PROCESO DE SOPLADO DE CUERPOS HUECOS DE PLASTICO CON
LA CALIDAD DEL PRODUCTO. -93220027. 7. -MANEJO DE RESIDUOS TERMOPLASTICOS
POSINDUSTRIALES. -93220031. 8.ACABADO DE PRODUCTOS EN PLASTICO REFORZADO EN FIBRA DE
VIDRIO - 93940010

OBSERVACION No. 2:

Para el criterio de evaluacion “Indica que el evento de formacion a ejecutar es curso o
diplomado o taller con aplicacion del modelo bootcamp o puesto real de trabajo?” el puntaje
se asigna de la siguiente manera:

® (2 PUNTOS) Indica que el evento de formacion a ejecutar es curso o diplomado o taller con
aplicacion

del modelo bootcamp o taller con aplicacion del modelo puesto real de trabajo

® (1 PUNTO) Indica que el evento de formacion a ejecutar es seminario, taller, foro,
conferencia

® (0 PUNTOS) No indica el evento de formacion a ejecutar

El proyecto fue calificado con 1,38 puntos, argumentando: “Las acciones de formacion AF1,
AF2, AF3 indican el evento de formacion taller con modalidad Bootcamp, las AF4, AF5 y AF6
corresponden a seminarios y la AF7, AF8 y AF9 corresponde a curso”. Acorde con el resultado,
no se tuvo en cuenta que tanto los 3 Bootcamp (AF1, AF2, AF3) como los 3 cursos (AF7, AFS,
AF9) deben contar con 2 puntos y, por ende, la calificacion deberia ser de

1,67. Solicitamos amablemente validar el puntaje asignado.

RESPUESTA No 2:

En atencidén a su observacidn, nos permitimos informarle que la misma es procedente y se accede,
en tanto, una vez revisada su propuesta se evidencid que de las 8 acciones de formacion que cumple
son:

e AF1, AF2 y AF3 son eventos de formacion TALLER

e AF4, AF5y AF6 son eventos de formacion SEMINARIO
e AF7y AF8 son eventos de formacién CURSO

Por lo anterior, el promedio para el criterio “Evento de formacion” corresponde a 1,63
puntos.

OBSERVACION No. 3:

Para el criterio de evaluacion “éIndica los criterios de evaluacion que serdn pardmetros de
referencia del proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del objetivo
propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados?” donde se califica acorde a los
siguientes criterios:



® (2 PUNTOS) Indica los criterios de evaluacion que serdn pardmetros de referencia del
proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del objetivo propuesto y
de los resultados de aprendizaje esperados.

® (1 PUNTO) No indica explicitamente los criterios de evaluacion que serdn pardmetros de
referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el cumplimiento del
objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.

® (0 PUNTOS) No Indica los criterios de evaluacion que serdn pardmetros de referencia del
proceso evaluativo

El proyecto fue calificado con 1 punto, argumentando que:

“En las acciones de formacion no se indican los criterios de evaluacion que serdn pardmetros
de referencia del proceso evaluativo. Los criterios de evaluacion son un medio que permite
seleccionar los aprendizajes mds relevantes de un objetivo de aprendizaje, ya sean de tipo
conceptual, procedimental o actitudinal.

e Habilidades que se pretenden evaluar.

e £stablecer los temas mds trascendentes.

e Precision, cuantificable, verificable, objetivos, claros.

e Contribuir a la mejora continua.

e Desarrollar indicadores inherentes al proceso de ensefianza que se pretende medir.

Todas las acciones de formacion se describen de la misma manera la metodologia que se
aplicard para llevar a cabo la evaluacion de aprendizaje, sin embargo, no describe de manera
explicita los criterios de evaluacion de aprendizaje que se aplicardn para validar el
cumplimiento de los objetivos propuestos y resultados de aprendizaje esperados.”
Solicitamos sea asignado el punto adicional (para obtener una calificacion total de 2 puntos)
por las siguientes razones:

® De acuerdo a las definiciones dadas en los pliegos de la convocatoria:

o Criterios de evaluacion: Indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el
trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al capacitador emitir un juicio
al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el proceso formativo.

O Indicador: Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente
obtenidos, en la ejecucion de un proyecto, programa o actividad. Resultado cuantitativo de
comparar dos variables.

O Indicador ex ante: Se expresa mediante la relacion matemdtica de las variables mds
significativas de un proyecto, antes de su ejecucion. Son necesarios para evaluar el grado en
que el proyecto cumple con los objetivos o impactos esperados. Estos indicadores pueden ser
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales.

O Indicador ex post: Al igual que el indicador ex ante se expresa mediante la relacion
matemdtica de las variables mds significativas de un proyecto, pero se refiere a la
cuantificacion de los objetivos o efectos que se espera lograr después de la ejecucion del
proyecto.

Todas las acciones de formacion tienen definidos los indicadores de aprendizaje y la
evaluacion del aprendizaje es diferente para cada tipo de accion de formacion, como se
muestra a continuacion:

o Evaluacion del aprendizaje de los Bootcamps (AF1, AF2, AF3):

m Listado de asistencia a cada una de las unidades temdticas



m Registro fotogrdfico de cada una de las unidades temdticas

m Presentacion de la solucion y socializacion creativa del caso real en cada una de las
unidades temadticas

m Documento de plan de accidn para aplicar los principios desarrollados en el programa
académico a cada una de las empresas.

m Seguimiento a la implementacion del plan de accion de cada empresa acorde al documento
presentado por cada uno de los beneficiarios.

m £n la ejecucion de la accidon de formacidn, como evidencia del aprendizaje, conocimiento
y/o desempefio, se aplicard el indicador tasa de incremento del conocimiento (Anexo 12)
del pliego de la convocatoria numeral 2.10).

O Evaluacion del aprendizaje de los seminarios (AF4, AF5 y AF6):

m Listado de asistencia a cada una de las unidades temdticas

m Se realizard al final del Seminario una evaluacion que sirve para evidenciar la comprension
de los contenidos, la interiorizacion de los conceptos y conocimientos adquiridos.

m Acorde con los términos de referencia, el indicador de tasa de incremento del
conocimiento no es requerido.

O Evaluacion del aprendizaje de los cursos (AF7, AF8 y AF9):

m Listado de asistencia a cada una de las unidades temdticas

m Tasa de incremento del conocimiento: Mide el incremento del conocimiento de los
trabajadores beneficiarios participantes por accion de formacion (Anexo 12 del pliego de la
convocatoria numeral 2.10)

® Dentro de los elementos argumentados por el evaluador sobre la generacion de criterios
de evaluacion especificos se consideran los siguientes puntos: Habilidades que se pretenden
evaluar; establecer los temas mds trascendentes; precision, cuantificable, verificable,
objetivos, claros; contribuir a la mejora continua y desarrollar indicadores inherentes al
proceso de ensefianza que se pretende medir, no obstante, estos criterios no se encuentran
explicitos en los términos de referencia ni en la matriz de criterios de evaluacion de los pliegos
de la convocatoria (Anexo 11).

RESPUESTA No 3:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecio:

En el numeral 3.3.14 Evaluacion del aprendizaje: La evaluacion de aprendizaje debe permitir
la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos y de los resultados esperados,
por tanto, por cada accién de formacidn se deben definir criterios de evaluaciéon gue seran
parametros de referencia del proceso evaluativo, de tal forma que, a través de estos, se
evidencie la comprensién de los contenidos, la interiorizacion de los conceptos vy
conocimientos adquirido.




En la ejecucién de la accion de formacion, como evidencia del aprendizaje, conocimiento y/o
desempefio, se debe aplicar el indicador tasa de incremento del conocimiento (ver Anexo N2.
12), para los eventos de formacion taller (cuando su duracién sea igual o superior a 20 horas)
curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real,
aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp.

Y en ese mismo sentido definié en el glosario, capitulo 6:
Criterios de evaluacion: Indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el

trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al capacitador emitir un juicio
al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el proceso formativo.

Adicionalmente, en el anexo No. 11 Criterios de Evaluacion del pliego de condiciones se
determinaron los factores a evaluar, y en el caso especifico para el criterio de “Evaluacién
de aprendizaje” se especificod que el proyecto por accién de formacion deberia dar respuesta
a la siguiente pregunta:

Indica: (2 PUNTOS) Indica los criterios de evaluaciéon que serdn parametros de referencia del
proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del objetivo propuesto
y de los resultados de aprendizaje esperados.

(1 PUNTO) No indica explicitamente los criterios de evaluacidn que seran parametros de
referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el cumplimiento del
objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.

(0 PUNTOS) No Indica los criterios de evaluacidén que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta el
proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos vy estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el conocimiento
y aceptacion de las especificaciones técnicas, vy en los demas apartes de los
documentos del proceso.

De otra parte, en las AF1, AF2, AF3 de la misma manera describid lo siguiente:

1. Listado de asistencia a cada una de las unidades temdticas

Registro fotogrdfico de cada una de las unidades temdticas

3. Presentacion de la solucidon y socializacion creativa del caso real en cada una de las
unidades temdticas

4. Documento de plan de accion para aplicar los principios desarrollados en el
programa académico a cada una de las empresas.

N



5. Seguimiento a la implementacion del plan de accion de cada empresa acorde al
documento presentado por cada uno de los beneficiarios.

6. En la ejecucion de la accion de formacion, como evidencia del aprendizaje,
conocimiento y/o desempefio, se aplicard el indicador tasa de incremento del
conocimiento.

7. Tasa de incremento del conocimiento: Mide el incremento del conocimiento de los

trabajadores beneficiarios participantes por accion de formacion:

TIC=((NPFT-NPIT)/NPIT)*100

9. TIC = Tasa de incremento del conocimiento

10. NPTF = Nota promedio final de conocimiento del trabajador NPIT = Nota promedio
inicial de conocimiento del trabajador.

%

En las AF4, AF5, AF6, de la misma manera describe lo siguiente:
1. Listado de asistencia a cada una de las unidades temdticas

2. Se realizard al final del Seminario una evaluacion que sirve para evidenciar la
comprension de los contenidos, la interiorizacion de los conceptos y conocimientos
adquiridos.

Enlas AF7, AF8, AF9, describe de la misma manera lo siguiente:

1. Listado de asistencia a cada una de las unidades temdticas

2. Tasa de incremento del conocimiento: Mide el incremento del conocimiento de los

trabajadores beneficiarios participantes por accion de formacion:

TIC=((NPFT-NPIT)/NPIT)*100

TIC = Tasa de incremento del conocimiento

5. NPTF = Nota promedio final de conocimiento del trabajador NPIT = Nota promedio
inicial de conocimiento del trabajador

W

Lo anterior, demuestra que describe la metodologia del como va a realizar la evaluacion, es
decir menciona las actividades que se pretende aplicar para verificar el conocimiento que
se le estd impartiendo y se describe de manera idéntica en todas las acciones de formacién,
y menciona el control de asistencia de los participantes por medio de listados y registros
fotograficos. Lo que evidencia que NO son criterios de evaluacién, que tal como se define
en el glosario del pliego deben ser indicadores que sefialan el nivel de logro que debe
alcanzar el trabajador durante su proceso de aprendizaje. Es asi, que lo anteriormente
descrito no permite al evaluador validar que los criterios de evaluacidon propuestos
permiten verificar el cumplimiento del objetivo propuesto y de los resultados de
aprendizaje esperados por cada una de las acciones de formacién.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacién y el puntaje de 1 punto a
Evaluacion de aprendizaje.



OBSERVACION No. 4:

Para el criterio de evaluacion “iIndica que el proponente tiene domicilio (Sequn certificado
de representacion legal - domicilio: departamento), y/o ejecuta accidn(es) de formacion, en
alguno(s) de los departamentos con puntajes de medicion entre (2,46 'y 5,00), (5,01 y 6,00) o
entre (6,01 y 8,33), segun Indice Departamental de Competitividad 2020 - 2021?” donde se
asigna el puntaje acorde a los siguientes conceptos:

® (3 PUNTOS) Indica que el proponente tiene domicilio (Segun certificado de representacion
legal - domicilio: departamento) y/o ejecuta accién(es) de formacion, en alguno(s) de los
departamentos con puntajes de medicion entre (2,46 y 5,00), segun indice Departamental
de Competitividad 2020 - 2021: Vichada, Guainia, Chocd, Amazonas, Vaupés, Guaviare,
Arauca, Putumayo, La Guajira, Caquetd, Sucre, Cordoba, Cesar, Cauca, Narifio, Casanare,
Magdalena y Meta.

e (2 PUNTOS) Indica que el proponente tiene domicilio (Segun certificado de representacion
legal - domicilio: departamento) y/o ejecuta accion(es) de formacion, en alguno(s) de los
departamentos con puntajes de medicion entre (5,01 y 6,00), segun Indice Departamental
de Competitividad 2020 - 2021: Norte de Santander, Archipiélago de San Andrés, Huila,
Tolima, Bolivar, Quindio, Boyacd y Cundinamarca.

® (1 PUNTO) Indica que el proponente tiene domicilio (Segun certificado de representacion
legal - domicilio: departamento) y/o ejecuta accion(es) de formacion, en alguno(s) de los
departamentos con puntajes de medicion entre (6,01 y 8,33), segun Indice Departamental
de Competitividad 2020 - 2021: Caldas, Atlantico, Risaralda, Santander, Valle del Cauca,
Antioquia, Bogotd, D.C.

® (0 PUNTOS) No indica el lugar de ejecucion de la accion de formacion.

Se solicita reevaluar la calificacion obtenida de 2,75 a 2,78, debido a que el proyecto tiene 7
acciones de formacion en Cauca (3 puntos) y dos acciones de formacion en Bolivar (2 punto)

RESPUESTA No 4:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecid en el anexo No. 11 Criterios de Evaluacién del pliego de
condiciones se determinaron los factores a evaluar, y en el caso especifico del criterio “Lugar
de ejecucion” se especificd que el proyecto por accion de formacion deberia dar respuesta
a la siguiente pregunta:

(3 PUNTOS) Indica que el proponente tiene domicilio (Segun certificado de
representacion legal - domicilio: departamento) y/o ejecuta accién(es) de
formacién, en alguno(s) de los departamentos con puntajes de medicién entre (2,46
y 5,00), segin indice Departamental de Competitividad 2020 - 2021: Vichada,



Guainfa, Chocd, Amazonas, Vaupés, Guaviare, Arauca, Putumayo, La Guajira,
Caquetad, Sucre, Cérdoba, Cesar, Cauca, Narifio, Casanare, Magdalena y Meta.

(2 PUNTOS) Indica que el proponente tiene domicilio (Segun certificado de
representacion legal - domicilio: departamento) y/o ejecuta accidén(es) de
formacion, en alguno(s) de los departamentos con puntajes de medicién entre (5,01
y 6,00), segun indice Departamental de Competitividad 2020 - 2021: Norte de
Santander, Archipiélago de San Andrés, Huila, Tolima, Bolivar, Quindio, Boyaca y
Cundinamarca.

(1 PUNTO) Indica que el proponente tiene domicilio (Segun certificado de
representacion legal - domicilio: departamento) y/o ejecuta accién(es) de
formacion, en alguno(s) de los departamentos con puntajes de medicién entre (6,01
y 8,33), segln Indice Departamental de Competitividad 2020 - 2021: Caldas,
Atlantico, Risaralda, Santander, Valle del Cauca, Antioquia, Bogot3, D.C.

(0 PUNTOS) No indica el lugar de ejecucion de la accion de formacion

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta el
proponente declard: “Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios
previos, incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el
conocimiento y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demas apartes de los
documentos del proceso”.

El proponente ejecuta siete (7)de las nueve (9) de las acciones de formacion (AF3, AF4, AF5,
AF6, AF7, AF8 y AF9) con beneficiarios en el Departamento de Cauca con puntajes de
medicién entre (2,46 y 5,00), segtn Indice Departamental de Competitividad 2020 — 2021
por lo tanto se les asigno 3 puntos y dos (2) de las acciones de formacién (Af1, AF2) con
beneficiarios en el Departamento de Bolivar con puntajes de medicién entre (5,01 y 6,00),
segln Indice Departamental de Competitividad 2020 — 2021. Y cada Accién de Formacién se
evalud individualmente sobre 3 puntos y la sumatoria de las AF que cumplen (para el caso
especifico del proyecto sobre 8 acciones que cumplen), se promedid para hallar el puntaje,
es asi como luego de hacer el promedio se asignd 2,75 puntos.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacién en (CUMPLE PARCIALMENTE), y se
procede a modificar el puntaje a 96,38 puntos, y se verd reflejado en la publicacion de
resultados definitivos, que se realizara conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones
de la Convocatoria DG-1-0001-2022.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnica y verificacion financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022
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OBSERVACION No. 1:

Observacion de la Union Temporal: En las Acciones de Formacion 1, 4 y 6, el proyecto se
expresa “A cada participante se le entregard una cartilla digital de forma electrénica y es un
complemento diddctico importante para que el estudiante obtenga informacion adicional,
para resolver problemas, es excelente para la representacion de conceptos abstractos y
densos, razonamiento Iégico y argumentacion, también permite entregar los contenidos de
manera Iégica y secuencial, con lecturas que apoyan el aprendizaje, talleres y ejercicios
prdcticos para su aplicacion. (resaltado fuera de texto) // El material de formacion es
construido por el docente a cargo del tema y facilita la adquisicion del conocimiento, para
aplicar técnicas comerciales en la busqueda y captacion de clientes que le ayudardn a
alcanzar los objetivos empresariales de forma rentable, y enfrentar exitosamente los
desafios del entorno digital. Por lo anterior, este material de formacion se justifica en cuanto
a que es coherente con las necesidades, objetivos, perfil del beneficiario, evento y modalidad
de formacion, al igual que es coherente con el rubro seleccionado.” (resaltado fuera de
texto). Segun lo expresado en el proyecto el material de formacion de estas 3 AF se
encuentra descrito y consiste en una cartilla digital de forma electronica que constituye un
complemento diddctico importante para que el estudiante obtenga informacion adicional,
para resolver problemas, es excelente para la representacion de conceptos abstractos y
densos, razonamiento I6gico y argumentacion. Igualmente se describe su contenido, el cual
consiste en lecturas, talleres y ejercicios prdcticos. De acuerdo con lo anterior, la descripcion
del material de formacion permite evidenciar que estd metodoldgicamente estructurada y
guarda coherencia con la metodologia y con las unidades temdticas propuestas en la accion
de formacion. Asi mismo, en el proyecto se justifica el uso de este tipo de material, por
cuanto estad acorde con la modalidad (PAT), los objetivos, y el perfil de los beneficiarios, de
acuerdo con lo descrito en los items correspondientes. Por lo anterior, en estas 3 AF se
cumple con lo solicitado tanto en los pliegos de la convocatoria como en el Anexo 11,
Material de Formacion. En cuanto a las AF 2,5 y 7, en la descripcion del material de
formacion se expresa: “A cada participante se le entregard una cartilla impresa full color y
en alta, es un complemento diddctico importante para que el estudiante obtenga
informacion adicional, para resolver problemas, es excelente para la representacion de
conceptos abstractos y densos, razonamiento Idgico y argumentacion, también permite
entregar los contenidos de manera Iégica y secuencial, con lecturas que apoyan el
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aprendizaje, talleres y ejercicios prdcticos para su aplicacion”. Por tanto, describe el tipo de
material y su contenido, y justifica el uso de este tipo de material, por cuanto estd acorde
con la modalidad (Presencial), los objetivos, y el perfil de los beneficiarios, de acuerdo con lo
descrito en los items correspondientes. En cuanto a la AF 3, en el descriptor material de
formacion se expresa: “A cada participante se le entregard material de formacion digital y
se encontrara en el aula virtual siendo un apoyo académico a cada uno de los contenidos
presentados en las unidades temdticas, es un complemento diddctico importante para que
el estudiante obtenga informacion adicional, para resolver problemas, es excelente para la
representacion de conceptos abstractos y densos, razonamiento légico y argumentacion,
también permite entregar los contenidos de manera I6gica y secuencial, con lecturas que
apoyan el aprendizaje, talleres y ejercicios prdcticos para su aplicacion. // El material de
formacion esta metodoldgicamente estructurado y construido por el docente a cargo del
tema y facilita la adquisicion del conocimiento, para desarrollar las nuevas tecnologias
aplicables para labores mecanizadas en sistemas productivos agropecuarios. Por lo anterior,
este material de formacion se justifica en cuanto a que es coherente con las necesidades,
objetivos, perfil del beneficiario, evento y modalidad de formacion, al igual que es coherente
con el rubro seleccionado.” (resaltado fuera de texto) Se evidencia en el pdarrafo resaltado,
la descripcion del material de formacion y de los contenidos (lecturas, talleres y ejercicios
prdcticos)

RESPUESTA No 1:

En atencidn a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:

NO describe al detalle el material de formacion y su contenido, lo cual no permite verificar si
lo propuesto esta de manera metodolégicamente estructurada, o no se puede evidenciar si
guarda coherencia con la metodologia o con las unidades tematicas propuestas en la accién
de formacién, en concordancia con el Pliego de Condiciones definitivo, sus Anexos y adendas,
de la Convocatoria DG-1-0001-2022.

OBSERVACION No. 2:

Teniendo en cuenta que el proyecto comprende 7 acciones de formacion y que 5 de ellas
obtienen un puntaje de 3 puntos (15 en total), que la AF2 obtiene 1 punto y que la AF3
obtiene 2 puntos, se tiene un total de 18 puntos. Ponderando este puntaje entre las 7
acciones del proyecto, el puntaje promedio es de 2,57 y no de 2 como figura en la evaluacion
preliminar publicada.

RESPUESTA No 2:

En atencidon a su observacion, nos permitimos informarle que la misma es procedente y se
accede a la misma, en tanto, una vez revisada su propuesta se evidencié que:



La AF1, AF4, AF5, AF6 y AF7: ejecuta accién(es) de formacién, en alguno(s) de los
departamentos con puntajes de medicién entre (2,46 y 5,00), segtin Indice Departamental
de Competitividad 2020 - 2021: Vichada, Guainia, Chocd, Amazonas, Vaupés, Guaviare,
Arauca, Putumayo, La Guajira, Caquetd, Sucre, Cérdoba, Cesar, Cauca, Narifio, Casanare,
Magdalena y Meta.

La AF2: ejecuta accion(es) de formacidn, en alguno(s) de los departamentos con puntajes
de medicién entre (6,01 y 8,33), seglin Indice Departamental de Competitividad 2020 -
2021: Caldas, Atlantico, Risaralda, Santander, Valle del Cauca, Antioquia, Bogota, D.C.

La AF3: ejecuta accion(es) de formacidén, en alguno(s) de los departamentos con puntajes
de medicién entre (5,01 y 6,00), segin indice Departamental de Competitividad 2020 -
2021: Norte de Santander, Archipiélago de San Andrés, Huila, Tolima, Bolivar, Quindio,
Boyacd y Cundinamarca.

En consecuencia, se ajusta el concepto de evaluacién y el puntaje a 4,57 punto a Lugar de
ejecucion.

OBSERVACION No. 3:

En el proyecto se indica explicitamente los criterios de evaluacion que van a permitir validar
el cumplimiento de los objetivos propuestos y resultados de aprendizaje esperados,
mediante criterios claramente definidos, asi: “Los criterios de evaluacion definen y delimitan
la calidad de ejecucion alcanzada por un alumno en la formacidn, teniendo en cuenta lo
anterior se definieron los siguientes criterios de evaluacion:

1. Realizacidn de actividades individuales y grupales, ejercicios evaluativos y demds tareas
propuestas por el docente, 50%.

2. Asistencia y puntualidad a las sesiones del evento de formacion, 40%

3. Participacion, 10%

Estos criterios se dardn a conocer al beneficiario al inicio de las sesiones del evento formativo
y de esta forma se alineard con lo que se espera del trabajador beneficiario al terminar la
formacion.” (resaltado fuera de texto).

Al expresar que la evaluacion “se alineard con lo que se espera del trabajador beneficiario
al terminar la formacion.” estamos refiriendo a lo descrito en los items “Objetivo(S) De La
Accion De Formacion” y “Resultados De Aprendizaje Esperados”, sin tener que listarlos
nuevamente, evitando repeticiones de textos. Adicionalmente, el descriptor no permite
incluir textos superiores a los 20 mil caracteres, lo que impide repetir informacion de otros
descriptores de mucha extension.



Con lo anterior, se estd indicando de manera explicita los criterios de evaluacion de
aprendizaje que se aplicardn para validar el cumplimiento de los objetivos propuestos y
resultados de aprendizaje esperados.

3.2 Aplicacion del indicador TIC Expresado en la Evaluacion: Asi mismo, es de aclarar que el
numeral 3.3.14, el indicador tasa de incremento del conocimiento fue definido en el pliego
de condiciones de manera general para los eventos de formacion taller (cuando su duracion
sea igual o superior a 20 horas) curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de
aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Y el
proponente por cada accion de formacion debia definir criterios de evaluacion que serdn
parametros de referencia del proceso evaluativo, de tal forma que, a través de estos, se
evidencie la comprension de los contenidos, la interiorizacion de los conceptos y
conocimientos adquiridos. Observacion de la Union Temporal: En el item “Evaluacion del
aprendizaje” del proyecto presentado se indica: “ Con el fin de establecer el nivel de avance
del conocimiento y el cumplimiento de los objetivos y resultados de la accion de formacion,
durante el transcurso del evento de formacion, los beneficiarios deberdn responder una
evaluacion de diagndstico, la cual se divide en dos pruebas la primera es el pre-test y se
realiza al inicio de la formacion académica y la sequnda el post-test, la cual se realiza al final
del evento formativo, estas pruebas constaran de cinco preguntas de opcion mdultiple y
tendrdn un valor de dos puntos cada pregunta para un total mdximo de diez puntos. La
evaluacion de diagndstico permitird definir la tasa de incremento del conocimiento tal como
lo establece los pliegos de la convocatoria. Estos resultados, serdn entregados a la
interventoria y al SENA, luego de finalizada la accién de formacion.”

Por lo anterior, este descriptor cumple con lo establecido en el pliego de la convocatoria.

RESPUESTA No 3:

En atencidn a su observacioén, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecio:

En el numeral 3.3.14 Evaluacion del aprendizaje: La evaluacién de aprendizaje debe
permitir la verificacidon del cumplimiento de los objetivos propuestos y de los resultados
esperados, por tanto, por cada accién de formacion se deben definir criterios de
evaluacion gue seran parametros de referencia del proceso evaluativo, de tal forma que,
a través de estos, se evidencie la comprensidn de los contenidos, la interiorizacion de los
conceptos y conocimientos adquirido.

En la ejecucion de la accion de formacion, como evidencia del aprendizaje, conocimiento y/o
desempefio, se debe aplicar el indicador tasa de incremento del conocimiento (ver Anexo
N2. 12), para los eventos de formacion taller (cuando su duracién sea igual o superior a 20



horas) curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo
real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Es de aclarar que el indicador tasa de
incremento del conocimiento fue una iniciativa del SENA para ser aplicada en general a los
eventos de formacion antes mencionados y que el proyecto en la etapa contractual debe
cumplir con lo establecido en el numeral 2.10 del ANEXO 12. GUIA DE EJECUCION DE
CONVENIQOS asi:

..” Tasa de incremento del conocimiento: Mide el incremento del conocimiento de los
trabajadores beneficiarios participantes por accion de formacion:

Para disefiar la evaluacion del conocimiento y aplicarla a todos los trabajadores
beneficiarios, se deben aplicar los siguientes pardmetros:

1. Cada evaluacion debe estar compuesta por minimo 5 y mdximo 10 preguntas, las cuales
serdn formuladas por el capacitador.

2. Los criterios de evaluacion deben estar directamente relacionados con las unidades
temadticas de la accion de formacion a evaluar y debe ser resuelta por todos los beneficiarios
de la misma.

3. La calificacion resultante de cada una de las evaluaciones debe encontrarse dentro del
rango de [0,10] (Intervalo cerrado) y se pueden dar valores decimales de hasta mdximo una
posicion decimal. Ejemplo: 7,5.

4. La evaluacion ex-ante se debe aplicar a los beneficiarios el dia de inicio de la accion de
formacion, y la evaluacion ex-post el ultimo dia de ejecucion de la misma, con el fin de
realizar una comparacion que refleje los resultados en el incremento de conocimientos del
trabajador beneficiario de la formacion.

El capacitador debe entregar un informe acerca de las evaluaciones ex-ante y ex-post
aplicados y el andlisis de los resultados obtenidos por cada accion de formacion ejecutada a
través de los eventos taller (cuando su duracion sea igual o superior a 20 horas), curso y
diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula
invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp.

Este informe debe ser entregado al director del proyecto dentro de los cinco (5) dias hdbiles
siguientes a la terminacion de la accion de formacion, quien analizard a la luz de los
indicadores internos de la empresa y/o gremio, los resultados de mejora de productividad del
trabajador y competitividad de la empresa. Este deberd ser remitido a la interventoria dentro
de los ocho (8) dias habiles siguientes para el andlisis correspondiente. De igual forma, este
informe debe ser integrado al informe final de ejecucion que el conviniente entregard a la
interventoria, para posterior remision al SENA...”

Y en ese mismo sentido definid en el glosario, capitulo 6:
Criterios de evaluacién: Indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el

trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al capacitador emitir un juicio
al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el proceso formativo.

Adicionalmente, en el anexo No. 11 Criterios de Evaluacién del pliego de condiciones se
determinaron los factores a evaluar, y en el caso especifico para el criterio de “Evaluacion



de aprendizaje” se especificod que el proyecto por accién de formacidn deberia dar respuesta
a la siguiente pregunta:

Indica: (2 PUNTOS) Indica los criterios de evaluacién que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del objetivo propuesto
y de los resultados de aprendizaje esperados.

(1 PUNTO) No indica explicitamente los criterios de evaluacidon que serdn parametros de
referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el cumplimiento del
objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.

(0 PUNTOS) No Indica los criterios de evaluacion que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta el
proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el conocimiento
y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demads apartes de los
documentos del proceso.

De otra parte, en cada acciéon de formacion usted describid lo siguiente:

Con el fin de establecer el nivel de avance del conocimiento y el cumplimiento de los
objetivos y resultados de la accidon de formacion, durante el transcurso del evento de
formacién, los beneficiarios deberan responder una evaluacion de diagndstico, la cual
se divide en dos pruebas la primera es el pre-test y se realiza al inicio de la formacion
académicay la segunda el post-test, la cual se realiza al final del evento formativo, estas
pruebas constaran de cinco preguntas de opcidon multiple y tendran un valor de dos
puntos cada pregunta para un total maximo de diez puntos. La evaluacion de diagnéstico
permitira definir latasa de incremento del conocimiento tal como lo establece los pliegos
de la convocatoria. Estos resultados, seran entregados a la interventoria y al SENA,
luego de finalizada la accién de formacion.

Los criterios de evaluacion definen y delimitan la calidad de ejecucion alcanzada por un
alumno en la formacidn, teniendo en cuenta lo anterior se definieron los siguientes
criterios de evaluacion:

1. Realizacion de actividades individuales y grupales, ejercicios evaluativos y demas
tareas propuestas por el docente, 50%.

2. Asistencia y puntualidad a las sesiones del evento de formacién, 40%

3. Participacion, 10%

Estos criterios se daran a conocer al beneficiario al inicio de las sesiones del evento



formativo y de esta forma se alineard con lo que se espera del trabajador beneficiario al
terminar la formacion.

El parrafo anterior se describe en todas las AF

Lo anterior, demuestra que describe la metodologia del cémo va a realizar la evaluacion, es
decir menciona las actividades que se pretende aplicar para verificar el conocimiento que
se le estd impartiendo y se describe de manera idéntica en todas las acciones de formacion,
lo que evidencia que NO son criterios de evaluacion, que tal como se define en el glosario
del pliego deben ser indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el
trabajador durante su proceso de aprendizaje. Es asi, que lo anteriormente descrito no
permite al evaluador validar que los criterios de evaluacion propuestos permiten verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados por cada
una de las acciones de formacién.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluaciény el puntaje de 1 punto a Evaluacién
de aprendizaje.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion CUMPLE vy se ajusta el puntaje a

97,57 puntos, y se vera reflejado en la publicacion de resultados definitivos, que se realizara
conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-0001-2022.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacidn técnica y verificacion financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022



No. RADICADO PROPUESTA - SEP

00023

PROPONENTE

FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE
PANELA - FEDEPANELA

OBSERVANTE

Carlos Fernando Mayorga Morales

TIPO DE OBSERVACION

FINANCIERA

MEDIO

Imurcia@fedepanela.org.co;

gerencia@fedepanela.org.co

FECHA RECEPCION OBSERVACION

27 de mayo de 2022

OBSERVACION No. 1:

Federantia | |

Bogota, 27 de mayo de 2022

SENORES

(A VIDA gygE A PANELR

FGG-044-2022

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA

Grupo de Evaluacion

Programa de Formacién Continua Especializada

Convocatoria DG-1-0001-2022

Asunto: Observacion frente a la Publicacion Preliminar de la Verfficacion financiera y evaluacion
técnica correspondiente a la propuesta presentada por la Federacion Nacional de Productores de
Panela — Fedepanela — en la Convocatoria DG-1-0001-2022 del Programa de Formacion Continua

Especializada.

Estimados Sefiores:

De acuerdo con los resultados de la Publicacion Preliminar de la Verificacion financiera y evaluacion
técnica correspondiente a la propuesta presentada por la Federacion Nacional de Productores de
Panela — Fedepanela — en la Convocatoria DG-1-0001-2022 del Programa de Formacion Continua
Especializada, observamos o siguiente:

1. El proyecto presentado por la Federacion tiene un valor total de $ 606.930 800, de los cuales se
registra para el rubro de Gastos de Operacion de $ 53.902.800, correspondiente al 8,88%, muy por
debajo del 10% que se presenta como causal de rechazo “literal i) Cuando el valor del rubro de gastos
de operacion supere: Guando se frate de proyectos por valor mayor de $200.000.000 el porcentaje
maximo para este rubro sera hasta el 10% del valor total de las Acciones de formacién del proyecto...”

Lo anterior se configura desde la concepcion que el proyecto es de formacion y que en su esencia
corresponde a las Acciones de Formacion, cuyos Gastos de Operacion deben incluirse en su totalidad,
sin los cuales es imposible su realizacion.

Asi mismo, la Trasferencia de Conocimiento y Tecnologia también requiere aplicar Gastos de
Operacion, relacionados con la negociacion de la transferencia solicitada por el Sena, asi como la
coordinacion; consecucion, contratacion y pago de capacitadores, diligenciamiento de beneficiarios en
aplicativo y aplicacion de formatos exigidos por la Interventoria.

“Fuerza gremial de Colombia con el Dulce Sabor del Campo”

Nueva Direccion: Cra 49 B No. 91 - 48 La Castellana - Tels.: 622 2066 - 622 26 55 - 622 27 88
www.fedepanela.org.co - Nit.: 800.059.44-1 - informacion(@fedepanela.org.co

RESPUESTA No 1:

Bogota, D.C. - Colomnbia
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En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

1. La Resolucién de Tarifas “Rubro 07: Gastos de Operacidn del Proyecto”, al igual que
el Pliego de Condiciones establece en el numeral 3.4 Presupuesto, numeral “16.
Gastos de operacion del proyecto:

e Cuando se trate de proyectos por valor mayor de 5200.000.000 el porcentaje
mdximo para este rubro serd hasta el 10% del valor total de las Acciones de
formacién del proyecto.

e Cuando se trate de proyectos por valor menor o igual de $200.000.000 el
porcentaje maximo para este rubro serd hasta el 16% del valor total de las
acciones de formacion del proyecto”.

Para este caso, el valor total del proyecto es de $606.930.800, el valor de las acciones
de formacién es de $539.000.000, y el valor de gastos de operacidon es de
$53.902.800, es decir, se supera el tope establecido en $2.800, lo que representa un
10.00052% del valor total de las acciones de formacion. Incurriendo en la causal de
rechazo de la propuesta, Numeral 4.3.1, Literal I) Cuando el valor del rubro de gastos
de operacién supere: Cuando se trate de proyectos por valor mayor de $200.000.000
el porcentaje maximo para este rubro serd hasta el 10% del valor total de las
Acciones de formacion del proyecto.

2. Encuanto a “la Trasferencia de Conocimiento y Tecnologia también requiere aplicar
Gastos de Operacion, relacionados con la negociacion de la transferencia solicitada
por el Sena, asi como la coordinacion; consecucion, contratacion y pago de
capacitadores, diligenciamiento de beneficiarios en aplicativo y aplicacion de
formatos exigidos por la Interventoria”. Al presentar la propuesta el proponente en
el ANEXO No. 4 - FORMATO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA declaré lo
siguiente:

“Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el
conocimiento y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demds apartes
de los documentos del proceso”.

OBSERVACION No. 2:




2. El aplicativo SEP, como lo manifiesta en el Manual de Usuario SEP -Sistema Empresarial de
Proyectos- numeral: “4.4.2. Rubros Generales del Proyecto: Al igual que en los rubros por AF, existen
validaciones implicitas en cada rubro, lo que facilita el diligenciamiento de este.” En este sentido se

entiende que el aplicativo no debe permitir (como si sucedio en las Acciones de Formacion) generar
valores por encima de los topes maximos permitidos, lo cual advierte y no permite la radicacion.

En este sentido, se ve afectado el principio de Buena Fe y de Calidad en la confratacién ya que el
valor correspondiente a Gastos de Operacién se dio al ser validado por el aplicativo SEP y en las
diferentes socializaciones se indico que el SEP validaria los montos y daria alertas, lo que no ocurrio
en el proyecto

En este orden de ideas y en el entendido que el aplicativo es la primera vez que se utiliza en la
convocatoria, solicitamos se haga |a salvedad, también por lo irnisorio del monto que se establece con
valor de (§ 2.800), asi mismo, se deben tener en cuenta dos digitos como en la evaluacion 10.00052%,
¢l cual se presenta para toda la convocatoria

Solicitamos de forma respetuosa, sean tenidos en cuenta los anteriores argumentos, con lo cual
nuestro gremio puede seguir impactando a pequefios agricultores a nivel nacional.

De antemano agradezco su atencion y quedo atento a su pronta respuesta

5 MAYORGA MORALES

Atentamente.

Representante Legal

“Fuerza gremial de Colombia con el Dulce Sabor del Campo”

Nueva Direccion: Cra 49 B No. 91 - 48 Ls Castellena - Tels.: 622 2066 - 622 26 55 - 622 27 88
www.fedepanela.org.co - Nit.: 800.059.44-1 - informacién(afedepanela.org.co
Bogota, D.C. - Colombia

RESPUESTA No 2:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

1. El Anexo N. 16 Manual de usuario SEP, indica en las Recomendaciones previas
pagina numero 4 lo siguiente:

“e E| sistema realiza validaciones generales en cada uno de los mddulos, sin
embargo, al realizar la radicacion del proyecto, el sistema no verifica en su
totalidad si el mismo contiene errores de cdlculo o diligenciamiento, por lo tanto,
queda bajo responsabilidad del proponerte verificar antes de realizar la radicacion
del proyecto. No se podrd realizar reversion de radicados de los proyectos.



* Para el diligenciamiento de los rubros por accion de formacion se recomienda
que la informacion se encuentre debidamente diligenciada.

e Para el diligenciamiento de los rubros generales se recomienda que estén
registrados en su totalidad los rubros de las acciones de formacidn del proyecto.
(esto con el fin de que el sistema tenga la informacion completa para el cdlculo de
los rubros generales, transferencia y gastos de operacion).”

En el anexo 16 Manual de usuario SEP numeral 4.4. Rubros pagina nimero 58 se
indica lo siguiente:

“NOTA 2: Tenga en cuenta que los rubros generales se calculan sobre la sumatoria
de los rubros de las acciones de formacion, por tanto, si se requiere modificar
(adicionar o eliminar) rubros de la accion de formacidn se recomienda validar de
nuevo los rubros generales.

NOTA 3: Es importante sefialar que, aunque el mddulo de rubros tiene
validaciones, es responsabilidad total del proponente, los registros alli
consignados al momento de radicar su proyecto.”

En el anexo 16 Manual de usuario SEP numeral 4.4.2. Rubros Generales del
Proyecto pagina niumero 61 se indica lo siguiente:

“Aligual que en los rubros por AF, existen validaciones implicitas en cada rubro, lo
que facilita el diligenciamiento de este.

NOTA: Asi como los rubros generales, algunos rubros por AF, implican cdlculos de
los registros actualmente diligenciados. Si se elimina algun registro SE DEBE
VOLVER A REGISTRAR AQUELLOS RUBROS QUE IMPLIQUEN ESE CALCULO, debido
a que los valores cambian.”

Teniendo en cuenta las indicaciones en el manual y lo informado en las diferentes
socializaciones del manejo del SEP, se informd que para el diligenciamiento de los
rubros se debian seguir las indicaciones antes mencionadas de lo contrario si se
realiza una modificacion posterior esto afectaria los valores ingresados en los
rubros.

Realizado la verificacién ingresada por el proponente se encuentra que el registro
del rubro R07.1 Gastos de Operacion tiene fecha de registro 17/04/2022, por otra
parte, se evidencia que un rubro tiene fecha posterior a esta, el rubro R01.1.4
Honorarios Capacitador Nacional - Profesional con titulo de maestria con fecha
de 20/04/2022, se adjunta evidencias:



{: AFRUBRODESCRIPCION {} AFRUBROCANTIDAD |{} AFRUBROCOFINANCIACION |{} AFRUBRODINERQ

j¥Honorarios Profesional con Maestria
2 Call Center (valor 3 llamadas por bene... 4
3 Call center (valor 3 llamadas por bene... 4
4 Pblizas 0
5 Alimentacién beneficiarios ]

6 Punto de registro 8
7 Backing 32
8 Rulas basicas 256
9 Impresién Cartillas 400
10 Tiquetes y transportes intermunicipales 0

N AFRUBRODESCRIPCION

0

2 150 beneficiarios en transferencia . ... 0

{} AFRUBROVALOR |{} AFRUBROFECHAREGISTRO

{} AFRUBROESPECIE |{} AFRUBROVALORMAXIMO
1320000 20/04/2022

a 0 2680000 2714892
0 0 2680000 2714892
) 2300000 a 0
1) 12800000 a 28616000
3672000 0 0 3677048
1) a 8603000 8636832
a 0 11008000 11029248
5000000 9000000 0 14225€00
5500000 0 Q 0

2:; AFRUBROCANTIDAD ?:"e AFRUBROCOFINANCIACION 5} AFRUBRODINERO #; AFRUBROESPECIE |} AFRUBROVALORMAXIMO 3_:9 AFRUBROVALOR

45000000 5000000 3 53902800
a 14028000 a 10780001

2680000 17/04/2022
2680000 17/04/2022
2300000 17/04/2022
12800000 17/04/2022
3672000 17/04/2022
8608000 17/04/2022
11008000 17/04/2022
14000000 17/04/2022
5500000 17/04/2022

Q% AFRUBROFECHAREGIST.. |
53902800

14028000 20/04/2022

Por tanto, es responsabilidad del proponerte verificar lo diligenciado en el Sistema
Empresarial de Proyectos - SEP antes de realizar la radicacion del proyecto.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacién en RECHAZADO, y se vera reflejado
en la publicacidon de resultados definitivos, que se realizard conforme al numeral 1.8 del
pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-0001-2022.

Atentamente,

Equipo Evaluador

Proceso de evaluacion técnica y verificacidn financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022



No. RADICADO PROPUESTA - SEP

00521

PROPONENTE

ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.

OBSERVANTE

Noel Gonzélez

TIPO DE OBSERVACION

TECNICA

MEDIO

Noel.Gonzalez@adecco.com;
Martha.Durango@adecco.com

FECHA RECEPCION OBSERVACION

27 de mayo de 2022

OBSERVACION No. 1:

Respetados sefiores,

Dando respuesta a los resultados preliminares de la verificacion financiera y evaluacion técnica
correspondiente a la Convocatoria DG-1-0001-2022 del Programa de Formacion Continua
Especializada publicada el 25 de abril del presente afio nos permitimos la revision y correccién de
la evaluacidn del proyecto presentado, en el item “Evaluacién del Aprendizaje” teniendo en
cuenta que le fue asignado 1 punto de los 2 posibles basados en el concepto del evaluador que
manifiesta que: “En todas las AF se describe de la misma manera la metodolegia que se
desarrollard en la evaluacion de aprendizaje, sin embargo, no describe de manera explicita los

criterios de evaluacién de aprendizaje que se aplicaran para validar el cumplimiento de los
objetivos propuestos y resultados de aprendizaje esperados en cada una de las acciones de

formacién.”

Al respecto, Adecco manifiesta que:

Observacién de Adecco: En el descriptor Evaluacion del aprendizaje del proyecto presentado se
indican expresamente los criterios de evaluacion asi:

“CRITERIOS DE EVALUACION:

1. Evaluacion diagnostica (Pre-test y Post-test) para la Tasa de Incremento del Conocimiento.
2. Fvaluacion formativa: Cumplimiento en actividades, ejercicios, tareas propuestas por el docente

y evaluacion de cada unidad tematica.

3. Tiempo de conexién.

4. Participacién en los foros de los diferentes médulos.

De esta manera, se evaluard el progreso del beneficiario tanto en lo tedrico como en lo practico
con base a las necesidades detectadas en este proyecto logrando asi que haya un mejoramiento

por parte de los trabajadores beneficiarios en su ambiente laboral, cumpliendo asi con los objetivos

y resultados propuestos. Al finalizar la fermacion, los estudiantes beneficiarios que hayan cumplido

con los objetivos de este proyecto obtendran un certificado digital de asistencia.”.

Solicitud de Adecco: madificar el puntaje asignado a este descriptor de 1 a 2 puntos.

Como consecuencia de la observacién, se solicita modificar el puntaje final obtenido de 98,5 a

99,50.

Cordialmente,

NRES-

Necel R. Gonzélez A.

Jefe de desarrollo y comunicacién interna

Adecco Servicios Colombia
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RESPUESTA No 1:

En atencidn a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecié:

En el numeral 3.3.14 Evaluacion del aprendizaje: La evaluacion de aprendizaje
debe permitir la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos y de
los resultados esperados, por tanto, por cada accidon de formacidén se deben
definir criterios de evaluacidon que serdn parametros de referencia del proceso
evaluativo, de tal forma que, a través de estos, se evidencie la comprensidn de
los contenidos, la interiorizacién de los conceptos y conocimientos adquirido.

En la ejecucion de la accién de formacion, como evidencia del aprendizaje,
conocimiento y/o desempefio, se debe aplicar el indicador tasa de incremento
del conocimiento (ver Anexo N2. 12), para los eventos de formacion taller
(cuando su duracién sea igual o superior a 20 horas) curso y diplomado y/o
cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula
invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp.

Y en ese mismo sentido definié en el glosario, capitulo 6:

Criterios de evaluacion: Indicadores que sefialan el nivel de logro que debe
alcanzar el trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al
capacitador emitir un juicio al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el
proceso formativo.

Adicionalmente, en el anexo No. 11 Criterios de Evaluacion del pliego de condiciones
se determinaron los factores a evaluar, y para el criterio de “Evaluacion de
aprendizaje” se especificd que el proyecto por accion de formacion deberia dar
respuesta a la siguiente pregunta:

Indica: (2 PUNTOS) Indica los criterios de evaluacion que seran parametros de
referencia del proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento
del objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados.

(1 PUNTO) No indica explicitamente los criterios de evaluacidn que serdn pardmetros
de referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.
(O PUNTOS) No Indica los criterios de evaluacién que seran parametros de referencia
del proceso evaluativo

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta
el proponente declaro:



1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el
conocimiento y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demds
apartes de los documentos del proceso.

De otra parte, en cada accién de formacion usted describio lo siguiente:

AF1. ORIENTACION AL LOGRO Y EXCELENCIA EN LOS RESULTADOS

La presente accion de formacion evaluara la de los i lai
de los conceptos v los conocimientos adguiridos mediante una evaluacion diagnostica o inicial
vy una evaluacion formativa o de procese, en donde se podra verificar el cumplimiento de los
objetivos propuestos y generar los de por los L
beneficiarios.

La evaluacion diagnostica, se medira por medio de |a TASA DE INCREMENTO DEL
CONOCIMIENTC mediante el indicador: Tasa de incremento del conoecimiento: (MNota
promedio final de conccimiente del trabajador - Nota promedic inicial de conocimiento del
trabajador) x 100. Esta evaluacion diagnostica se dividira en dos partes: El Pre-Test sera la
primera y se realizara al inicio del evento de formacion, ser la primera actividad que
encuentren los beneficiarios en el aula vifual, para saber los conocimientos previos de los
beneficiarios y el Posi-Tesl sera la sequnda y se realizara al final del proceso formative y
tambien esiara en el aulz viriual, teniendo en cuenia las tematicas propuestas en esta accion
de formacion, las dos pruebas contendran las mismas pregunias v de esta manera se podra
medir el incremento de conocimiento en los ) La

diagnostica esta compuesta por 5 preguntas de opcién milfiple, 1as cuales tendran un valor de
2 puntos cada una para un total de 10. Por ofro lado, la evaluacion del proceso se valorara
segun el cumplimiento de las actividades propuestas en cada unidad tematica, el fiempo de
Aprendizaje conexion, |a pariicipacian en los foros y |a realizacion de la evaluacion de conocimientos,
teniende en cuenta que el proceso evaluative serd dindmice v flexible de acuerdo con el perfil
de los beneficiarios ¥ se evaluara el imi destrezas y i que se

en el proceso pedagdgico.

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Evaluacion diagnostica (Pre-iest y Posi-test) para |a Tasa de Incremento del Conocimiento.
2. Evaluacién formativa: Cumglimiento en actividades, ejercicios, tareas propuestas por gl
docente y evaluacion de cada unidad tematica.

3. Tiempo de conexion.

4. Participacion en los foros de los diferentes modulos.

De esla manera, se evaluara el progreso del beneficiario tanto en lo tedrico como en lo
practico con base a las necesidades detecladas en este proyecio logrando asi gue haya un
mejoramiento por parte de los frabajadores beneficiarios en su ambiente laboral, cumpliendo
asf con los objetivos v resultados propuestos. Al finalizar la formacion, los estudiantes
beneficiarios que hayan cumplido con los objetivos de este proyecto eblendran un cerfificado
digital de asistencia

AF2. PROJECT MANAGEMENT

La presente accion de formacion evaluara la comprension de los contenidos, 1a interiorizacion
de los conceptos v los conocimientos adquiridos mediante una evaluacion diagnosiica o
inicial y una evaluacion formativa o de proceso, en donde se podra verificar el cumplimisnio
de los objetivos y generar los de aprendizaje esperados por los

beneficiarios.

La evaluacion diagnostica, se medira por medio de la TASA DE INCREMENTO DEL
CONOCIMIENTC mediante el indicador: Tasa de incremento del conecimiento: (Nota
promedio final de conccimiento del It - MNota inicial de del
frabajador) x 100. Esta evaluacién diagnostica se dividird en dos paries: El Pre-Test serd la
primera y s& realizara al inicio de |a sesidn para saber los conocimientos previos de los
beneficiarios y el Posi-Test sera la sequnda y se realizara al final de |z Uliima sesion,
feniendo en cuenta las tematicas propuestas en estz accion de formacion, las dos pruebas
contendran las mismas preguntas y de esta manera se podra medir el incremento de

en los j iarios. La evaluacio esta compuest:
por 5 preguntas de opcién miifiple, las cuales tendran un valor de 2 puntos cada una para un

total de 10. Por ofro lado, la evaluacion del procese se valorara segun el cumplimiento de las
E iGn Del tanto como grupales que se propongan por parte del docente en las
sesiones, el tiempo de conexidn, |a participacion en las diferentes aclividades pedagdgicos v
|a realizacitn de estas, teniendo en cuenta que el proceso evaluativo serd dindmice v flexible
de acuerde con el perfil de los beneficiarios y se evaluara el conocimiente, destrezas y
habilidades que se desarrollen en el proceso pedagogico.

Aprendizaje

CRITERIOS DE EVALUACH

1. Evaluacion diagnostica (Pre-test y Post-test) para la Tasa de Incremento del Conocimiento.
2.E &n formativa: C en 3 o tareas porel
docente.

3. Puntualidad y asistencia a todas las sesiones.
4. Participacion con el capacitader como en el frabaje grupal.

De esta manera, se evaluara el progrese del beneficiario tanto en lo tedrico como en lo
practico con base a las necesidades defectadas en este proyecto logrando asi que haya un
mej iento por parte de los frabajad: iarios en su ambiente laboral, cumpliendo
asi con los objefives y resultados propuestos. Al finalizar la formacion, los estudiantes
beneficiarios que hayan cumplido con los objefivos de este proyecto obtendran un cerificado
digital de asistencia.




AF3. DIRECCION DE EQUIPOS REMOTOS DE ALTO DESEMPENO

La presente accion de formacion evaluara la comprension de los contenidos, Ia interiorizacion
de los conceptes y los conocimientos adguiridos mediante una evaluacion diagnostica o
inicial y una evaluacion formativa o de proceso, en donde se podrd verificar el cumplimiento
de los objetivos y generar los resultados de aprendizaje esperados por los trabajadores
beneficiarios.

La evaluacion diagnostica, se medira por medio de la TASA DE INCREMENTO DEL
COMNCCIMENTC mediante el indicador: Tasa de incremento del conccimiento: (Mota
promedio final de conccimiento del trabajador - Nota promedio inicial de conocimiento del
trabajador) x 100. Esta evaluacién diagnostica se dividird en dos pares: El Pre-Test serd la
primera y se realizara al inicio de la sesion para saber los conocimientos previos de los
beneficiarios y el Post-Test sera la segunda y se realizara al final de la dltima sesion,
teniendo en cuenta las tematicas propuestas en esta accién de formacion, las dos pruebas
contendran las mismas preguntas y de esta manera se podra medir el incremento de
conocimiento en los frabajadores beneficiarios. La evaluacion diagnostica esta compuesta
por 5 preguntas de opeidén mulfiple, las cuales tendran un valor de 2 puntos cada una para un
total de 10. Por ofro lado, |a evaluacion del procese se valorara segin el cumplimiento de las
Evaluacién Del aclividades tanto individuales come grupales que se propengan por parie del docente en las
sesiones, el iempo de conexion, la participacion en las diferentes actividades pedagogicos y
la realizacitn de estas, teniendo en cuenta que el proceso evaluativo sera dinamico y flexible
de acuerdo con el perfil de los beneficianios y se evaluara el conocimiento, destrezas y

que se desarrolien en el proceso bgi

Aprendizaje

CRITERIOS DE EVALUACION:

1. Evaluacion diagnestica (Pretest y Post test) para |a Tasa de Incremento del Ceonocimiento
2. Evaluacion formafiva: Cumplimiento en actividades, ejercicios o tareas propuestas por el
docentes

3. Puntualidad y asistencia a todas las sesiones.

4. Participacidn con el capacitader como en el frabaje grupal.

De esta manera, se evaluara el progreso del beneficiario tanto en lo tedrico comao en lo
practico con base alas necesidades defectadas en este proyecto logrando 2si que haya un
mejoramiento por parte de los trabajadores beneficiarios en su ambiente laboral, cumpliendo
asf con los objetives y resultados propuestos. Al finalizar la formacion, los estudiantes
beneficiarios que hayan cumplido con los objefivos de este proyecto obtendran un cerlificade
digital de asistencia.

AF4. HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Evaluacion Del
Aprenouzze

Lo anterior, demuestra que describe la metodologia del cdmo va a realizar la
evaluacién, incluyendo la aplicacién del Indicador Tasa de Incremento del
Conocimiento que segun el Pliego de Condiciones de la presente vigencia sera de
obligatoria aplicacién en la etapa de ejecucion, “(...) para los eventos de formacion
taller (cuando su duracion sea igual o superior a 20 horas) curso y diplomado y/o
cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-
Flipped Classroom, o Bootcamp.”, que se incluyd en el Anexo N2. 12, capitulo 2.
ETAPA CONTRACTUAL, es decir menciona las actividades que se pretende aplicar
para verificar el conocimiento que se le estd impartiendo y se describe de manera
idéntica en todas las acciones de formacion, lo que evidencia que NO son criterios
de evaluacion, que tal como se define en el glosario del pliego deben ser indicadores



que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el trabajador durante su proceso de
aprendizaje. Por tanto, la metodologia de evaluacién descrita no permite verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados
por cada una de las acciones de formacioén.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion y el puntaje de 1 punto a
Evaluacion de aprendizaje.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en CUMPLE con el puntaje de 98,50
puntos, y se vera reflejado en la publicacién de resultados definitivos, que se realizara
conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-0001-2022.
Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnica y verificacién financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022



No. RADICADO PROPUESTA - SEP | 504

PROPONENTE CORPORACION HOSPITALARIA JUAN CIUDAD
OBSERVANTE Carlos Enrique Beleno Vasquez

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - FINANCIERA

MEDIO carlos.beleno@mederi.com.co

FECHA RECEPCION OBSERVACION | viernes, 27 de mayo de 2022 14:19

OBSERVACION No. 1:

En la evaluacion se justifica la puntuacion con el siguiente texto: “En las acciones de
formacion no se indican los criterios de evaluacion que serdn pardmetros de referencia del
proceso evaluativo.

Los criterios de evaluacion son un medio que permite seleccionar los aprendizajes mads
relevantes de un objetivo de aprendizaje, ya sean de tipo conceptual, procedimental o
actitudinal.

* Habilidades que se pretenden evaluar.

e E£stablecer los temas mds trascendentes.

e Precision, cuantificable, verificable, objetivos, claros.

e Contribuir a la mejora continua.

e Desarrollar indicadores inherentes al proceso de ensefianza que se pretende medir.

Todas las acciones de formacion se describen de la misma manera la metodologia que se
aplicara para llevar a cabo la evaluacion de aprendizaje, sin embargo, no describe de manera
explicita los criterios de evaluacion de aprendizaje que se aplicaran para validar el
cumplimiento de los objetivos propuestos y resultados de aprendizaje esperados.

La Corporacion Hospitalaria Juan Ciudad, difiere de este concepto debido a que en el
descriptor correspondiente, el proyecto presentado se indican especificamente los criterios
de evaluacion expresados asi: Para la evaluacion del aprendizaje se han establecido distintos
criterios para determinar la coherencia entre lo que se necesita aprender y lo aprendido.

Adicionalmente, se verificard el grado de satisfaccion de los participantes con la formacion
recibida, si ha sido provechoso el proceso de aprendizaje y si los contenidos estudiados y las
habilidades impartidas se estan aplicando en el desarrollo de sus actividades diarias.

La evaluacion contard con una variedad de procedimientos como examenes de conocimiento
o evaluaciones ex-ante y ex-post, de acuerdo con los pardmetros establecidos en el Anexo 12
de la presente convocatoria, y otros procedimientos como participacion en foros y el
desarrollo de retos y estudios de caso. Adicionalmente, los facilitadores realizaran sus
evaluaciones en funcion del grado de asistencia, la participacion y las intervenciones
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realizadas. En esta accion de formacion se medird el indicador Tasa de Incremento del
Conocimiento de acuerdo con los pardmetros establecidos en el Anexo 12 de la presente
convocatoria.

La evaluacion de los retos contard con criterios cuantitativos y cualitativos expresados en
listas de chequeo del cumplimiento de las actividades donde se evidencien los objetivos de
aprendizaje.

Por ultimo, se realizard evaluacion y sequimiento a la satisfaccion de los participantes con la
formacion impartida, con el fin de medir la calidad de la formacion, en sus contenidos,
logistica, capacitadores y entornos usados para la accion de formacion”.

Por lo anterior, Mederi considera que cumple con el criterio de evaluacion al especificar los
criterios que se tendrdn en cuenta, los cuales se define grado de cumplimiento tanto de
objetivos como de resultados del aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo expresado, solicitamos amablemente la modificacion del puntaje
asignado al item “Evaluacion del Aprendizaje” de 1 a 2 puntos, y por tanto, modificar el

puntaje final obtenido de 98,00 a 99,00.

RESPUESTA No 1:

En atencidn a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecid:

En el numeral 3.3.14 Evaluacion del aprendizaje: La evaluacion de aprendizaje debe permitir
la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos y de los resultados esperados,
por tanto, por cada accién de formacidn se deben definir criterios de evaluacidon gue serdn
paradmetros de referencia del proceso evaluativo, de tal forma que, a través de estos, se
evidencie la _comprension de los contenidos, la interiorizacién de los conceptos vy
conocimientos adquirido.

En la ejecucion de la accion de formacién, como evidencia del aprendizaje, conocimiento
y/o desempefio, se debe aplicar el indicador tasa de incremento del conocimiento (ver
Anexo N2. 12), para los eventos de formacidon taller (cuando su duracién sea igual o superior
a 20 horas) curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de
trabajo real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp.

Y en ese mismo sentido definid en el glosario, capitulo 6:



Criterios de evaluacién: Indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el
trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al capacitador emitir un juicio
al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el proceso formativo.

Adicionalmente, en el anexo No. 11 Criterios de Evaluacion del pliego de condiciones se
determinaron los factores a evaluar, y en el caso especifico para el criterio de “Evaluacién
de aprendizaje” se especificd que el proyecto por accidén de formacion deberia dar respuesta
a la siguiente pregunta:

Indica:

(2 PUNTOS) Indica los criterios de evaluacion que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del objetivo
propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados.

(1 PUNTO) No indica explicitamente los criterios de evaluacidn que serdn pardmetros
de referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.
(0O PUNTOS) No Indica los criterios de evaluacion que serdn parametros de referencia
del proceso evaluativo

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta el
proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el conocimiento
y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demas apartes de los
documentos del proceso.

De otra parte, en cada accion de formacion usted describié para todas las af lo siguiente:

AF1, AF3Y AF4

provechoso el proceso de aprendizaje y silos contenidos estudiados y las
habilidades impartidas se estén aplicands en el desarrollo de sus actividades
diarias

La evaluacién contara con una variedad de procedimientos como sximenss
de conocimienta o evaluaciones ex-an 0st. de acuerda con las
parémetros establecidos en el Anexo
én Del como énen
Aprendizaje de case los
funcién del grade de asistencia, la parlicipacion y las intervenciones
realizadas. En esta accién de formacién se medird el indicador Tasa de
Incremente del C de acuerde con les pard establecidos en

El lugar de ejecucidn de Ia aceién de formacién es Bogotd D.C.. donde se
Justificacién Del Lugar De |encuentra la sede de la Red Hespitalaria Méderi y es el lugar de residencia
Ejecucion de los beneficiarios. Se alinea con las metas de las agendas

el Anexe 12 de la presente convecateria

Imagen tomada del proyecto




Evaluacidn de Aprendizaje AF1-AF3-AF4

Es importante establecer procesos de medicion para conocer el grado de aprendizaje logrado
en los procesos de Formacion teniendo en cuenta factores cualitativos y cuantitativos. Para la
evaluacion del aprendizaje se han establecido distintos criterios para determinar la coherencia
entre lo que se necesita aprender y lo aprendido. Adicionalmente, se verificara el grado de
satisfaccion de los participantes con la formacion recibida, si ha sido provechoso el proceso
de aprendizaje y si los contenidos estudiados y las habilidades impartidas se estan aplicando
en el desarrollo de sus actividades diarias.

La evaluacion contara con una variedad de procedimientos como examenes de conocimiento
0 evaluaciones ex-ante y ex-post, de acuerdo con los parametros establecidos en el Anexo 12
de la presente convocatoria, y otros procedimientos como participacion en foros y el
desarrollo de retos y estudios de caso. Adicionalmente, los facilitadores realizaran sus
evaluaciones en funcién del grado de asistencia, la participacion y las intervenciones
realizadas. En esta accion de formacién se medira el indicador Tasa de Incremento del
Conocimiento de acuerdo con los parametros establecidos en el Anexo 12 de la presente
convocatoria.

La evaluacion de los retos contara con criterios cuantitativos y cualitativos expresados en
listas de chequeo del cumplimiento de las actividades donde se evidencien los objetivos de
aprendizaje.

Por ultimo, se realizara evaluacion y seguimiento a la satisfaccion de los participantes con la

formacion impartida, con el fin de medir la calidad de la formacion, en sus contenidos,
logistica, capacitadores y entornos usados para la accion de formacion.

AF2

@ g

Evaluacién Del

Aprendizaje

Imagen tomada del proyecto



Evaluacion de Aprendizaje A2

Es importante establecer procesos de medicion para conocer el grado de aprendizaje logrado
en los procesos de Formacion teniendo en cuenta factores cualitativos y cuantitativos. Para la
evaluacion del aprendizaje se han establecido distintos criterios para determinar la coherencia
entre lo que se necesita aprender y lo aprendido. Adicionalmente, se verificara el grado de
satisfaccién de los participantes con la formacion recibida, si ha sido provechoso el proceso de
aprendizaje y si los contenidos estudiados y las habilidades impartidas se estan aplicando en
el desarrollo de sus actividades diarias.

La evaluacion contara con una variedad de instrumentos tales como examenes de
conocimiento o evaluaciones ex-ante y ex-post, de acuerdo con los parametros establecidos
en el Anexo 12 de la presente convocatoria, y otros procedimientos como el desarrollo de retos
y estudios de caso. Adicionalmente, los facilitadores realizaran sus evaluaciones en funcién del
grado de  asistencia, la  participacion 'y las intervenciones realizadas.

En esta accion de formacion se medira el indicador Tasa de Incremento del Conocimiento de
acuerdo con los parametros establecidos en el Anexo 12 de la presente convocatoria.

Tomando como referencia los criterios de evaluacion como son, la observacion, participacion,
lluvia de ideas, lo que incluye la entrega de una lista de chequeo con elementos de impacto de
conocimiento como son: Factibilidad médica, viabilidad econdémica, experiencia del Paciente.

Se hara un seguimiento y se evaluara la satisfaccién por parte de los participantes con el
propésito de indagar sobre sus percepciones entorno a la calidad del conocimiento y el
desarrollo de la accién de formacién integrando elementos como contenido académico,
capacitadores, los espacios dispuestos como entornos experienciales del aprendizaje y
logistica de este.

Como evidencia del desarrollo de las habilidades de los beneficiario se hara entrega de las
acciones que mejor atienden la solucién a la necesidad del caso planteado, permitiendo al
docente al final de la accién formativa escoger la mejor propuesta que sera la base de la
presentacion del primer informe que contendra el analisis de resultados obtenidos y el plan de
acciéon que contiene la estrategia a implementar con sus respectivos objetivos y actividades
que evidencien las acciones de mejora alcanzadas a través de la implementacion metodolégica
- Bootcamp y de acuerdo a los lineamientos establecidos en el pliego de la actual convocatoria.

Finalmente, se haré la entrega del segundo informe a la interventoria y al Sena siguiendo los
parametros establecidos en la convocatoria.

Lo anterior, demuestra que describe la metodologia del cémo va a realizar la evaluacién, es
decir menciona las actividades que se pretende aplicar para verificar el conocimiento que
se le estd impartiendo y se describe de manera idéntica en las AF1, AF3, AF4, de manera
similar lo realiza con la AF2 en donde la Unica diferencia esta mencion del tipo de evento a
realizar, lo que evidencia que NO son criterios de evaluacion, que tal como se define en el
glosario del pliego deben ser indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el
trabajador durante su proceso de aprendizaje. Es asi, que lo anteriormente descrito no
permite al evaluador validar que los criterios de evaluacion propuestos permiten verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados por cada
una de las acciones de formacién.



En consecuencia, se confirma el concepto de evaluaciéon y el puntaje de 1 punto a Evaluacién
de aprendizaje.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacién en (CUMPLE) con el puntaje de

98,00 puntos, y se vera reflejado en la publicacién de resultados definitivos, que se realizara
conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-0001-2022.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacidn técnica y verificacion financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022



No. RADICADO PROPUESTA - SEP | 00429

PROPONENTE FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS - FNC
OBSERVANTE Adriana Fonseca Bermudez

TIPO DE OBSERVACION TECNICA

MEDIO adriana.fonseca@cafedecolombia.com;

conveniosena.fnc@cafedecolombia.com.co

FECHA RECEPCION OBSERVACION | 27 de mayo de 2022

OBSERVACION No. 1:

Asunto: CONVOCATORIA DG-1-0001-2022 - Obs. Res. Preliminares - VF y ET - 00563 -
FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS

Sefores
SENA
PFCE

Respetados sefiores,

Como resultado de la verificacion financiera preliminar y evaluacion técnica de la Convocatoria DG-
1-0001-2022 del Programa de Formacion Continua Especializada y en el marco del plazo para
presentar observaciones, en calidad de contacto del proponente Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia, me permito presentar las siguientes dos solicitudes de revision y correccion de la

evaluacion técnica del proyecto presentado:

1. Lugar de Ejecucion:
Puntaje asignado: 2,5 puntos
Concepto del evaluador: LA ACCION DE FORMACION AF1 SE DESARROLLARA EN BOGOTA D.C.
Observacion de la FNC: El proyecto presentado estd conformado por ocho (8) acciones de
formacion, de las cuales sélo una (1) de ellas, la a AF1, no incluye algun departamento con puntaje
de medicion entre (2,46 y 5,00), segin el Indice Departamental de Competitividad 2020 —
2021. Teniendo en cuenta que siete (7) de ellas obtienen la totalidad de la calificacion (3 puntos) y

la AF1 obtendria 1 punto, nos lleva a un puntaje ponderado de 2,75 (22/8).

Solicitud: Modificar el puntaje asignado a este descriptor de 2,5 a 2,75 puntos.

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacion, nos permitimos informarle que la misma es procedente
y se accede a la misma, en tanto, una vez revisada su propuesta se evidencio que:
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La accién de formacién AF1. APLICACION DE MACHINE LEARNING EN EL SECTOR
CAFICULTOR PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES, se ejecutara en Bogota

La accion de formacion AF2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS FULL-STACK: ELNUEVO
PERFIL DEL PROFESIONAL DE TI PARA LA INDUSTRIA 4.0, se ejecutara en
Cundinamarca, Bogotd, Valle del Cauca, Cauca y Caldas

La accién de formacion AF3. GESTION DE PEOPLE ANALYTICS: EL DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO BASADO EN DATOQS, se ejecutard en Antioquia, Caldas, Cesar,
Huila, Bogota D.C., Cauca, Cundinamarca y Valle del Cauca

La accién de formacion AF4. GESTION DE INICIATIVAS DE SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL: RETOS Y OPORTUNIDADES EN EL SECTOR CAFETERO, se ejecutard en
Bogotd D.C., Caldas, Valle del Cauca, Caquetd, Bolivar, La Guajira, Cundinamarca,
Cesar, Cauca, Boyaca, Huila, Meta, Magdalena, Quindio y Narifio

La accion de formacidon AF5. HERRAMIENTAS DE METODOLOGIAS AGILES PARA EL
SECTOR CAFICULTOR, se ejecutara en Caldas, Risaralda, Cesas y Cauca

La accién de formacion AF6. GESTION DEL DESEMPENO Y VENTAJAS COMPETITIVAS,
se ejecutara en Antioquia, La Guajira, Norte de Santander, Quindio, Tolima, Bogota
D.C.,, Caldas, Meta, Santander, Boyaca, Narifio, Cundinamarca, Cesar, Cauca,
Casanare, Risaralda, Magdalena, Huila, Caquetd, Bolivar y Valle del Cauca

La accion de formacion AF7. LIDERAZGO FEMENINO EN LA CAFICULTURA, se
ejecutara en Cauca, Narifio, Cesar, Huila, Caldas, Boyaca, Casanare, Tolima,
Magdalena, Norte de Santander, Bogotd D.C., Antioquia, Valle del Cuca, Risaralda,
Santander y Quindio

La accidn de formacion AF8. GESTION DE LA INNOVACION COMO APALANCADOR DE
VALOR ESTRATEGICO EXPONENCIAL, se ejecutard en Bogotd, Caldas, Risaralda,
Cundinamarca, Meta y Cesar

Por tanto, el puntaje asignado al criterio Lugar de Ejecucidon “Indica que el proponente tiene
domicilio (Segun certificado de representacion legal - domicilio: departamento), y/o ejecuta
accion(es) de formacion, en alguno(s) de los departamentos con puntajes de medicion entre
(2,46 y 5,00), (501 y 6,00) o entre (6,01 y 8,33), segun Indice Departamental de
Competitividad 2020 - 2021?” pasa de 2,5 puntos a 2,75 puntos

OBSERVACION No. 2:

2. Evaluacion de la formacion:



Puntaje asignado: 1 punto

Concepto del evaluador: “EN TODAS LAS ACCIONES DE FORMACION SE DESCRIBE DE LA MISMA
MANERA LA METODOLOGIA QUE SE APLICARA PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION DE
APRENDIZAJE, SIN EMBARGO, NO DESCRIBE DE MANERA EXPLICITA LOS CRITERIOS DE
EVALUACION DE APRENDIZAJE QUE SE APLICARAN PARA VALIDAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS PROPUESTOS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS EN CADA UNA DE LAS
ACCIONES DE FORMACION.".

Observacion de la FNC: En el descriptor “Evaluacion del aprendizaje” del proyecto presentado, se
indican expresamente los criterios de evaluacion asi:

“Criterios de Evaluacion: Las actividades, evaluaciones y auto-evaluaciones que se desarrollan como
parte de la acciéon de formacion seran calificables y se promediaran al final de la formacion para
obtener un segundo indicador de conocimiento. El cdlculo final de esta nota luego serd una nota de
apoyo, para verificar que con la capacitacion y las pruebas de la Tasa de Incremento de Conocimiento
(TIC), se logré la transferencia de conocimiento. Con el procedimiento anterior se podra saber si los
beneficiarios cumplieron con los objetivos y resultados pedagdgicos de la accion de formacion y se
desarrollaron las competencias necesarias”.

Solicitud de la FNC: Modificar el puntaje asignado a este descriptor de 1 a 2 puntos.

Como resultado de las dos observaciones presentadas, se solicita modificar el puntaje final obtenido
de 98,5 a 99,75 puntos.

Agradecemos la atencion prestada,

Cordialmente,

ELECCIONES CAFETERAS - SEPT 2022

Adriana Fonseca Bermudez
Direccién Gestion Humana To Dos

PBX: (+57) (601) 313 6600 Ext: 1296 r

Calle 73 # 8-13 Torre B Piso 3, Bogota - Cundinamarca, Colombia 0 @Mﬂﬁ .
www.federaciondecafeteros.org TODOS GANAMOS | cCuicieros e Colombia
RESPUESTA No 2:

En atencién a su observacién, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecio:

En el numeral 3.3.14 Evaluacidn del aprendizaje: La evaluacion de aprendizaje debe
permitir la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos y de los
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resultados esperados, por tanto, por cada accién de formacion se deben definir
criterios de evaluacidn que seran parametros de referencia del proceso evaluativo,
de tal forma que, a través de estos, se evidencie la comprensién de los contenidos, la
interiorizacién de los conceptos y conocimientos adquirido.

En la ejecucion de la accion de formacién, como evidencia del aprendizaje,
conocimiento y/o desempefio, se debe aplicar el indicador tasa de incremento del
conocimiento (ver Anexo NQ. 12), para los eventos de formacién taller (cuando su
duracion sea igual o superior a 20 horas) curso y diplomado y/o cuando aplique los
modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-Flipped Classroom, o
Bootcamp.

Y en ese mismo sentido definié en el glosario, capitulo 6:
Criterios de evaluacion: Indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar

el trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al capacitador emitir
un juicio al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el proceso formativo.

Adicionalmente, en el anexo No. 11 Criterios de Evaluacion del pliego de condiciones
se determinaron los factores a evaluar, y para el criterio de “Evaluacion de
aprendizaje” se especificd que el proyecto por accion de formacion deberia dar
respuesta a la siguiente pregunta:

Indica: (2 PUNTOS) Indica los criterios de evaluacion que seran parametros de
referencia del proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento
del objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados.

(1 PUNTO) No indica explicitamente los criterios de evaluacidn que serdn pardmetros
de referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.
(O PUNTOS) No Indica los criterios de evaluacién que serdn parametros de referencia
del proceso evaluativo

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta
el proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el
conocimiento y aceptaciéon de las especificaciones técnicas, y en los demas
apartes de los documentos del proceso.

De otra parte, en cada accién de formacion usted describio lo siguiente:

AF1. APLICACION DE MACHINE LEARNING EN EL SECTOR CAFICULTOR PARA
OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES



Evaluacion Del
Aprendizaje

Fara verificar el awvance en el proceso de aprendizaje, se realizars un proceso de evaluacion
que permita evidenciar &l akanca de los objetives pedagogicos y permita verificar 2l
cumplimiento de los resuliades de aprendizaje esperados. L evaluacion == reslizara a o largo
dz Iz 3ooidn de farmacidn y constard de diferentes indicadores que seran flentles v se
sdaptaran a los avances de cads participants.

Se usars un indicador de Tasa de Incremento de Conocimiento (TIC), que mide el progreso en
3 adquisicién de conocimientos, teniendo &n cusnta una evaluacidn previa (Fre-Test), antes de
comenzar la accion de formacion, una evaluacion posterior {Post-Test) al finakzar el trabajo de
ws beneficiarios, y Ia calificacion de diferentes actividades que sz desarrellardn en cada
unidad. De esta manera se mide el conocimients previc 3 traves de un cuestionario pre-test y
58 compara sste resultado con el de otro cuestionario pos-test 3l finalizar L2 formacidn. Ambas
cuestionarios tienen § preguntas con un puntsje de 2 puntos por cada pregunta, relativas 3 los
temas de capacitacion ¥ se calficaran en una escala 13 10.

Criterics de Evaluacion: Las actividades, evaluationss y sutc-svaluaciones que == desarrallan
come parie de la 3ccién de formacidn serdn caificables y z2 promediaran al final de 1z
farmacidn para obtensr un segundo indicader de conccimiento. El calculo final de 2sta nota
uspo 5273 una nota de apoyo, para verificar que con ka capacitacicn y las pruebas de la Tasa
de Incremento de Conocimiento (TIC). 5= logrd La fransferencia de conocimiento. Con &l
orocedimiento anterior 52 podrd saber 5ilos beneficizrios cumplizron con los objstives y
resultados pedagogicos d= |3 accion de farmacion y s= desamaollaron las compstencias
necesanias.

Los resultados de esta evaluacidn seran entregados al Sena y a ls interventoria segun los
requerimisntos =n la ejecucidn 2l igual que en el infarme final de ejecucidn del convenic.

Para 2l medzlo de sprendizaje vitzado en la presents accion de formacion es necesario gue,
una vez finalizada la accidn de formacian, el (los) capacitador debe(n) elaborar un primer
nforme en el cual 5= reflejz el analisis de resultados obtenidos y 2l plan de accion el cual
contenga I3 estrat=pgia a implemantar con sus respectivos ohjetvos y sctividades para
evidencisr lzz acciongs de mejors slesnzadas por las empresas beneficiarias con la
mplementacidn del booteamp. Las cuales deben estar medidas a corto (2 meses) y medianc
plzzo (4 meses), una vez finakizada | accidn de fermacidn bostcamp. Este products debe sar
entregade por el capacitador al directer del Proyecto dentro de los cinco (5) dias habiles
siguizntzs 3 |3 termimacicn de I3 aocidn de formacidn, quisn 3 suU vez debe entregario 3l SENA
= interventoria = los tres (3) dizs habiles siguisntss, = incorporario en & informe final del
convenic que serd entragada a la interventaria.

Sosteriorments, 52 deberd praseniar un segunds mforme 3l SEMA 2 interventon's 2n donds 2
orzsentzn los resultades obtznidas del plan de accicn dispuesto en el primer infarme,
evidencizndo los logres alcanzados tanto 3 corto como mediano plazo. El cual deber ser
entregade a los 4 messs de finalizads |3 gjscucion, en conjunta con |a Ultima entrega del
nforme de indicadores de impacto del proyecto.

AF2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS FULL-STACK: EL NUEVO

PROFESIONAL DE TI PARA LA INDUSTRIA 4.0

PERFIL DEL

Evaluacion Del
Aprendizaje

Fara verfficar el avance en &l procese de aprendizsje, se realizard un procese de evsluacion que permita
evidenciar 2l alcance de los objetivos pedagdgicos y permits verificar 2l cumplmisnto de los resultades de
aorendizaje esperades. La evaluacidn s= realizard a bo large de |3 accidn de formacidn y constars de
diferzntzs indicadores que serdn flexibles y 52 adaptaran a bos avances de cads participants.

Se usard un indicader de Tasa de Incremento de Conocimiento (TIC), que mide el pragrese en |a adquisicién
de conccimientos, teniendo n cusnta una evaluscidn pravis (Fre-Test), antes de comenzar Iz sccidn de
formacidn, una evaluacidn posterior (Post-Test) al finakzar el trabajo de los beneficiarios, y 3 calificacidn de
diferentes actividades que se desarrollardn en cada unidad. De esta manera s2 mide el conocimiznto pravie
3 través de un cuestionaric pre-iest y se compars este resultado con 2| de otre cuestionario pos-test 3|
finalizar 2 farmacidn. Ambos cuestionarios tiznen § preguntas con un puntaje de 2 puntes por cada pregunta,
relatvas 3 los t2mas de capacitacidn y se calificarsn 2n una escalz 13 10

Criterios de Evaluacion: Las actvidades, evaluacionss y auto-svaluaciones que s= desamollan come parts de
13 accion de formacion serdn calificsbles y se promediaran al final de ls formacidn para cbtensr un segundo
ndicador de conocimiente. El cdleuls final de esta neta lusge serd una nota de apoye. para verificar que con
i3 capacitacidn y las pruebas de ls Tasa de Incremento de Conocimiznto (TIC), =2 logrd 1 transferencia de
conecimiento. Con el procedimiento anterior se podrd saber si los beneficiarios cumplieron con los ohbjetives y
resultades pedagdgicos de I3 accidn de formacién y se desamsllaren las compatencias necesarias.

Les resultados de est

=vzluacion s2r3n entregados al SEMNA y 3 |3 interventoria s2gun los requerimientos en
3 ejzcucién al igual que en 2l infarme final de 2jecucicn del convenio.

AF3. GESTION DE PEOPLE ANALYTICS: EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
BASADO EN DATOS



Parz verdicar 2l avancs en el proceso de aprendizaje, se realizara un proceso de evaluacion qus
permita ewidenciar el aleance de los objetives pedagdgicos y permita verificar el cumplimiento de
los resultados de aprendizaje esperados. La evaluacion == reslizard 3 bo largo de |3 accidn de
farmacion y constard de diferentzs indicadores que serdn flawibles y =2 adaptaradn 3 los avances
de cada participante.

Se usard un indicader de Tasa de Incremento de Conocimiznto (TIC), que mide el progresa en la
zdquizizidn dz conccimizntos, teniendo 2n cusnts una evaluscidn previs (Pre-Test), sntes da
comenzar Iz accidn de formacion, una evaluacion postenor (Post-Test) al finalizar 2l rabajo de los
bensficiarios, v |3 calificacion de diferenies sctividades que s desarollaran 2n cada unidad. De
2=tz manara se mide el conocimients pravio 3 travds de un cuestionario pra-test y se compars
este resultade con el de otro cusstionario pest-test 3 finalizar la formacion. Ambos cuestionarios
tiznen 3 preguntas con un puntsje de 2 puntos por cada pregunts, relativas 3 los temas de
Aprendizaje capacitzcidn y =2 calificaran en unz escalz 13 10

Evaluacion Del

Criterios de Evaluscion: Las actvidadss, evaluacionss v auio-evaluaciones qus se desarrcllan
como parts de ls accidn de formacidn serdn calificables y s promediardn al final de la formacion
para obtener un segqundo indicador de conocimiento. El calculo final de esta nota luege serd una
nota de apoyo, para verificar que con la capacitacion y Ias prusbas de |a Tasa de Incremento de
Conoeimiento (TIC), se logrd |a transferencia de conocimiento. Con el procedimients anterior se
podra sakber si los beneficiarios cumplieron con los objetives y resultados pedagdgicos de s
zccion de formacion y se desarrellaron las compeiencias necesarias.

Los resultzdos de esta evaluacion serin entregados al Sena y 3 |3 inteventon’a segin los
requerimientos en la ejecucién al igual que en 2l informe final de 2jecucion del convenio.

AF4. GESTION DE INICIATIVAS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: RETOS Y
OPORTUNIDADES EN EL SECTOR CAFETERO

Fara verificar el auance en el proceso de aprendizaje, se reafizard un proceso de evaluacion que permita evidenciar &
aleance de los objetivos pedagégicos y permits verdicar &l cumplmiento de los resultados de aprendizaje ssperados. La
evaluzcién se realizard a lo largo de Iz aceién de formacién y constard de diferentes indicadores que serdn flexibles y se
3daptaran a3 los svances de cads partcizants.

Se usard un indicador de Tasa de Incremento de Gonecimiento (TIG), que mide el progreso en la adquisicién de
conezimientos, teniendo =0 cuenta uns evaluzcdn previz (Fre-Test), sntes de comenzar Iz sccidn de formacidn, una
evaluasién posterior (Fost-Test) al finalizar = rabajo de los beneficiarios. y |a calificacidn de diferentes actividades que s=
desarrollardn en cada unidzd. De ests maners s2 mide &l concoimients pravie 3 través de Un cusstionario pra-testy se
compars este resultado con el de otro cusstionario post-test al fnslizar I formacidn. Ambaos cusstionarios tienen 5

Evaluacién Del || £r=0untas con un puntsje de 2 puntos por c3ds pragunts, relstivas 5 los temss de capacitscidn y == calificaran en una
Aprendizaje || =5cala 13 10.

Criterios de Evaluacidn: Las actividades, evaluacionss y suto-svaluaciones que se desarrollan come parts de 3 accién de
formacién serdn calificables y se promediarén 21 final de la formacién para obtener un segundo indicador de conocimiento.
El céleulo final de esta nota luago sers una nota de apoyo, pars varificar que con I capacitacién y las prusbas de |a Tasa de
Incremento de Cenocimiente (TIC). se logrd Is transferencia de conocimiente. Con el procedimiento anterior se podra saber
5 Jos benafizianos cumpliersn con los objetivos y resuiades pedagdgicos de Iz accidn de formazidn y se desarallzren 22
competencias necesarias.

Los resultados de esta evaluacidn sern entregados al SENAy a ls interventoria segin los requerimientes =n la sjecucidn al
iguzl gue en &l informe final de ejecucidn del convenia.

AF5. HERRAMIENTAS DE METODOLOGIAS AGILES PARA EL SECTOR CAFICULTO

Para verificar &l avance en el procesc de aprendizaje, se realizard un procesc de evaluacién que pemita evidenciar
=l alcance de los chjetives pedagdgicos y permits verificar &l cumpimisnto de los resultados de aprendizaje
esperados. La evaluacién se realizard a lo largo de |z aceidn de formacién y constard de diferentes indicadores que

seran flexibles y 3= adaptaran a los avances de cads partcipants.

usaré un indicador de Tasa da Ineremanto de Conocimienta (TIC), que mide el progresa en Iz adguisicién de
conocimientos, teniendo n cuents una svakizcian previa (Fre-Tesi

ntes de comenzar la accidn de formacion, una
evaluacion posterior (Post-Test) al finalizar el rrabsjo de los beneficiarios, y |a calificacidn de diferentes scfividades
que sz desarrallaran en cada unidad. De manera = mide 2l conocimiznio previo 2 ravés dz un cusstionano
'=-1251Y 52 COMPara este resultade con el de otro cusstionario pos-test al finalizar |3 formacidn. Ambos
Evaluacién Del cuestionanos tisnen 5 preguntas con un puntsje de 2 puntos por cada pregunta, relativas a los temas ds
capacitacion y se calficaran en una escala 1.2 10.

Aprendizaje

Criterios de Evaluacion: Las actividades, evaluaciones y auto-evaluaciones que se desamollan como parte de la
accidn de formacion serdn calficables y se promediaran al final de |a formacién pars obtener un segunda indicadar
de conacimiento. El cdlculo final de =513 nota luego serd una nota de apoyo, para verficar que con |3 capacitacion y
35 prusbas de |3 Tasa de Incremento de Conecimiento (TIC). se logrs |a transfersncia de conocimiento. Con el

imiento anterior se

Sra saber si los beneficisrios cumplizron con los objetivos y resuliados pedagdgices de
3 3ceidn de formacian y se desamclaron |as compatencias necesarias.

Los resultados de esta evaluacién serdn eniregados al SEMA y a la interventoria segin los requerimientos en la
ejecucion al igual gue en &l inferme final de ejecucion del convenio.

AF6. GESTION DEL DESEMPENOQ Y VENTAJAS COMPETITIVAS

o)



Evaluacion Del
Aprendizaje

Fara verificar el avance en el procese de aprendizaje, se realizard un procese de evaluacidn que permita
=widenciar 2| alcance de kos objetivos pedagdgicos y permita verificar el cumplimients de bos resultados

de sprendizaje esperados. La evaluacidn se realizard a3 lo largo de |3 accidn de formacidn y constard de
diferzntes indicadores que serdn flexibles y 5= adaptardn a los avances de cads participants.

Se usard un indiczdor de Tasa de Incremente de Conocimiento (TIC), que mide & progreso en ls
=zdguisicidn de conocimizntos, tenizndo en cuenta una evaluacion previa (Pre-Test), antes de comenzar
la accién de formacién, una evaluacién posterior (Post-Test) al finalizar 2l trabajo de los beneficiarios, y
Iz calficscicn de diferentes actividades que se desarrcllaran en cada unidad. De esta manera se mide &l
conocimients previo a través de un cuestionario pre-test y se compara ecte resultado con el de otro
cuestionario pos-test al finalizar la formacidn. Ambos cuestionarios fiensn § preguntas con un puniaje de
2 puntos por cada pregunts, relativas a los temas de capsciacion y se caliicardn en una escala 13 10,

Criterios de Evaluacidn: Las actividades, evaluaciones y autc-avaluacionss que s= desarrallan como
parte de 13 accidn de formacidn seran calificables y s= promadiaran al final de |z formacidn para obtenar
un segunde indicader de conccimiento. El edlcule final de 2sta nota luege serd una nota de apoyo, para
werificar que con la capacitacion y las pruebas de |a Tasa de Increments de Conccimiento (TIC), se logrd
I3 transferancia de conocimiznto. Con el procedimiants anterior s2 podrd saber silos bensficiarios
cumplizron con los objetivos y resultados pedagdgices de la aceidn de formacién y se decarrollaren las
competencias Necesarias.

Los resukadeos de ests evaluacidn serdn entregados 3| SENA y a |3 interventoria segln los
requerimientes en |a ejecucién al igual que en el informe final de ejecucién del convenic.

AF7. LIDERAZGO FEMENINO EN LA CAFICULTURA

Evaluacion Del
Aprendizaje

Pars verficar 2l avance en el procese de aprendizaje, se realizard un proceso de evaluacion que permisa
evidenciar el alcance de los objetives pedagdgices y permita verificar 2l cumplimiento de los resultades de
aprendizaje esp Lz ion =2 rezlizard 2 lolargo de Iz accidn de formacian y constars de diferantes
indicadaras que serin flexibles y 52 3daptaran a los avances de cads participants.

Se usara un indicador de Tasa de Incremento de Conocimiznto (TIC), gue mide el progreso en la adquisicicn de
conocimientos, teniendo en cuenta una evaluacién previa -Test, antes de comenzar 3 accion de formacidn,
una evaluzcin posteror (Fost-Test) al finalizar 2l 1ral los hanzficiarios. y |a calificacidn de diferentes

actividzdes que e desarrollardn en cada unidad. De manera == mide =l conocimianta pravio 3 ravés de un

cuestionaric pre-test y se compara este resultado con el de otro cuestionaric post-test al finakizar la formacidn

de 2 puntos por cada pregunta, relstvas 3 los temas de

Ambas cusstionarios tienen 5 praguntas con un punt Freg

capacitacién y < calificarén en una escala 1 3 10.

Criterios d= Evaluscién: Las actividades, svaluaciones y auto-svalusciones qus se desarmslisn come parte de la

accién de formacion serdn cali y 52 p iardn al final de la formacién para obtener un segundo
indicador de conocimients. El cakule final de esta nota luege serd una nota de apoyo. para verificar que con la
capacitacion y las pruebas de ls Tasa de Incremento de Conocimiznto (TIC), 5= logrd Ia ransferencia de
conocimiento. Con el procedimiento antericr se podrd saber si los beneficianios cumplieron con los objetives y
resulados pedagdpicos de |3 accidn de formacidn y se desarclizron |as competencias necesarias.

Los resultsdos de esta evsluacidn s=rén =l Senay a3 interventon’a segln los reguerimizntos en 13
ejecucion al igual que en el informe final de jecucion del convenio.

AF8. GESTION DE LA INNOVACION COMO APALANCADOR DE VALOR ESTRATEGICO

EXPONENCIAL

Evaluacion Del
Aprendizaje

Fara varficar el avance en &l procsso de aprendizaje, se realzard un procese de evaluacion que permita evidenciar
&l akance de los objetivos pedagdgicos y permita verificar &l cumplimiento de los resultados de aprendizaje
esperados. La evaluacidn se realizard a lo large de la accicn de formacidn y constard de diferentes indicadores que
serdn flexibles y se adaptaran a los avances de cada participante.

S usars un indicador de Tasa de Incremento de Conacimiento (TIC), que mide el progreso en I3 adguisicidn de
zonocimientos, teniendo =n cusnta una evakuacitn previa (Pre-Test), antes de comenzar |z aceidn de formacisn, una
evaluacion posterior (Post-Test) al finalizar el trabajo de los beneficiarios. v |a calificacion de diferentes actividades
que se desamollarsn en cadz unidad. De esta manera g2 mide = conocimienio previo 2 raves de un cusstionaro
pre-test y 52 compara este resultado con el de otro cuestionario pos-test al finalizar la formacion. Ambas
cuestionancs tienen § preguntas con un puntsje de 2 puntos por cada pregunts, relativas 3 los temas de
capacitacion y se calficardn en una escala 12 10.

Criterios de Evaluacidn: Las actividsdes, evaluacionss y sutc-svaluaciones que == desarrollan como parts dela
3ccion de formacidn serdn calficsbles y s2 promediaran 3l final de |2 formacidn para obtener un s2gunds indicadar
de conocimients. El cdlculo final de es1a nota luego serd una nota de apoyo, para verficar que con |a capacitacion y
a5 pruebas de la Tasa de Increments de Conccimiento (TIC), se logré la transferencia de conccimiznto. Cen el
wrocedimiento anterior se podra saber silos beneficiarios cumplieron con los objetivos y resultados pedagdgicos de
2 accién de formacién y se desamollaron las competencias necesarias.

Los resultades de e evsluacidn serén entregados 3l SENA y 3 13 interventoria s=gun los requenmienios en la
sjecucién 3l igual que 2n &l informe final de ejecucidn del convenio.

Lo anterior, demuestra que describe la metodologia del como

va a realizar la

evaluacion, incluyendo la aplicacion del Indicador Tasa de Incremento del
Conocimiento que segun el Pliego de Condiciones de la presente vigencia sera de
obligatoria aplicacién en la etapa de ejecucion, “(...) para los eventos de formacion
taller (cuando su duracién sea igual o superior a 20 horas) curso y diplomado y/o
cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-
Flipped Classroom, o Bootcamp.”, que se incluyd en el Anexo N2. 12, capitulo 2.



ETAPA CONTRACTUAL, es decir menciona las actividades que se pretende aplicar
para verificar el conocimiento que se le estd impartiendo y se describe de manera
idéntica en todas las acciones de formacion, lo que evidencia que NO son criterios
de evaluacion, que tal como se define en el glosario del pliego deben ser indicadores
que sefalan el nivel de logro que debe alcanzar el trabajador durante su proceso de
aprendizaje. Por tanto, la metodologia de evaluacién descrita no permite verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados
por cada una de las acciones de formacion.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion y el puntaje de 1 punto a
Evaluacion de aprendizaje.

En consecuencia, se procede a modificar el concepto de evaluacidon de la siguiente manera:
el proyecto CUMPLE con el puntaje de 98,75 puntos, y se verd reflejado en la publicacién de
resultados definitivos, que se realizara conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de
la Convocatoria DG-1-0001-2022.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnica y verificacion financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022
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Asunto: Convocatoria DG-1-0001-2022
Estimados sefiores,

Por medio de la presente remitimos las observaciones de ASENOF al informe de
evaluacion preliminar técnica y financiera de la convocatoria DG-1-0001-2022.

® Concepto evaluador:
EN TODAS LAS ACCIONES DE FORMACION SE DESCRIBE DE LA MISMA MANERA LA
METODOLOGIA QUE SE APLICARA PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION DE

APRENDIZAJE, SIN EMBARGO, NO DESCRIBE DE MANERA EXPLICITA LOS CRITERIOS DE
EVALUACION DE APRENDIZAJE QUE SE APLICARAN PARA VALIDAR EL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS EN CADA
UNA DE LAS ACCIONES DE FORMACION.

¢ Respuesta:
En atencién al concepto emitido, solicitamos respetuosamente considerar estos
elementos caracteristicos del sistema de evaluacién propuesto.

En las acciones de formacion en modalidad virtual:

1. Sobre la evidencia de apropiacion de conocimientos: este criterio de evaluacidn,
como se indica en el proyecto, para cada una de las acciones de formacion arriba
relacionadas, se mide y cuantifica a través de las evaluaciones ex ante y ex post,
cumpliendo con el criterio de que la evidencia de apropiacion de conocimientos
es medible y cuantificable.

2. En relacién con la evidencia de fortalecimiento de la competencia asociada a
cada unidad temética: para la medicion de este criterio de evaluacién que se
establece en las acciones de formacidn arriba indicadas, se establecid que las
preguntas formuladas por el capacitador deben estar directamente relacionadas
con las unidades teméticas de dichas acciones a evaluar.

3. Con respecto al grado de participacion en las actividades propuestas en el curso:
en el proyecto se establecié que la evaluacion de este criterio se realizard en la
plataforma virtual, y su medicion se hara mediante la asignacién de calificaciones
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A

A a las actividades asociadas a la accién formativa, incluyendo cuestionarios de
ASENOF

evaluacion por cada unidad temética como medio de participacién: “La
evaluacion se realizard en la plataforma virtual mediante la asignaciéon de
calificaciones a las actividades asociadas a la accién formativa incluyendo
cuestionarios de evaluacién por cada unidad temdtica y al finalizar la accién de
formacién”.

Por otro lado, en las acciones de formacidn bajo la modalidad (Presencial Asistida por
Tecnologias) se indicaron los siguientes criterios de evaluacion:

1. Evaluacién sobre actividades practicas y comprensién de los contenidos
abordados: en este criterio de evaluacién, cada participante recibird una
calificacién numérica, tal como se expresa en el segundo parrafo del descriptor
“EVALUACION DEL APRENDIZAJE”: “Cada participante recibird una calificacion
numérica asociada a los criterios de evaluacion del desempefio en las actividades
practicas desarrolladas”.

2. Logros en la aplicacion de conocimientos en las actividades practicas: en este
criterio de evaluacién, el capacitador emitira una valoracién de la participacién
en las actividades practicas propuestas y en las actividades tedricas realizadas,
tal como se indica en el segundo pérrafo del descriptor “EVALUACION DEL
APRENDIZAJE”: "Asi mismo el capacitador emitirad una valoracién cualitativa del
participante referente a su motivacién y participacion en las actividades
practicas propuestas y en las actividades tedricas realizadas.”

Estos criterios de evaluacién se estructuran mediante un sistema de seguimiento a
través de una matriz de evaluacién cuantitativa y cualitativa.

Por lo anterior, ponemos en consideracién del evaluador, revisar que nuestro modelo
de evaluacién cumple con las definiciones y las condiciones requeridas y expresadas en
el pliego de condiciones de la convocatoria. Teniendo en cuenta que la entidad
capacitadora esta en libertad de definir estos criterios ya que responden a los requisitos
de la convocatoria y de la formacién continua especializada. Cualquier solicitud o
definicién por parte del evaluador distinta a lo sefialado en el pliego de condiciones no
podria ser exigible dentro de nuestro modelo de evaluacion.

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecié:

En el numeral 3.3.14 Evaluacién del aprendizaje: “La evaluacion de aprendizaje debe
permitir la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos y de los
resultados esperados, por tanto, por cada accion de formacion se deben definir
criterios de evaluacion que serdn pardmetros de referencia del proceso evaluativo, de
tal forma que, a través de estos, se evidencie la comprension de los contenidos, la
interiorizacion de los conceptos y conocimientos adquirido.

En la ejecucion de la accion de formacion, como evidencia del aprendizaje,
conocimiento y/o desempefio, se debe aplicar el indicador tasa de incremento del
conocimiento (ver Anexo N2. 12), para los eventos de formacion taller (cuando su
duracion sea igual o superior a 20 horas) curso y diplomado y/o cuando aplique los



modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-Flipped Classroom, o
Bootcamp”.

Y en ese mismo sentido definid en el glosario, capitulo 6:
“Criterios de evaluacion: Indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar

el trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al capacitador emitir
un juicio al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el proceso formativo”.

Adicionalmente, en el anexo No. 11 Criterios de Evaluacion del pliego de condiciones
se determinaron los factores a evaluar, y para el criterio de “Evaluacion de
aprendizaje” se especificd que el proyecto por accion de formacion deberia dar
respuesta a la siguiente pregunta:

Indica: “(2 PUNTOS) Indica los criterios de evaluacion que serdn pardmetros de
referencia del proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del
objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados.

(1 PUNTO) No indica explicitamente los criterios de evaluacién que serdn pardmetros
de referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.
(0 PUNTQOS) No Indica los criterios de evaluacion que serdn pardmetros de referencia
del proceso evaluativo” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta
el proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el
conocimiento y aceptacién de las especificaciones técnicas, y en los demas
apartes de los documentos del proceso.

De otra parte, en cada accién de formacion usted describio lo siguiente:

AF1. LA ETDH y los nuevos perfiles digitales enfocadas en el negocio



La evaluacion de aprendizaje permitira la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuesios y de los
resultad\)s esperados, los crilerics de evaluacmn que son los parameiros de referencia del proceso

idenciando la comprension de los i la interiorizacidn de los conceptos y
conocimientos adquinidos. El sistema de ¥ d pone de r la
continua, integral, cualitafiva y cuanfitativa. MATRIZ DE EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA: Cada
participante recibira una calificacion
numérica asociada a los criterios de evaluacién del desempefio en las actividades practicas desarrolladas, a
I3 comprensidn de los contenidos abordados y a los logros en la aplicacion de los conocimientos en las
actwldades practlcas Asi mismo el i emitira una i0 litativa del referente a
su i an en las acti practicas y en las aclividades tedricas realizadas.
ENCUESTA DE SATISFAGCION: Al finalizar la accién formativa cada participante diligenciaré la encuesta
aprobada por el SEMA que medird su safisfaccion sobre el desarrollo de |a accién de formacién y su impacto
en |a practica laboral, entre ofros. . De manera permanenie los parficipantes contaran con un correo
eleciranice ¥ dalos de conlacte personal para el reporte de incidencias o la nolificacion de comentarios, de
manera que se tomen las medidas correctivas pertinentes
TASA DE INCREMENTO DEL COMOCIMIENTO: Mide el ir del de los
beneficiarios participanies por accién de formacion: TIC= (MPFT-NPITWNPIT =100
TIC = Tasa de incremento del conocimiento
NPFT = Nota io final de conoci del
Evaluacion Del NPIT = Nota promedia inicial de conocimiento del trabajador .

Aprendizaje

1. Cada evaluacion estara compuesia por minime 5 y maximo 10 preguntas, |as cuales seran formuladas por
el capacitador. 2. Los criterios de evaluacin estaran directamente relacionados con las unidades teméticas
de la accion de formacion a evaluar y debe ser resuelta por todos los beneficiarios de la misma. 3. La
calificacion resutante de cada una de |as evaluaciones debe encontrarse denfro del rango de [0.10] (Intervalo
cerrado) y se pueden dar valores decimales de hasia maximo una posicién decimal. Ejemplo- 7,5. 4. La
evaluacién ex-ante se aplicara a los beneficiarios el dia de inicio de la accién de formacion, y la evaluacion
ex-post el (itimo dia de ejecucién de la misma, con el fin de realizar una comparacién que refleje los
resultados en el incremento de conocimientos del trabajador beneficiario de la farmacién

El capacitador entregaré un informe acerca de las evaluaciones ex-ante v ex-post aplicados y el andlisis de
los resultados oblenidos en la accién de formacion ejecutada a través de los eventos taller (cuando su
duracién sea igual o superior a 20 horas), curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje
puesto de frabajo real. aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Este informe debe ser enfregado al
director del proyecto dentro de los cinco (5) dias habiles siguienles a la terminacion de la accion de formacion,
quien analizard a la luz de los indicadores internos de la empresa yfo gremio, los resultades de mejora de
productividad del trabajador y competitividad de la empresa. Este sera remitide a la interventoria denfro de los
ocho (8) dias habiles siguienies para el analisis correspondiente. De igual forma, este informe se integrara al
informe final de ejecucion gue el conviniente entregara |z inferventoria, para posterior remision al SENA.

AF2. Metodologias innovadoras para la formacion multicanal

La evaluacion de aprendizaje permitira |a verificacion del cumplimiento de les objetives propusstos y de

los resultados los criferios de ion que son los parametros de referencia del proceso
eualuallvo evidenciando |a comprension de los contenidos, |a intericrizacién de los conceptos v
. El sistema de i ¥ ion propuesio pone de manifiesto la

evaluacién confinua, infegral, cualitafiva y cuantitativa. MATRIZ DE EVALUACION CUANTITATIVAY
CUALITATIVA: Cada parficipante recibirs una calificacion

numérica asociada a los criterios de evaluacion del d pefic en |as actividad acii
ala an de los i y a los logros en la apllcauuﬂdelus
conoclmwenlos en |as actividades practicas. Asi mismo el capacitador emll\la una valoracion cualitativa del

a su motivacion y parti en las aclivi fi yenlas
actividades tedricas realizadas.
ENCUESTA DE SATISFAGCION: Al finalizar la accion formaliva cada parficipante diligenciara la encuesta
aprobada por el SENA que medira su safisfaccion sobre el desamollo de |a accion de formacion y su
impacio en |a praclica laboral, enire ofros. . De manera permanente los participantes contaran con un
correo electronico y datos de contacto personal para el reporte de incidencias o la nofificacion de
comentarios, de manera que se tomen |as medidas comectivas pertinentes.
TASADE INCREMEMNTC DEL COMOCIMIENTO: Mide el incremento del conocimiente de los trabajadores
beneficiarios participantes por accion de formacion: TIC= (WPFT-NPITWVMPIT *100
TIC =Tasa de incremento del conocimiento
NPFT = Nota premedio final de conccimiento del trabajador
Evaluacion Del || MPIT = Nota promedio inicial de conocimiento del frabajador

Aprendizaje
1. Cada evaluacion estard compuesta por rmnlrno 5y maximeo 10 preguntas las cuales seran formuladas

por &l capacitador. 2. Los criterios de on estaran d dos con las unidades
tematicas de |a accion de formacion a evaluar y debe zer resuelta por todos los beneficiarios de la misma.
3. La calificacion resuliante de cada una de las evaluaciones debe encontrarse dentro del rango de [0.10]
{Intervalo cemado) y s pueden dar valores decimales de hasta maxima una posicion decimal. Ejemplo:
7.5. 4 Laevaluacion ex-anie se aplicara a los beneficiarios el dia de inicio de la accion de formacién, v la
evaluacién ex-post el Uitimo dia de ejecucion de Iz misma, con el fin de realizar una comparacion gue
refleje los eneli de imil del ji beneficiaric de la o

El capacitador entregara un informe acerca de las evaluaciones ex-ante y ex-post aplicados y el analisis
de |os resultados obtenidos en 1a accion de formacion ejecutada a través de los eventos taller (cuando su
duracidn sea igual o superior a 20 horas), curse y diplomado yfo cuande aplique los modelos de
aprendizaje puesto de frabaje real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Este informe debe ser
entregado al director del proyecto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ferminacién de la
accitn de formacion, quien analizara a 13 luz de los indicadores internos de la empresa yio gremio, los
resultades de mejora de productividad del frabajadar y competitividad de la empresa. Este sera remitido a
|a interventoria dentro de los ocho (&) dias habiles siguientes para el analisis comespondiente. De igual
forma, este informe se integrara al informe final de ejecucion que el conviniente enfregara a la
interventoria, para posterior remision al SENA

AF3. Alineacion de ambientes educativos a las demandas del sector productivo



La evaluacion de aprendizaje permitira |a verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos vy de los
resuliades esperados, los criterios de evaluacion que son los parametros de referencia del proceso

la [+l 6n de los contenidos, la |nlan orizacion de los conceptos v
conocimientos adquiridos. El sistema de i i pone: de la
evaluacién continua, integral, cualitativa y cuarmlatwa MATRIZ DE EVALUACIDN CUANTITATIVAY
CUALITATIVA: Cada participante recibira una calificacion

numérica asociada a log criterios de evaluacion del desempeiio en las actividades practicas desarrolladas, a
Ia comprension de los contenidos abordados y a los logros en |a aplicacion de los conocimientos en las
ad\wdaﬂes pradlcas Asi mizma el capacitador emifird una valoracion cualitativa del participante referente a
sU ici on en las praciicas y en las acti fedricas realizadas
ENCUESTA DE SATISFACCION: Al finalizar |a accion formativa cada participante diligenciara la encuesta
aprobada por el SEMA que medira su salisfaccion sobre el desarrallo de 13 accion de formacian y su impacto
en la praciica laboral, entre otros. . De manera permanente los participantes contardn con un comeo
electronico y datos de contacto personal para el reporte de incidencias o la nofificacion de comentarios. de
manera que se tomen las medidas comrectivas perfinentes.

TASA DE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTC: Mide el incremento del conocimiento de los trabajadores

beneficiarios particip por accion de i6n: TIC= (MPFT-MPITYNPIT 100
TIC = Tasa de incremente del conocimiente
MPFT = Mota p die final de conocimi del It

MPIT = Nota promedio inicial de conccimiente del frabajador
Evaluacién Del

Apr izaj 1. Cada evaluacion estara ta por minimo 5 y maxime 10 preguntas, las cuales seran formuladas por
el capacitador. 2. Los criterios de evaluzacion estaran directamente relacionados con |2z unidades tematicas
de la accién de formacion a evaluar y debe ser resuelta por todos los beneficiarios de la misma. 3. La
calificacion resuliante de cada una de las evaluaciones debe encontrarse dentro del rango de [0,10] (Intervalo
cerrado) y se pueden dar valores decimales de hasta méximo una pesicién decimal. Ejemplo: 7,5. 4. La
evaluacion ex-ante se aplicara a los beneficiarios el dia de inicio de 1a accion de formacion, y |a evaluacion
ex-post e Glimo dia de ejecucién de la misma, con el fin de realizar una comparacion que refieje los
resultados en el incremento de conocimientos del trabajador beneficiario de la formacicn

El capacitador enfregara un informe acerca de las evaluaciones ex-ante y ex-post aplicados y el anélisis de
los resultados obtenides en la accidn de formacion ejecutada a ravés de los eventos taller (cuando su
duracion sea igual o superior a 20 horas), curso y diplomado y/o cuande aplique los modelos de aprendizaje
puesto de frabaje real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Este informe debe ser enfregado al
director del proyecte dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacién de la accién de
formacién, quien analizard a la luz de los indicadores internos de | empresa yio gremio, los resultados de
mejora de productividad del frabajador y competitividad de la empresa. Este serd remitido a la interventoria
dentro de los oche () dias habiles siguientes para el analisis comespondiente. De igual forma, este informe
se integrara al informe final de ejecucion que el conviniente entregara a la interventoria, para posterior
remizion al SENA.

AF4. Aseguramiento de la calidad en el nuevo subsistema de formacion para el trabajo

La evaluacién de aprendizaje permitira la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos vy de los
resultados esperados, los criferios de evaluacion que son los parametros de referencia del proceso

la Tl ion de los contenidos, 13 inferiorizacion de los conceptos y
conocimientos adquirides. El sistema de i ¥ pone de i la
evaluacion continua, integral, cuslitativa y cuantitativa. MATRIZ DE EVALUACION CUANTITATIVAY
CUALITATIVA: Cada participante recibird una calificacion
numérica asociada a los criterios de evaluacion del desempeiio en las actividades practicas desarrolladas, a
Ia comprensitn de los contenidos abordades y a los logros en |a aplicacion de los conocimientos en las
adlwdanes prad\ca.s Asi misma el capacitador emifird una valoracion cualitativa del participante referente a
sU Vi i ion en las acfividades practicas y en las acti tedricas
realizadas.
ENGCUESTA DE SATISFACCION: Al finalizar Ia accion formativa cada participante diligenciara la encuesta
aprobada por el SENA que medira su salisfaccion sobre el desamollo de la accion de formacion y su impacio
en |a praciica laboral, entre otros. - De manera permanents los parficipantes contardn con un comeo
electronico y dates de contacto personal para el reporte de incidencias o la nofificacion de comentarios, de
manera que se fomen las medidas correctivas perfinentes.
TASADE INCREMENTO DEL COMOCIMIENTO: Mide el incremento del conocimiento de los trabajadores

beneficiarios por accion de TIC= (NPFT-NPITYNPIT *100
TIC = Tasa de incremento del conacimiento
NPFT = Nota p dio final de cor i del i

Evaluacién Del NPIT = Nota promedio inicial de conecimiento del frabajador

Aprendizaje
1. Cada evaluzacion estara compuesta por minimo 5y maximo 10 pregumas lz= cuales seran formuladas por
el capacitador 2. Los criterios de evaluacion estaran di dos con |as unidades temaficas
de |a zccidn de formacidn a evaluar y debe ser resueita por todos los beneficiarios de |a misma. 3. La
calificacion resultante de cada una de las evaluaciones debe encontrarse dentro del rango de [0,10]
(Intervalo cerrado) y se pueden dar valores decimales de hasta maximo una posicion decimal. Ejemplo: 7,5,
4. La evaluacion ex-ante se aplicard a los beneficiarios el dz de inicie de |a accidn de formacian, y 1a
evaluacion ex-post el Oifimo dia de ejecucion de |la misma, con el fin de realizar una comparacion que refleje
los resultados en el incremento de conocimientos del frabajador beneficiario de la formacian.

El capacitador entregara un informe acerca de las evaluaciones ex-ante y ex-post aplicados y el analisis de
los resultados obtenidos en la accion de formacion ejecutada a través de los eventos taller (cuando su
duracién sea igual o superior a 20 horas), curso y diplomado yio cuando apligue los modelos de aprendizaje
puesto de trabajo real, aula invertida-Flipped Cl: o Boot Este informe debe ser enfregado al
director del proyecto dentro de los cince (5) dias habiles siguientes a la ferminacion de |a accion de
formacién, quien analizara a la luz de los indicadores infernos de la empresa yio gremio, los resultados de
mejora de productividad del trabajador y competifividad de la empresa. Este serd remitido a la inferventoria
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientss para el analisis comespondients. De igual forma, este informe
se integrara al informe final de ejecucion que el conviniente entregara a la inferventoria, para posterior
remisién al SEMA

AF5. Alianzas y cooperacion institucional para dinamizar el sector de la ETDH



La evaluacion de aprendizaje permitira 1a verificacion del cumplimiento de los objetives propuestos y de los
resultados esperados, los criterios de ion que son los 3 de del proceso

wdo la on de los la interiorizacion de los conceptos y conocimientos adqulndos El
sistemna de seguimiento y evaluacion propuesto pone de manifiesto la evaluacion continua, integral, cualitativa y
cuantitativa. MATRIZ DE EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA: Cada participante recibird una
calificacion

numeérica asociada a los criterios de on del fio en las aclivi practicas desarrolladas, ala

on de los vy alos logros en la on de los conocimientos en las
pracllcas Asi mismo el capacitador emitira una valoracion cuzlitaliva del parlicipante referente a su motivacion y

enlas préciicas ¥ en las activi fedricas i

ENCUESTA DE SATISFACCION: Al finalizar Ia accién formativa cada paricipante diligenciara la encuesta
aprobada por el SENA que medira su sati iGn sobre el de la accién de on y su impacto en la
practica laboral, enfre ofres. . De manera permanente los pamcl panles contaran con un comeo electrénico y datos
de contacio personal para el reporte de inci iasola de ios, de manera gue se fomen las

medidas comectivas pertinentes.
TASA DE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTOQ: Mide el incremento del conocimiento de los frabajadores
beneficiarios participantes por accion de formacion: TIC= {(NPFT-NPITYNPIT *100
TIC = Tasa de incremenio del conecimiento
. NPFT = Mota promedic final de cenocimiento del frabajador
Evaluacion Del || ypiT = Nota promedio inicial de conocimiento del trabajador

Aprendizaje
1. Cada evaluacion estard compuesta por minimo 5 y méximo 10 pleg untas, las cuales seran formuladas por el
«capacitador. 2. Los criterios de ion estaran di i con |as unidades tematicas de la
accion de formacion a evaluar y debe ser resuelta por todos los beneficiarios de la misma. 3. La calificacion
resultante de cada una de las evaluaciones debe enconirarse dentro del range de [0,10] (Infervalo cerrado) y se
pueden dar valores decimales de hasta maximo una pesicion decimal. Ejemplo: 7.5. 4. La evaluacidn ex-ante se
aplicara a los beneficiarios el dia de inicio de la accion de formacion. y la evaluacion ex-post el Oitimo dia de
ejecucion de la misma, cun el fin de realizar una campalacwon que refleje los resultados en el incremento de
conecimientos del trabaj; de laf

El capacitador entregara un informe acerca de las evaluaciones ex-ante y ex-post aplicados y el analisis de los
resuliados obtenidos en 1a accion de formacién ejecuada a fravés de los eventos taller (cuando su duracion sea
igual o superior a 20 horas), curso y diplomade y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo
real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Este informe debe ser enfregado al director del proyecto
denfro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacion de la accidn de formacitn, quien analizard a la luz
de los indicadores infernos de la empresa y/o gremio, los ftados de mejora de del frabajador y
competitividzd de la empresa. Este serd remitido a la interventor’a denfre de los ocho (8) dias habiles siguienfes
para el analisis comespondiente. De igual forma, este informe se integrara al informe final de ejecucion que el
conviniente enfregara a la interventoria, para posterior remision al SEMNA.

AF6. Transformacion curricular basada en cualificaciones

La evaluacion de aprendizaje permitird Ia verificacién del cumplimiento de los objetivos pmpuaslns y de Ins resultados

esperados, los criterios de evaluacion que son los parametros de ia del proceso la
comprension de los contenidas, la interiorizacion de los conceplos y conocimientes adquiridos. La evaluacion se
realizara en |a plataforma virtual mediante |2 asignacidn de 1es a las ala accion

formativa incluyendo cuestionarios de evaluacién por cada unidad tematica v al finalizar la accion de formacion. Los
criterios de evaluacion seran: evidencia de apropiacion de conocimientos, evidencia de forlalecimiento de la
competencia asociada a cada unidad temafica, grado de icipacion en las ach en el curso.
ENCUESTA DE SATISFACCION: Al finalizar Ia accion formativa cada participante diligenciara la encuesta aprobada
por el SENA que medird su safisfaccion sobre el desamrollo de la accidn de formacion y su impacte en la practica
laboral, entre otros. . De manera permanente los participantes contaran con un comeo elecirénico y dates de contacto
personal para el reporte de incidencias o Ia notificacion de comentarios, de manera que se tomen |as medidas
commectivas pertinentes.

TASA DE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO: Mide el incremento del conocimiento de los trabajadores
beneficiarios parficipantes por accion de formacion: TIC= (NPFT-NPITYMPIT *100

TIC = Tasa de incremento del conocimiente

NPFT = Nota promedic final de conocimiento del trabajador

NPIT = Nota promedio inicial de conocimiento del trabajador

Evaluacién Del R R . R
Aprendizaje 1. Cada evaluacion estara compuesta D?l mlnlm_o 5y maximo 10 preguntas, |as cuales seran folmul_adas por el
capacitador. 2. Los criterios de 1 estaran con las unidades fematicas de la accion
de formacian a evaluar y debe ser resueita por lodos los beneficiarios de la misma. 3. La calificacion resultante de
cada una de las evaluaciones debe encontrarse dentro del rango de [0.10] (Intervalo cerrado) y se pueden dar valores
decimales de hasta maxime una posicién decimal. Ejemplo: 7,5, 4. La evaluacion ex-ante se aplicara a los
beneficiarios el dia de inicio de la accién de formacion, y la evaluacion ex-post el tifimo dia de sjecucion de \a misma.
con el fin de realizar una comparacion que refieje los en el i de imi del

beneficiario de Ia formacian

El capacitador enfregara un informe acerca de las evaluaciones ex-ante y ex-post aplicados y el analisis de los
resuliados cbienidos en la accion de formacion ejeculada a iraveés de los eventos faller (cuando su duracian sea igual
o superior a 20 horas). curso y diplomado yfo cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real. aula
invertida-Flipped Classroom, o Booicamp. Este informe debe ser eniregado al director del proyecta dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacion de la accién de formacién, quien analizara a la luz de los indicadores
internos de la empresa y/o gremio, los resultados de mejora de productividad del frabajador y compefitividad de 1a
empresa. Esie sera remitido a la interventoria dentro de los ocho (8) dias habiles siguienies para el andlisis
correspondiente. De igual forma, este informe se integrara al informe final de ejecucion que el conviniente entregard a
la interventoria, para posterior remision al SEMA,

AF7. Modernizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje en la revolucion 4.0



Evaluacidn Del
Aprendizaje

La evaluacion de aprendizaje permitir |a verificacion del i de los objetivos propi yde
los resultados esperados, los criterios de 1 que son los para de ia del proceso
evaluativo, evidenciando la comprensian de los contenidos, |a interiorizacion de los concepfos y
conocimientos adquiridos. La evaluacion e rezlizara en la wirtual la o de
calificaci alas actividad iadas a |a accidn incluy i ios de evaluacion
por cada unidad temética y al finalizar |3 accion de ion. Los criterios de eval seran:

ia de iacion de imi i ia de fortalecimiento de la competencia ascciada a
cada unidad temafica, grado de parficipacion en |as actividades propuestas en el curso
EMCUESTA DE SATISFACCION: Al finalizar 1a accién formativa cada parficipante diligenciara la
encuesta aprobada por el SENA que medird su satisfaccion sobre el desarrollo de la accidn de
formacion y su impacto en la practica laboral, entre ofros. . De manera permanenis los participantes
contaran con un correo elecironico y datos de contacto personal para el reporte de incidencias o la
nofificacion de comentarios, de manera que =& tomen |as medidas comectivas perinentes.
TASA DE INCREMENTC DEL COMOCIMIENTO: Mide el incremento del conocimiento de los
trabajad b iario: ici por accion de formacion: TIC= (NPFT-NPITWVHPIT *100
TIC = Tasa de incremento del conocimisnto
MNPFT = Mota promedio final de conecimiente del frabajador
MPIT = Nofa p dio inicial de conocimi del trabajad

1. Cada evaluacion estara compuesta por minimo 5 y maximo 10 preguntas, |as cuales seran
formuladas por el capacitador. 2. Los criferios de eval esfaran i con las
unidades tematicas de la accién de formacidn a evaluar y debe ser resuelta por todos los beneficiarios
dela misma. 3. La calificacion resultante de cada una de las evaluaciones debe encontrarse dentro del
rango de [0.10] (Intervalo cerrado) y se pueden dar valores decimales de hasta maximo una posician
decimal. Ejempla: 7,5 4. La evaluacion ex-ante e aplicard a los beneficiarioz el dia de inicio de 1a
accién de formacion, y 1a evaluacion ex-post el ditime dia de ejecucion de la misma, con el fin de realizar
una comparacion que refleje los resultados en el incremento de conocimientos del frabajador
beneficiario de 1a formacion.

El capacitador enfregara un informe acerca de |as evaluaciones ex-ante y ex-post aplicados y el andlisis
de los btenidos en |a accidn de fi ion ejecutada a fravés de los eventos taller (cuando
U duracion sea igual o superior a 20 horas), curso y diplemado y/o cuando aplique los modelos de
aprendizaje puesto de frabajo real, aula inverfida-Flipped Classreom, o Beotcamp. Este informe debe
ser enfregado al director del proyecto denfro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacion de
la accitn de formacion, quien analizara a la luz de los indicadores internas de la empresa y/o gremio, los
resultados de mejora de productividad del trabajador y competitividad de la empresa. Este sera remitido
a la interventoria dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes para el andlisis correspondiente. De
igual forma, este informe se integrara al informe final de ejecucion que el convinients entregara a la
interventoria, para posterior remisién al SEMA.

AF8. Gestion agil de proyectos para el sector educativo

Evaluacién Del
Aprendizaje

La evaluacion de aprendizaje permitira la del cumplimi de los objetivos propuestos y de los
esperados, los criterios de evaluacién que son los parametros de ia del proceso i idenciando |la
comprension de los contenidos, 1a inferiorizacion de los conceptos y conocimientos adquiridos. El sistema de
seguimiento y evaluacion propuesio pone de manifieste la evaluacion continua, integral, cualitativa y cuaniitafiva
MATRIZ DE EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA: Cada participante recibira una calificacion

numeérica asociada a los crilerios de evaluacion del desempeiio en las actividades praclicas desamrolladas, 3 la

comprension de los confenidos abordades v a los logros en la aplicacion de los i en las
practicas. &si mismo el i emitira una i iva del i referente a su motivacion y
participacion en las praciicas yenlas tedricas r

ENCUESTA DE SATISFACCION: Al finalizar la accién formativa cada participante diligenciara | encuesta aprobada
par el SENA que medira su safisfaccion sobre el desarmollo de Iz accion de formacién y su impacto en la practica
Iabaral, enre ofros. . De manera permanente los participantes contaran con un correo electronico y datos de confacio
personal para el reporte de incidencias o |a notificacion de comentarios, de manera que se fomen |as medidas
comrectivas perfinentes.

TASADE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO: Mide el incremento del conocimiento de los trabajadores
beneficiarios participantes por accidn de formacidn: TIC= (NPFT-NPITYNPIT 100

TIC = Tasa de incremento del conocimiento

NPFT = Mota promedic final de conocimiento del trabajador

NPIT = MNota promedio inicial de conocimiento del frabajador

1. Cada evaluacién estard compuesta por minimo 5 y maximo 10 preguntas, las cuales seran formuladas por el
capacitador. 2. Los criterios de ion estaran di con las unidades teméticas de la accién
de formacidn a evaluar y debe ser resuelta por todos los beneficiarios de la misma. 3. La calificacién resultante de
cada una de las evaluaciones debe enconfrarse dentro del rango de [0.10] (Intervalo cerrado) y se pueden dar valores
decimales de hasta maxime una posicion decimal. Ejemplo: 7,5. 4. La evaluacion ex-ante se aplicara a los
beneficiarios el dia de inicic de |a accion de formacion, v |a evaluacitn ex-post el Gltime dia de ejecucion de la misma,
con el fin de realizar una comparacion que refleje los enel de i del i
beneficiario de la formacion

El capacitador enfregara un informe acerca de las evaluaciones ex-ante y ex-post aplicados y el analisis de log
resuliados obienidos en la accign de formacion ejecutada a fraves de los eventos faller (cuando su duracion sea igual
o superior a 20 horas). curso y diplomado yfo cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real. aula
invertida-Flipped Classroom. o Bootcamp. Este informe debe ser entregado al director del proyecio deniro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a Iz ferminacion de |a accion de formacion, quien analizara a la luz de los indicadores
internos de |a empresa y/o gremio, los resultados de mejora de productividad del frabajador y competitividad de la
empresa. Este serd remitido a la interventor’a denfro de los ocho (8) dias habiles siguientes para &l andlisis
correspondiente. De igual forma, este informe se integrara al informe final de ejecucion que el conviniente entregara 2
la interventoria, para posterior remisian al SENA,

Lo anterior, demuestra que describe la metodologia del cémo
evaluacion, incluyendo la aplicaciéon del Indicador Tasa de
Conocimiento que segun el Pliego de Condiciones de la presente vigencia sera de
obligatoria aplicacién en la etapa de ejecucion, “(...) para los eventos de formacion
taller (cuando su duracion sea igual o superior a 20 horas) curso y diplomado y/o
cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-

va a realizar la
Incremento del



Flipped Classroom, o Bootcamp.”, que se incluyd en el Anexo N9. 12, capitulo 2.
ETAPA CONTRACTUAL, es decir menciona las actividades que se pretende aplicar
para verificar el conocimiento que se le estd impartiendo y se describe de manera
idéntica en todas las acciones de formacion, lo que evidencia que NO son criterios
de evaluacion, que tal como se define en el glosario del pliego deben ser indicadores
que sefalan el nivel de logro que debe alcanzar el trabajador durante su proceso de
aprendizaje. Por tanto, la metodologia de evaluacién descrita no permite verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados
por cada una de las acciones de formacion.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion y el puntaje de 1 punto a
Evaluacion de aprendizaje.

OBSERVACION No. 2:

® Concepto evaluador:
TODAS LAS ACCIONES DE FORMACION INDICAN EL NUMERO DE EMPRESAS
BENEFICIARIAS PERTENECIENTES A LA CADENA PRODUCTIVA, SIN EMBARGO, NO
ESPECIFICA EL NUMERO DE TRABAJADORES QUE SE BENEFICIARAN DE LA FORMACION
¥ QUE HACEN PARTE DE LA CADENA

® Respuesta:

Nos permitimos respetuosamente sefialar que, en diferentes descriptores, la plantilla
SEP cuenta con campos que requieren el diligenciamiento de datos numéricos y por otro
lado, campos para indicar caracteristicas, perfiles, descripciones y/o justificaciones que
justifiquen esos valores numeéricos. Si bien en la matriz de evaluacién se manifiesta que
se debe indicar el nimero de trabajadores pertenecientes a la cadena productiva, no

Asociacién Nacional de Entidades de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
Calle 87 # 19 a 27, Edificio Parque del Country, oficina 301, Bogotd, Tel. 7561551, Cel. 320-3118898,
www.asenof.org, administrativa@asenof.org

A

ASENOF
encontramos el campo numeérico correspondiente en la plantilla SEP que nos hubiese

permitido diligenciar el valor numérico que queriamos expresar de acuerdo con el
diagndstico realizado.

Solicitamos respetuosamente al evaluador revisar la puntuacién ya que en el punto 8, si
bien no se incluyé un valor numérico de los beneficiarios de cadena productiva, por la
razones anteriormente sefialadas, si se justificé la inclusidén de los beneficiarios de la
cadena productiva, indicando las razones de pertinencia para la empresa y/o sector.

Agradecemos su atencion a la presente,

7

GHBERT@ SALCEDO PIZARRO
epregéntante Legal

RESPUESTA No 2:




En atencidn a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecié:

En el numeral 3.3.7 Beneficiarios: En cada accién de formacion se debe indicar el
perfil de los trabajadores beneficiarios, el cual incluye como minimo los siguientes:

e Areafuncional a la cual pertenecen,

e Nivel ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel operativo),

e Funciones o tareas que desempefian

e Tipo de vinculacion laboral

e Nivel de escolaridad

e AccesoalasTIC's

e Numero de trabajadores en condicién de discapacidad que se
beneficiaran de la formacion

e NuUmero de trabajadores mujeres

e Numero de empresas Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo - BIC

e Numero de empresas beneficiadas

e Numero de empresas MiPymes a beneficiar yla justificacion de su
inclusion.

e NuUmero de empresas a beneficiar que hacen parte de su cadena
productiva, y la justificacién de su inclusién

En caso de que la accién de formacion esté dirigida a todos los niveles ocupacionales,
se debe justificar. Adicionalmente, debe definir la relacion entre el perfil descrito y
el objetivo de la formacion e indicar si la accion de formacién se impartird en un
idioma diferente al espafiol, en dado caso se deberd justificar frente al perfil del
beneficiario.

Y en ese mismo sentido, en los PERFIL POBLACION BENEFICIARIA DE LAS ACCIONES
DE FORMACION en el anexo 11 del pliego de condiciones se determinaron los
factores a evaluar, y en el caso especifico para el criterio de “Perfil poblacién
beneficiaria” se especificd que el proyecto por accién de formacion deberia dar
respuesta a la siguiente pregunta:

Describe el area funcional a la cual pertenecen, nivel ocupacional (alta direccién,
nivel medio o nivel operativo), funciones o tareas que desempefian, tipo de
vinculacién laboral, nivel de escolaridad, acceso a las TIC's; nUmero de empresas
beneficiadas y numero de trabajadores de la cadena productiva




(2 PUNTOS) Presenta informacion del perfil de la poblacion beneficiaria
describiendo cada uno de los siguientes aspectos: 1) area funcional a la cual
pertenecen; 2) nivel ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel operativo) y en
beneficiar a trabajadores de los niveles ocupacionales, incluye la Justificacién; 3)
funciones o tareas que desempefian; 4) tipo de vinculacion laboral; 5) nivel de
escolaridad; 6) acceso a las TIC's; 7) nUmero de empresas beneficiadas; 8) en el caso
de incluir trabajadores de la cadena productiva, indica el nimero de trabajadores y
la justificacion de su inclusién, indicando las razones de pertinencia para la empresa
y/o sector.

(1 PUNTO) Presenta informacion del perfil de la poblacién beneficiaria describiendo
de uno a siete de los siguientes aspectos: 1) drea funcional a la cual pertenecen; 2)
nivel ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel operativo) y en beneficiar a
trabajadores de los niveles ocupacionales, incluye la Justificacién; 3) funciones o
tareas que desempefian; 4) tipo de vinculacion laboral; 5) nivel de escolaridad; 6)
acceso a las TIC's; 7) numero de empresas beneficiadas; 8) en el caso de incluir
trabajadores de la cadena productiva, indica el nimero de trabajadores vy la
justificacion de su inclusién, indicando las razones de pertinencia para la empresa

y/o sector.

(0 PUNTOS) No indica ninguna de las descripciones del perfil del beneficiario

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta
el proponente declaro:

2. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el
conocimiento y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demas
apartes de los documentos del proceso.

Por lo anterior, en cada accién de formacién usted indico que numero de empresas
beneficiarias de la cadena productiva, pero en el descriptor denominado:
“Justificacion Inclusién Trabajadores Empresas Que Hacen Parte De La Cadena
Productiva Como Beneficiarios” NO indico el nimero de trabajadores de la cadena
productiva al participar en la accién de formacioén:

AF1. LA ETDH y los nuevos perfiles digitales enfocadas en el negocio

El conceplo de Cadena Productiva se vincula con la
relacion espontanea entre aclores implicados en l2s
relaciones econémicas y de provisién de servicios.
€5 €l Proceso que Sigue un producto o servicio a
traves de las actividades de produccian,
transformacién e infercambio, hasta llegar al
consumidor final, razén por Ia cual brindar espacios
Nimerc De Justificacién Inclusion || de fermacién de calidad a dichas empresas, lejos de
Empresas A Trabajadores Empresas | Verse como accianes independientes. se vera como
Beneficiar que || 13 Que Hacen Parte De La ||Una hermamienta qus contribuiré en la generacién de
valor y el fortalecimiento mutuo. Es asi como al
fortalecer una cadena se refiere a establecer medios
alo largo de una crganizacion y de la cadena
productiva que permitan que una organizacion sea
mas rentable y compefiiva
Dentro de la cadena productiva se incluyen
entidades educativas de niveles previos o
posteriores a la ETDH por considerar su actividad
como complementaria ala de ASENCF.

Hacen Parte De Su Cadena Productiva
Cadena Productiva Como Beneficiarios

AF2. Metodologias innovadoras para la formacién multicanal



El conceplo de Cadena Productiva se vincula con la refacién
espontinea entre actores implicados en las relaciones
econbmicas y de provision de servicios, es el procesa que sigue
un producto o senvicio a iravés de las actividades de produccion
transformacién e intercambio, hasta llegar al consumidor final,

Nimero De Justificacion Inclusién ||razén por la cual brindar espacios de formacion de calidad a
Empresas A Trabajadores Empresas || dichas empresas, lejos de verse come acciones independientes,
Beneficiar Que || 13 Que Hacen Parte De La || 5% Verd como una hemamienta que contribuira en la generacién
Hacen Parte De Su Cadena Productiva || 4€ valor, y el fortalecimiento mutuo. Es asi como al fortalecer
Cadena Productiva Como Beneficiarios || U €adena se refiste a establecer medios a la largo de una

y de la cadena P que una
organizacion sea mas rentable y compettiva

Dentro de la cadena productiva se incluyen enfidades.
educativas de niveles previos o posteriores a la ETDH por
considerar su actividad como complementaria 2 la de ASENOF.

AF3. Alineacion de ambientes educativos a las demandas del sector productivo

El concepto de Cadena Productiva se vincula con la relacion
espantanea enfre actores implicados en las relaciones.
econdmicas y de provisién de servicios, es el proceso que
sigue un producto o servicio 2 través de las acividades de
produccion, transformacion & infercambio. hasta liegar al
consumidor final razén por la cual brindar espacios de

Nimero De Justificacién Inclugién || formacion de calidad a dichas empresas, lejos de verse
Empresas A Empresas | como s verd como una
Beneficiar Que | 12 Que Hacen Parte De La | hemamienta que conlriouir en la generacion de valor y el
Hacen Parts De Su Cadena Productiva | alecimiento mutuo. Es asi como al fortalecer una cadena
Cadena Productiva Come Beneficiarios |5 e @ establecer medios a0 largo de una

organizacién y de |a cadena productiva que permitan que
una organizacion sea mas rentable y compettiva

Dentro e la cadena produciiva se incluyen enfidades
educalivas de niveles previos o posteriores 2 Iz ETDH par
considerar su actividad come complementaria a la de
ASENOF

AF4. Aseguramiento de la calidad en el nuevo subsistema de formacion para el trabajo

Cadena Productiva Beneficiarios

El concepto de Cadena Productiva se vincula con |a relacion
espontinea entre actores implicados en las relaciones
economicas y de provision de senvicios, es el proceso que
sigue un producto o servicia a través de las actividades de
produccién, transformacién e intercambio, hasta llegar al
consumidor final, razén por 1a cual brindar espacios de

Niimero De Justificacién Inclusidn | formacién de calidad a dichas empresas, lejos de verse
Empresas A Trabajadores Empresas | ©omo accionss independientes, se vera como una
Beneficiar Que  ||© Que Hacen Parte De La | hemamienta que contribuira en la generacién de valor y &l
Hacen Parte De Su Cadena Productiva Comol| OTtaIScimiEnts mutus. Es asi como al fortalecer una cadena

se refiers a establecer medios 2 la larga de una organizacion
y de la cadena productiva que permitan que una
organizacion sea més rentable y compefitiva

Dentro d¢ I cadena productiva se incluyen entidades
educativas de niveles previos o posteriores 2 la ETDH par
considerar su acividad como complementaria ala de

AF5. Alianzas y cooperacion institucional para dinamizar el sector de la ETDH

“El concepto de Cadena Productiva se vincula con I
telacion espontinea entre actores implicados en l2s
relaciones econémicas y de provisien de senvicies, es el
proceso que sigue un producto o senvicio a ravés de las
i produccion e infercamb
hasta llegar l consumidor final, razén por 1a cual brindar
espacios de formacion de calidad a dichas empresas,

Nimero De Justificacion Inclusion ||joio; 4 verse omo acciones independientes, se verd
Empresas A Trabajadores Empresas | ;mg na herramienta que contribuiré en la generacion
Beneficiar Que | ! Que Hacen Parte De La | ge yalor, y ef fortalecimients mutuo. Es as como al
Hacen Parte De Su Cadena Productiva | fortalecer una cadena se refiere a establecer medios 2 1o
Cadena Productiva Como Beneficiarios | largo de una organizacién ¥ de la cadena productiva que

permitan que una organizacion sea mas rentable y
competitiva

Dentro de Ia cadena productiva se incluyen entidades
educalivas de niveles previos o pesteriores ala ETOH
por considerar su actividad como complementaria a la
de ASENOF

AF6. Transformacion curricular basada en cualificaciones

"El concepto de Cadena Productiva se vincula con la
refacidn espontinea entre actores impiicados en las
relaciones econdmicas y de provision de seicios, e
el proceso que sigue un producto o servicio a fravés
de las actividades de produceion, fransformacion &
intercambio, hasta llegar al consumidor final, razén
por la cual brindar espacios de formacian de calidad a

Justificacién Inclusién | dichas empresas, lejos de verse como actiones

Niimero De
Empresas A Trabajadores Empresas | independientes, sa vera como una herramienta que
Beneficiar Que |12 Que Hacen Parte De La | CoMtribuira en la generacién de valor, y el
Hacen Parte De Su Cadena Productiva || fortalecimiento mutuo. Es asf como al fortalecer una
Cadena Productiva Como Beneficiarios | 79513 s refiere a eslablecer medios 2 o largo de

una organizacién y de la cadena produciiva que
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fortalecimiento mutuo_ Es asi como al fortalecer una

Lo anterior, demuestra que justifica la Inclusion Trabajadores Empresas que hacen
parte de la cadena productiva como beneficiarios, pero no indica el nimero de
trabajadores y es asi, que lo anteriormente descrito no permite al evaluador validar
nuimero de trabajadores de la cadena productiva.

Adicionalmente el Anexo N°.16 Manual de usuario SEP, en RECOMENDACIONES
PREVIAS, establece:
“1..)

e £l sistema realiza validaciones generales en cada uno de los modulos, sin
embargo, al realizar la radicacion del proyecto, el sistema no verifica en su
totalidad si el mismo contiene errores de cdlculo o diligenciamiento, por lo
tanto, queda bajo responsabilidad del proponerte verificar antes de realizar la
radicacion del proyecto. No se podrd realizar reversion de radicados de los

proyectos. (...)”

Por tanto, es responsabilidad del proponerte verificar lo diligenciado en el Sistema
Empresarial de Proyectos - SEP antes de realizar la radicacién del proyecto.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion y el puntaje de 3 puntos a
Perfil poblacion beneficiaria de las acciones de formacion.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en CUMPLE con el puntaje de 98,00
puntos, y se vera reflejado en la publicacién de resultados definitivos, que se realizara

conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-0001-2022.

Atentamente,

Equipo Evaluador

Proceso de evaluacién técnica y verificacién financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022
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OBSERVACION No. 1:
En el item “Evaluacion del aprendizaje” del proyecto presentado se indican especificamente
los criterios de evaluacion expresados como:

Los criterios de evaluacion serdn: “cada unidad temdtica tendrd una actividad para realizar con casos
para solucion abierta que propondrd el docente y se ejecutard tanto individual como grupal. Por ser educacion
no formal, no se califica con un puntaje, sino que los resultados de esta evaluacion se usardn como herramienta
para la identificacion de comprension y aplicabilidad de los temas abordados, que permiten saber al profesor
los temas que debe reforzar o aclaraciones que se deban hacer. Ademds, se tendrd en cuenta la puntualidad y
asistencia a todas las sesiones, participacion en el evento de formacion, realizacion de las actividades
propuestas por el docente capacitador, entre otras que se propongan en el desarrollo del evento. Esto con el
objetivo de que se evidencie la comprension e interiorizacion de los conocimientos adquiridos.”

Adicionalmente se expresa: “También se hard una evaluacién cuantitativa: Se hard a partir de la
observacion que haga el docente a los trabajadores en los momentos que se ejecuten las actividades prdcticas,
talleres, ejercicios, debates, entre otros. Al final de la accion de formacion se llevard a cabo una socializacion
de hallazgos que servird para corroborar los resultados obtenidos y construir nuevos conocimientos de forma
conjunta por medio de conclusiones que el docente va generando con los beneficiarios. Con estos pardmetros
se llevarad a cabo la evaluacion permanente, integral, cuantitativa y cualitativa, y permitird que el beneficiario
por medio del proceso de ensefianza-aprendizaje logre los resultados propuestos, de acuerdo con los objetivos
que se esperan de la accion de formacion.”

Del texto del proyecto se concluye que se tienen como criterios de evaluacion los siguientes:

1.  Cada unidad temdtica tendrd una actividad para realizar con casos para solucion
abierta que propondrd el docente y se ejecutard tanto individual como grupal.

2. Por ser educacion no formal, no se califica con un puntaje, sino que los resultados de
esta evaluacion se usardn como herramienta para la identificacion de comprension y
aplicabilidad de los temas abordados, que permiten saber al profesor los temas que debe
reforzar o aclaraciones que se deban hacer.

3. Ademds, se tendrd en cuenta la puntualidad y asistencia a todas las sesiones,
participacion en el evento de formacion, realizacion de las actividades propuestas por el
docente capacitador, entre otras que se propongan en el desarrollo del evento.

4. También se hard una evaluacion cuantitativa: Se hard a partir de la observacion que
haga el docente a los trabajadores en los momentos que se ejecuten las actividades
prdcticas, talleres, ejercicios, debates, entre otros.


mailto:fenaseo@fenaseo.com.co

5. Alfinal de la accién de formacion se llevard a cabo una socializacion de hallazgos que
servird para corroborar los resultados obtenidos y construir nuevos conocimientos de forma
conjunta por medio de conclusiones que el docente va generando con los beneficiarios.

Los anteriores criterios de evaluacion permiten la valoracion de los conocimientos, destrezas
y habilidades desarrolladas, de manera cualitativa y cuantitativa.

Al expresar que “con estos pardmetros se llevard a cabo la evaluacion permanente, integral,
cuantitativa y cualitativa, y permitird que el beneficiario por medio del proceso de
ensefianza-aprendizaje logre los resultados propuestos, de acuerdo con los objetivos que se
esperan de la accion de formacion.” Se hace relacion a la forma como la evaluacion se
relaciona directamente con objetivos y resultados expresados en los descriptores
correspondientes y por lo tanto, permite validar el cumplimiento de los mismos.

Adicionalmente, en el proyecto se indica la aplicacion de pruebas ex ante y ex post y se
determinan los criterios de esta evaluacion que permiten validar el cumplimiento de los
objetivos y resultados esperados. En proyecto, este indicador se describe asi: “se aplicard la
evaluacion de entrada (ex — ante) para medir el grado de conocimiento de los temas a tratar
en la accion de formaciodn. Al finalizar la accion de formacion se aplicard de nuevo la misma
evaluacion (ex — post) del inicio para medir el grado de comprension de conocimiento que
permita evidenciar el cumplimiento del objetivo de la accion de formacion”, tal como se
describe literalmente en el proyecto.

Solicitud de Fenaseo:

Por lo expuesto anteriormente, se solicita amablemente la modificacion del puntaje
asignado al item “Evaluacion del Aprendizaje” de 1 a 2 puntos, teniendo en cuenta que el
proyecto cumple con lo indicado en el pliego de condiciones de la convocatoria 2022.

RESPUESTA No 1:

En atencidon a su observacién, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecio:

En el numeral 3.3.14 Evaluacion del aprendizaje: La evaluacion de aprendizaje debe permitir
la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos y de los resultados esperados,
por tanto, por cada accién de formacidn se deben definir criterios de evaluacidn que seran
pardmetros de referencia del proceso evaluativo, de tal forma que, a través de estos, se
evidencie la comprensién de los contenidos, la interiorizacion de los conceptos vy
conocimientos adquirido.

En la ejecucion de la accion de formacion, como evidencia del aprendizaje, conocimiento y/o
desempefio, se debe aplicar el indicador tasa de incremento del conocimiento (ver Anexo



N2. 12), para los eventos de formacion taller (cuando su duracién sea igual o superior a 20
horas) curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo
real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Es de aclarar que el indicador tasa de
incremento del conocimiento fue una iniciativa del SENA para ser aplicada en general a los
eventos de formacion antes mencionados y que el proyecto en la etapa contractual debe
cumplir con lo establecido en el numeral 2.10 del ANEXO 12. GUIA DE EJECUCION DE
CONVENIQOS asi:

..” Tasa de incremento del conocimiento: Mide el incremento del conocimiento de los
trabajadores beneficiarios participantes por accion de formacion:

Para disefiar la evaluacidn del conocimiento y aplicarla a todos los trabajadores
beneficiarios, se deben aplicar los siguientes pardmetros:

1. Cada evaluacion debe estar compuesta por minimo 5y mdximo 10 preguntas, las cuales
serdn formuladas por el capacitador.

2. Los criterios de evaluacion deben estar directamente relacionados con las unidades
temadticas de la accion de formacion a evaluar y debe ser resuelta por todos los beneficiarios
de la misma.

3. La calificacion resultante de cada una de las evaluaciones debe encontrarse dentro del
rango de [0,10] (Intervalo cerrado) y se pueden dar valores decimales de hasta mdximo una
posicion decimal. Ejemplo: 7,5.

4. La evaluacion ex-ante se debe aplicar a los beneficiarios el dia de inicio de la accion de
formacion, y la evaluacion ex-post el ultimo dia de ejecucion de la misma, con el fin de
realizar una comparacion que refleje los resultados en el incremento de conocimientos del
trabajador beneficiario de la formacion.

El capacitador debe entregar un informe acerca de las evaluaciones ex-ante y ex-post
aplicados y el andlisis de los resultados obtenidos por cada accion de formacion ejecutada a
través de los eventos taller (cuando su duracion sea igual o superior a 20 horas), curso y
diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula
invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp.

Este informe debe ser entregado al director del proyecto dentro de los cinco (5) dias hdbiles
siguientes a la terminacion de la accion de formacion, quien analizard a la luz de los
indicadores internos de la empresa y/o gremio, los resultados de mejora de productividad del
trabajador y competitividad de la empresa. Este deberd ser remitido a la interventoria dentro
de los ocho (8) dias habiles siguientes para el andlisis correspondiente. De igual forma, este
informe debe ser integrado al informe final de ejecucion que el conviniente entregard a la
interventoria, para posterior remision al SENA...”

Y en ese mismo sentido definid en el glosario, capitulo 6:
Criterios de evaluacién: Indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el

trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al capacitador emitir un juicio
al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el proceso formativo.




Adicionalmente, en el anexo No. 11 Criterios de Evaluacién del pliego de condiciones se
determinaron los factores a evaluar, y en el caso especifico para el criterio de “Evaluacion
de aprendizaje” se especificd que el proyecto por accion de formacidon deberia dar respuesta
a la siguiente pregunta:

Indica: (2 PUNTOS) Indica los criterios de evaluacidon que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del objetivo propuesto
y de los resultados de aprendizaje esperados.

(1 PUNTO) No indica explicitamente los criterios de evaluacidon que serdn parametros de
referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el cumplimiento del
objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.

(0 PUNTOS) No Indica los criterios de evaluacién que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta el
proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el conocimiento
y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demds apartes de los
documentos del proceso.

De otra parte, en cada accién de formacion usted describid lo siguiente:

Dando cumplimiento al pliego de la convocatoria, la evaluacion del aprendizaje se realizard
por medio de la evaluacion de diagndstico Tasa de Incremento del Conocimiento,
permitiendo asi disponer de un indicador ex - post y un indicador ex - ante, buscando una
comparacion que refleje los resultados en el incremento de la productividad del trabajador
y la competitividad de la empresa, se medird entonces de la siguiente forma:

Tasa de incremento del conocimiento mediante el indicador:

Tasa de incremento del conocimiento: (Nota promedio final de conocimiento del trabajador
- Nota promedio inicial de conocimiento del trabajador) por 100.

La evaluacion serd disefiada por el docente capacitador, compuesta por 5 preguntas, tendrd
un rango de calificacion de 0 - 10, dando a cada pregunta un valor de 2 puntos; y la aplicacion
de la prueba se realizara mediante un formulario de Google Drive o One Drive, antes del
inicio de la sesion.

Por tanto, al inicio de la accion de formacion se aplicard la evaluacién de entrada (ex — ante)
para medir el grado de conocimiento de los temas a tratar en la accion de formacion. Al
finalizar la accién de formacion se aplicard de nuevo la misma evaluacion (ex — post) del
inicio para medir el grado de comprensién de conocimiento que permita evidenciar el



cumplimiento del objetivo de la accion de formacion. El capacitador entregard estos
resultados al director del proyecto y este entregard el informe de los resultados obtenidos en
el formato indicado y entregado por el SENA de los indicadores ex - ante y ex - post aplicados,
de igual manera hard parte del informe final de ejecucion que entregard a la interventoria y
al SENA.

De igual manera se realizard una evaluacion de competencias, por lo que la nota asignada
corresponde al indicativo de aquellas que aun faltan desarrollar y servirdn de orientacion al
capacitador en el proceso de ensefianza.

Los criterios de evaluacion seran: cada unidad temdtica tendra una actividad para realizar
con casos para solucion abierta que propondrd el docente y se ejecutard tanto individual
como grupal. Por ser educacion no formal, no se califica con un puntaje, sino que los
resultados de esta evaluacion se usaran como herramienta para la identificacion de
comprension y aplicabilidad de los temas abordados, que permiten saber al profesor los
temas que debe reforzar o aclaraciones que se deban hacer. Ademds, se tendrd en cuenta la
puntualidad y asistencia a todas las sesiones, participacion en el evento de formacion,
realizacién de las actividades propuestas por el docente capacitador, entre otras que se
propongan en el desarrollo del evento. Esto con el objetivo de que se evidencie la
comprension e interiorizacion de los conocimientos adquiridos.

También se hard una evaluacion cuantitativa: Se hard a partir de la observacion que haga el
docente a los trabajadores en los momentos que se ejecuten las actividades prdcticas,
talleres, ejercicios, debates, entre otros. Al final de la accion de formacion se llevard a cabo
una socializacion de hallazgos que servird para corroborar los resultados obtenidos y
construir nuevos conocimientos de forma conjunta por medio de conclusiones que el docente
va generando con los beneficiarios.

Con estos pardmetros se llevard a cabo la evaluacion permanente, integral, cuantitativa y
cualitativa, y permitird que el beneficiario por medio del proceso de ensefianza-aprendizaje
logre los resultados propuestos, de acuerdo con los objetivos que se esperan de la accion de
formacion.

Se otorga certificacion de asistencia digital a los estudiantes que hayan culminado
satisfactoriamente el proceso formativo del evento de formacion.

El parrafo anterior se describe en todas las AF.

Lo anterior, demuestra que describe la metodologia del cdmo va a realizar la evaluacion, es
decir menciona las actividades que se pretende aplicar para verificar el conocimiento que
se le estd impartiendo y se describe de manera idéntica en todas las acciones de formacion,
lo que evidencia que NO son criterios de evaluacion, que tal como se define en el glosario
del pliego deben ser indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el
trabajador durante su proceso de aprendizaje. Es asi, que lo anteriormente descrito no



permite al evaluador validar que los criterios de evaluacion propuestos permiten verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados por cada
una de las acciones de formacion.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluaciény el puntaje de 1 punto a Evaluacién
de aprendizaje.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacién CUMPLE con el puntaje de 98.50

puntos, y se vera reflejado en la publicacién de resultados definitivos, que se realizara
conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-0001-2022.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacidn técnica y verificacion financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022
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OBSERVACION No. 1:

Descriptor: Evaluacion del aprendizaje:

Puntaje obtenido en la evaluacién: 1 punto

Justificacion del puntaje otorgado: En las acciones de formacion NO se indican los criterios de
evaluacion que serdn pardmetros de referencia del proceso evaluativo. // Los criterios de evaluacion
son un medio que permite seleccionar los aprendizajes mds relevantes de un objetivo de aprendizaje,
ya sean de tipo conceptual, procedimental o actitudinal.  Habilidades que se pretenden evaluar. e
Establecer los temas mds trascendentes. ® Precision, cuantificable, verificable, objetivos, claros.
Contribuir a la mejora continua.  Desarrollar indicadores inherentes al proceso de ensefianza que
se pretende medir. // Todas las acciones de formacion se describen de la misma manera la
metodologia que se aplicard para llevar a cabo la evaluacion de aprendizaje, sin embargo, no
describe de manera explicita los criterios de evaluacion de aprendizaje que permiten validar el
cumplimiento de los objetivos propuestos y resultados de aprendizaje esperados.

Observacion de Dinissan:

En el proyecto presentado se indican especificamente los criterios de evaluacion, de la siguiente
manera: “Los criterios de evaluacion serdn los siguientes: “al finalizar cada médulo se aplicard una
prueba de opcién miiltiple donde se evaluard las temdticas aprendidas en la unidad temdtica finalizada, su
valoracién serd de 1 a 10 (evaluacién cuantitativa). Por otro lado, se valorard el cumplimiento de las
actividades, el tiempo de conexién y las notas de las evaluaciones cualitativas. En cada uno de los ejercicios
y actividades presentadas en el aula virtual habrd retroalimentacion por parte del docente. La evaluacién
permitird medir el cumplimiento de los objetivos de la Accién de formacién. De esta manera, se podrd
observar el avance y desarrollo pedagdgico de cada uno de los beneficiarios en los diferentes aspectos del
aprendizaje, cumpliendo asi con los objetivos y resultados esperados en la accion de formacion.”

Adicionalmente se expresa: “En los trabajadores se evaluard el avance y desarrollo en los siguientes
aspectos de aprendizaje, conocimiento y desempeiio: Conoce los distintos temas presentados en la
formacién, emplea estrategias y herramientas para la realizacién de las actividades, emplea técnicas
diddcticas y creativas para la resolucién de problemas planteados en la clase, dirige equipos de trabajo,
propicia la gestién del cambio en su equipo y en el mismo, conoce y emplea herramientas de trabajo en
diferentes situaciones planteadas por el docente o sus compafieros de trabajo. Estos temas serdn evaluados
en su teoria a través de respuestas dadas y en la prdctica mediante el resultado de los ejercicios, talleres
diddcticos, actividades de desarrollo, actividades de autodesarrollo y participacion en foros propuestas por
el docente a los trabajadores”.

Al expresar que “se podrd observar el avance y desarrollo pedagdgico de cada uno de los
beneficiarios en los diferentes aspectos del aprendizaje, cumpliendo asi con los objetivos y resultados
esperados en la accion de formacion” estamos refiriendo a la totalidad de lo descrito en los items
“Objetivo(S) De La Accion De Formacion” y “Resultados De Aprendizaje Esperados”, evitando la
repeticion de la informacion en diferentes items.

Por lo tanto, los criterios de evaluacion del aprendizaje indicados en el proyecto, con el propdsito
de validar el cumplimiento de los objetivos y resultados esperados son:

1. Conoce los distintos temas presentados en la formacion



2. Emplea estrategiasy herramientas para la realizacién de las actividades
3. Emplea técnicas diddcticas y creativas para la resolucién de problemas
planteados en la clase
4. Dirige equipos de trabajo
5. Propicia la gestion del cambio en su equipo y en el mismo
6. Conocey emplea herramientas de trabajo en diferentes situaciones planteadas
por el docente o sus comparnieros de trabajo
7. Sevalorard el cumplimiento de las actividades, el tiempo de conexion y las notas
de las evaluaciones cualitativas.
8. En cada uno de los ejercicios y actividades presentadas en el aula virtual habrd
retroalimentacion por parte del docente.
Se complementan estos criterios con el siguiente indicador de tipo cuantitativos, expresados en el
proyecto: Al finalizar cada mddulo se aplicard una prueba de opcion multiple donde se evaluard las
temdticas aprendidas en la unidad temdtica finalizada, su valoracion serd de 1 a 10.
Con lo anterior, se estd indicando de manera explicita los criterios de evaluacion de aprendizaje que
se aplicaran para validar el cumplimiento de los objetivos propuestos y resultados de aprendizaje
esperados. Los anteriores criterios de evaluacion (indicado en el proyecto de manera explicita)
permiten la valoracion de los conocimientos, destrezas y habilidades desarrolladas, de manera
cualitativa y cuantitativa.
Adicionalmente, en el proyecto se indica la aplicacion de pruebas ex ante y ex post y se determinan
los criterios de esta evaluacidn. Esta tiene el propdsito fundamental de validar el cumplimiento de
los objetivos y resultados esperados. Por lo tanto, con la aplicacion de esta prueba se obtendrd la
informacion que da cumplimiento a lo requerido en este item, puesto que trata de un indicador
relacionado expresamente con los objetivos y resultados y por tanto el cierre de brechas de
conocimiento. En el proyecto se describe de la siguiente manera: “Para esto, se aplicard una
evaluacion diagnostica de conocimientos para conocer el conocimiento previo sobre los temas que
verdn en la Accion de Formacion.”
Solicitud concreta de Dinissan: Por lo expuesto anteriormente, se solicita amablemente la
modificacion del puntaje asignado al item “Evaluacion del Aprendizaje” de 1 a 2 puntos, teniendo en
cuenta que el proyecto cumple con lo indicado en el pliego de condiciones de la convocatoria 2022.

RESPUESTA No 1:

En atencidn a su observacioén, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecid:

En el numeral 3.3.14 Evaluacion del aprendizaje: La evaluacion de aprendizaje debe permitir
la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos y de los resultados esperados,
por tanto, por cada accién de formacién se deben definir criterios de evaluacidn gue serdn
parametros de referencia del proceso evaluativo, de tal forma que, a través de estos, se
evidencie la _comprensidon de los contenidos, la interiorizacién de los conceptos vy
conocimientos adquirido.




En la ejecucion de la accion de formacion, como evidencia del aprendizaje, conocimiento y/o
desempefio, se debe aplicar el indicador tasa de incremento del conocimiento (ver Anexo
N2. 12), para los eventos de formacién taller (cuando su duracién sea igual o superior a 20
horas) curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo
real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Es de aclarar que el indicador tasa de
incremento del conocimiento fue una iniciativa del SENA para ser aplicada en general a los
eventos de formacion antes mencionados y que el proyecto en la etapa contractual debe
cumplir con lo establecido en el numeral 2.10 del ANEXO 12. GUIA DE EJECUCION DE
CONVENIOS asi:

..” Tasa de incremento del conocimiento: Mide el incremento del conocimiento de los
trabajadores beneficiarios participantes por accion de formacion:

Para disefiar la evaluacion del conocimiento y aplicarla a todos los trabajadores
beneficiarios, se deben aplicar los siguientes pardmetros:

1. Cada evaluacion debe estar compuesta por minimo 5 y mdximo 10 preguntas, las cuales
serdn formuladas por el capacitador.

2. Los criterios de evaluacion deben estar directamente relacionados con las unidades
temdticas de la accion de formacion a evaluar y debe ser resuelta por todos los beneficiarios
de la misma.

3. La calificacion resultante de cada una de las evaluaciones debe encontrarse dentro del
rango de [0,10] (Intervalo cerrado) y se pueden dar valores decimales de hasta mdximo una
posicion decimal. Ejemplo: 7,5.

4. La evaluacion ex-ante se debe aplicar a los beneficiarios el dia de inicio de la accion de
formacion, y la evaluacion ex-post el ultimo dia de ejecucidon de la misma, con el fin de
realizar una comparacion que refleje los resultados en el incremento de conocimientos del
trabajador beneficiario de la formacion.

El capacitador debe entregar un informe acerca de las evaluaciones ex-ante y ex-post
aplicados y el andlisis de los resultados obtenidos por cada accion de formacion ejecutada a
través de los eventos taller (cuando su duracion sea igual o superior a 20 horas), curso y
diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula
invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp.

Este informe debe ser entregado al director del proyecto dentro de los cinco (5) dias hdbiles
siguientes a la terminacion de la accion de formacion, quien analizard a la luz de los
indicadores internos de la empresa y/o gremio, los resultados de mejora de productividad del
trabajador y competitividad de la empresa. Este deberd ser remitido a la interventoria dentro
de los ocho (8) dias habiles siguientes para el andlisis correspondiente. De igual forma, este
informe debe ser integrado al informe final de ejecucion que el conviniente entregard a la
interventoria, para posterior remision al SENA...”

Y en ese mismo sentido definid en el glosario, capitulo 6:



Criterios de evaluacién: Indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el
trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al capacitador emitir un juicio
al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el proceso formativo.

Adicionalmente, en el anexo No. 11 Criterios de Evaluacién del pliego de condiciones se
determinaron los factores a evaluar, y en el caso especifico para el criterio de “Evaluacion
de aprendizaje” se especificod que el proyecto por accién de formacién deberia dar respuesta
a la siguiente pregunta:

Indica: (2 PUNTOS) Indica los criterios de evaluacién que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del objetivo propuesto
y de los resultados de aprendizaje esperados.

(1 PUNTO) No indica explicitamente los criterios de evaluacién que serdn parametros de
referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el cumplimiento del
objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.

(0 PUNTOS) No Indica los criterios de evaluacién que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta el
proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el conocimiento
y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demds apartes de los
documentos del proceso.

De otra parte, en cada accion de formacion usted describid lo siguiente de la misma manera
(imagen tomada del proyecto):



aprendizaje y s= medisran todos los aspectos de la accidn de formacion (continua = ntegral). Asi mismo
==r3 flexiblz en la madids en qus s& adapia los avances de cads particigants.

Para ests accion de formacidn, se medird la TASA DE INCREMENTO DEL COMOCIMIENTO mediants
el indicador: Tasa de incremento del conocimienta: {Mots promedio final de conocimiento del rabajador -
Mots promedio inicisl de conocimi=snto del trabajador) x 100,

Para esto, == aplicsra un pre-t2st de conocimisntss para conocer cudles son los conocsptos el
conocimients previc sobre los temas que weran en la Accidn de Formacidn. Esta prusba que s= aplicara
el inicic de Iz formacion (ex ant=} y 3l finakizar la misma (ex post). S= trata de una prusba d= opcidn
miltiple de § preguntas, valoradss cada una con 2 puntos para un total de 10. La prusba tendra
preguntss sobre las compeiencias relacionadas con ls= tematicas planteadas en ests accidn de
formacidn. Serd elaborada por 2l capacitador y aplicada por 2ste antes del inicio de los contenidos
formativos por medio de un formulario digitsl.

Los criterios de evaluacion s=ran los siguisntes: La evsluscidn formativa s= reslizarsd en 2l transcurso
del taller y s=ra de tipo cualative y cuantitative. En la evaluacidn cualitativa se svaluara la participacion,
la capacidad de andlsis, los aportes al grupo y la actitud =n 2l ewvento. El capacitador por su pane
retroalimentara a los participantes de manera individueal y colectiva de manera oporuna para facilitar el
desarrolic del taller. En k& cuantitstiva el capacitador dard una nota grupal gus commssponda a los ftems
ewvzluados cuslitstvamente. Se dara una nota de 1 3 10 puntos y s& dara retrealimentacidn al grupo
durante el proceso de |z crescidn colective de saberes para la reslizacidn del groyscio. De igus
manera. se contara por tanto con una autoevaluacidn, de esta manars se mide la participscidn
indiwidual en el logro de los objetivos y =l mejoramiento & nivel grupal 2n la aprehensidn de
conocimientes ¥ k& aglicacidn de estos en la realizacidn del plan d= implemeantacidén basado =n los
temas desarrcliisdos en 2l taller Bootcamp.

Estos tamas s=r3n evaluades en su teon'a 2 raves de respusestas dadas y en la practca meadiante =l
resultado de los ejercicios, tallerss diddcticos. actividades de desarrcllo, actwvidades de sutodesarrolle ¥
participacidn =n las diferentes dinamicas propusstas por el docente a kos trabajadores, evaluando asi el
awance y desarrolic de los diferentes aspectos de aprendizaje. conocimisnts y desempeho, cumplisndo
==i con los objstivos y resultados esperados en 2l presents proyscto.

Al finalizar ks formacion s= entregara cernificado de asistencia a guienss hayan culminado su procsso
acsdémico con exito.

Una vez finalizada la accidn de formacidn, el capacitsdor debe elaborar un primer informe 2n =l cual se
reflzje 2l analisis d= resultados obienidos v 2 plan de sccidn el cusl contengs s estrategia =
implementar con sus respectivos objetivos v actividasdes para evidenciar la=s acciones de mejora
alcanzadas con la implementacidén del Boctcamp. Las cusles debe estar medidas a cono (2 messes) v
medianc plazo (4 meses), una vez finalizada la accidn de formacion Bootcamp. Este products debe ser
entregado por 2l capacitador al director del Froyects dentre de los cinco (5) dias hibiles siguisntes a la
terminacicn de Iz accion de formacidn, quisn 3 su wez debe entregario al SEMA a los tres (2) dias
habiles siguientes, e incorparario en =l informe final del conwenio que sera entregado a ka interventona.
Posteriormente, se debers gressntar un segundo informe, en donds se presenien los resultados
obtenides del plan de accién dispueste en el primer informe, evidencisndo los logros alkcanzados tanto 3
cone como madiano plaze. El cual dekber ser entregado = los 4 messes de finalizada la sjecucién, en
conjunto con ks Gtima entrega del informe de indicadores de impacto del proyecto.

=n ls presente accion de formacion, se realizara una evsluacion durants tode el proceso
de ensefanzs-aprendizaje v s mediaran todos los aspectos de la accidn de formacion
{oontinua = integral). &si mismo serz flexible en la madida en gque s= adapia los avances
de cada paricipants.

Fara esta accidn de formacidn, se medird |a TASA DE INCREMENTO DEL
COMNOZIMIENTS TIC mediante el indicador: Tasa de incremento del conocmienta: {MNota
promedio final de conccimiento del trabajador - Mota promedie inicial de conccimiento del
trabajador) x 100.

“ara esio, se aplicard una evaluacidn diagnostica de conoeimientos gara conocer =l
conocimiento previe sobre los temas que verdn en ka Accidn de Formacidn. Esta prusba
que se aphcars el inicio de la formacidn (2x ante] v al finzlizar 1z mizms (=x post), =2 rata
de uns prueba de opcidn multiple de 5 preguntas, valoradas cada una con 2 puntos para
un total de 10, La prusba tendra preguntss sobre las competencias relscionadas con las
tematicas planteadas en esta accion de formacicn. Sera elaborada por 2l capacitador y
aplicada por 2ste antes del nicic de |3 sesidn formativa por madio de un formulsrio digital ¥
al finalizar las unidades tematicas, estos == encontraran =n =l sula virtusl.

Los criterios de evaluacion serdn los siguientes: al finalizar cada moédulo se apbcard una
crueba de opeidn multiple donde se evaluard las tematicas aprendidas en la wnidad
ternatica finalizada, su waloracidn serd de 1 a 10 {avaluacidn cusntitstiva). Por otre lads, =2
walorara =l cumplimiento de las actividades, =l tiempo de conexion y las notas de las
evalusciones cualftativas. En cads wno de los gjercicios y actividades presentadss en e
auls wirtual hakra retrealimentacion por parte del docents. La evaluacidn permitird medir el
curnplimiento de los objetives de la Accidn de formacidn. De ests manera, se podrs
ooservar el avance y desarrolls pedagdgics de cads uno de los bensficiarios en los
diferentes aspecios del aprendizaje. cumpliendo asi con los objetives v resulados
esparados en el presents proyscto.

=n los trabajadores s swvsluarsd el avance y desarrsllo 2n los siguientes sspectos de
sprendizaje, conocimients y desempefc: Conocs los distintos temas presentsdos en ls
formacidn, empglea sstrategias ¥ herramisntas pars 3 realizacidn de las actwidades,

emples igcnicas didicticas y creativas para la resclucidn de problemas planteados en la
clase, dirige 2quipes de trabajo. propicia la gestidn del cambic en su =quipe ¥ en 2l misma,
conoce y emples herramientas de rabajo =n diferentes situacones planteadas por =1
docente 0 sus companercs de trabajo. Estos temas seran evaluados en su teona a traves
d= respussias dadas y en la practica madiante 2l resultsdo de los ejeroicios, talleres
diddcticos, actividades d= desarrollo, sctividades de sutodesarrolo W participac on en foros
oropuestss por el docente & los trabajadores.

&l finalizar la formacién se entregars certificadeo de asistenciz 3 gquiznes hayan cubminado
su proceso scadémics con &xite.



Lo anterior, demuestra que describe la metodologia del cémo va a realizar la evaluacion, es
decir menciona las actividades que se pretende aplicar para verificar el conocimiento que
se le estd impartiendo y se describe de manera idéntica en todas las acciones de formacion,
lo que evidencia que NO son criterios de evaluacién, que tal como se define en el glosario
del pliego deben ser indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el
trabajador durante su proceso de aprendizaje. Es asi, que lo anteriormente descrito no
permite al evaluador validar que los criterios de evaluacion propuestos permiten verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados por cada
una de las acciones de formacion.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacién y el puntaje de 1 punto a Evaluacién
de aprendizaje.

Por ultimo, se procede a confirmar el concepto de evaluacion de la siguiente manera: el
proyecto CUMPLE con el puntaje de 98.50 puntos, y se verd reflejado en la publicacién de
resultados definitivos, que se realizara conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de
la Convocatoria DG-1-0001-2022.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnica y verificacion financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022



No. RADICADO PROPUESTA - SEP | 484

PROPONENTE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR
OBSERVANTE EDDY JOHANNA ALFONSO SOLANO

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - FINANCIERA

MEDIO EJALFONSOS@compensar.com

FECHA RECEPCION OBSERVACION | viernes, 27 de mayo de 2022 15:19

OBSERVACION No. 1:

1. Expresado en la Evaluacion:

En las acciones de formacién NO se indican los criterios de evaluacion que serdn pardmetros de referencia
del proceso evaluativo.

Los criterios de evaluacién son un medio que permite seleccionar los aprendizajes mds relevantes de un
objetivo de aprendizaje, ya sean de tipo conceptual, procedimental o actitudinal. eHabilidades que se
pretenden evaluar. eEstablecer los temas mds trascendentes. #Precision, cuantificable, verificable, objetivos,
claros. «Contribuir a la mejora continua. eDesarrollar indicadores inherentes al proceso de ensefianza que se
pretende medir.

Observacion de Compensar:

La definicion dada por el evaluador al concepto de “Criterios de Evaluacion” no corresponde a lo
expresado en los Pliegos de la convocatoria que indican: “La evaluacion de aprendizaje debe permitir
la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos y de los resultados esperados, por tanto,
por cada accion de formacion se deben definir criterios de evaluacion que serdn pardmetros de
referencia del proceso evaluativo, de tal forma que, a través de estos, se evidencie la comprension de
los contenidos, la interiorizacion de los conceptos y conocimientos adquiridos”. Tampoco corresponde
a lo expresado en el Matriz de Evaluacion (Anexo 11) que indica: “Indica los criterios de evaluacion
que serdn pardmetros de referencia del proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados?”. Asi mismo, no
corresponde a la definicion de criterio de evaluacion dada en el Glosario de los Pliegos de la
convocatoria que expresa: “Criterios de evaluacion: Indicadores que sefialan el nivel de logro que debe
alcanzar el trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al capacitador emitir un
juicio al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el proceso formativo”.

Por lo cual suponemos que lo exigido en la evaluacion corresponde a una definicion académica no
contemplada en el pliego de la convocatoria 2022. Sin embargo, sobre el tema de criterios de
evaluacion existen tantas definiciones e interpretaciones como autores han profundizado en el tema,
por lo que, en aras al cumplimiento de la convocatoria, nos sujetamos a la expresada en el Pliego
2022 del programa de Formacion Continua Especializada (se deben definir criterios de evaluacion que
serdn pardmetros de referencia del proceso evaluativo, de tal forma que, a través de estos, se
evidencie la comprension de los contenidos, la interiorizacion de los conceptos y conocimientos
adquiridos) y a los criterios de evaluacion (Indica los criterios de evaluacion que serdn pardmetros de
referencia del proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del objetivo
propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados).

Expresado en la Evaluacion:



“Todas las acciones de formacién se describen de la misma manera la metodologia que se aplicard para llevar
a cabo la evaluacion de aprendizaje, sin embargo, no describe de manera explicita los criterios de evaluacién
de aprendizaje que se aplicaran para validar el cumplimiento de los objetivos propuestos y resultados de
aprendizaje esperados”.

Observacion de Compensar:
En el item “Evaluacion del aprendizaje” del proyecto presentado se indican especificamente los
criterios de evaluacidon expresados como:
“Criterios de evaluacion”:
1. Laevaluacion serd cuantitativa y cualitativa.
2. Al finalizar cada uno de los modulos se realizard evaluacion de sus contenidos y tendrd un
porcentaje del 60% de la nota final.
3. Participacion durante el evento de formacion, equivaldrd al 25%.
4. La actitud y disposicion frente al evento 10%.
5. Autoevaluacion 5%

Se realizardn evaluaciones de conocimientos, destrezas y habilidades desarrolladas”. (resaltado
fuera de texto).

Adicionalmente se expresa: “Se evaluardn el mejoramiento, progreso y desarrollo de los trabajadores
en los diferentes aspectos de aprendizaje, conocimiento y desempefio. Estos temas serdn evaluados
en su teoria a través de respuestas dadas y en la prdctica mediante el resultado de los ejercicios y
otras actividades que sean propuestas en el taller. La evaluacién permitiraé medir el cumplimiento
de los objetivos y los resultados de la Accion de formacion y su periodicidad depende del desarrollo
de cada unidad temdtica”. (resaltado fuera de texto).

Al expresar que “la evaluacion permitird medir el cumplimiento de los objetivos y los resultados de la
Accidén de formacion” estamos refiriendo a lo descrito en los items “Objetivo(S) De La Accion De
Formacion” y “Resultados De Aprendizaje Esperados”, sin tener que listarlos nuevamente, ya que,
entendemos que la estructura actual del proyecto permite la lectura coherente del mismo, evitando
repeticiones de textos, conceptos y por tanto minimizando la redundancia en la informacién. De modo
que, al hablar de LOS objetivos y resultados, se infiere que es a la totalidad de los mismos.

Con lo anterior, se estd indicando de manera explicita los criterios de evaluacion de aprendizaje que
se aplicardn para validar el cumplimiento de los objetivos propuestos y resultados de aprendizaje
esperados.

Los criterios de evaluacion EXPLICITAMENTE indicados en el proyecto, con el propdsito de validar
el cumplimiento de los objetivos y resultados esperados son:

Los temas serdn evaluados en su teoria a través de respuestas dadas.
En la prdctica (serdn evaluados) mediante el resultado de los ejercicios.
Actividades que sean propuestas en el taller.
4. Periodicidad: depende del desarrollo de cada unidad temdtica.
Se complementan estos criterios con indicadores de tipo cualitativos y cuantitativos, expresados en
el proyecto asi:

WwiN =

1. Laevaluacion serd cuantitativa y cualitativa.



2. Al finalizar cada uno de los médulos se realizard evaluacion de sus contenidos y tendrd un
porcentaje del 60% de la nota final.

3. Participacion durante el evento de formacion, equivaldrd al 25%.

4. La actitud y disposicion frente al evento 10%.

5. Autoevaluacion 5%.

Los anteriores criterios de evaluacion (indicado en el proyecto de manera explicita) permiten la
valoracion de los conocimientos, destrezas y habilidades desarrolladas, de manera cualitativa y
cuantitativa.

Es asi como estos criterios conforman una matriz de evaluacion (denominada Rubrica en el ambiente
de educacion superior), y que no pudo ser ingresada en el proyecto por limitaciones del aplicativo.

Puntaje por | Puntaje  por | Puntaje por | Puntaje | %
Respuestas dadas | ejercicios Actividades en | Total Ponderado
talleres

Evaluacion de
contenidos

Participacion en el
evento

Actitud y disposicion

Autoevaluacion

Adicionalmente, en el proyecto se indica la aplicacion de pruebas ex ante y ex post y se determinan
los criterios de esta evaluacion. Esta tiene el propdsito fundamental de validar el cumplimiento de
los objetivos y resultados esperados. Por lo tanto, con la aplicacion de esta prueba se obtendrd la
informacion que da cumplimiento a lo requerido en este item, puesto que trata de un indicador
relacionado expresamente con los objetivos y resultados y por tanto el cierre de brechas de
conocimiento. Este indicador evalia “los conocimientos, habilidades y/o actitudes que posee el
grupo de participantes en relacion con los objetivos propuestos y los que alcanza al finalizar la
formacidn. Logrando asi que haya una flexibilidad a la hora de evaluar a los beneficiarios con respecto
a sus avances y al proceso que apoya el capacitador”, tal como se describe literalmente en el proyecto.
Solicitud de Compensar:

Por lo expuesto anteriormente, se solicita amablemente la modificacion del puntaje asignado al item
“Evaluacion del Aprendizaje” de 1 a 2 puntos, teniendo en cuenta que el proyecto cumple con lo
indicado en el pliego de condiciones de la convocatoria 2022.

RESPUESTA No 1:

En atencion a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecid:
En el numeral 3.3.14 Evaluacion del aprendizaje: La evaluacién de aprendizaje debe permitir

la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos y de los resultados esperados,
por tanto, por cada accién de formacidn se deben definir criterios de evaluacién gue serdn




pardmetros de referencia del proceso evaluativo, de tal forma que, a través de estos, se
evidencie la comprension de los contenidos, la interiorizacion de los conceptos vy
conocimientos adquirido.

En la ejecucidn de la accidon de formacion, como evidencia del aprendizaje, conocimiento y/o
desempefio, se debe aplicar el indicador tasa de incremento del conocimiento (ver Anexo N€.
12), para los eventos de formacion taller (cuando su duracién sea igual o superior a 20 horas)
curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula
invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Es de aclarar que el indicador tasa de incremento
del conocimiento fue una iniciativa del SENA para ser aplicada en general a los eventos de
formacién antes mencionados y que el proyecto en la etapa contractual debe cumplir con lo
establecido en el numeral 2.10 del ANEXO 12. GUIA DE EJECUCION DE CONVENIOS asi:

..” Tasa de incremento del conocimiento: Mide el incremento del conocimiento de los
trabajadores beneficiarios participantes por accion de formacion:

Para disefiar la evaluacion del conocimiento y aplicarla a todos los trabajadores

beneficiarios, se deben aplicar los siguientes pardmetros:

1. Cada evaluacion debe estar compuesta por minimo 5 y mdximo 10 preguntas, las cuales
serdn formuladas por el capacitador.

2. Los criterios de evaluacion deben estar directamente relacionados con las unidades
temdticas de la accion de formacion a evaluar y debe ser resuelta por todos los beneficiarios
de la misma.

3. La calificacion resultante de cada una de las evaluaciones debe encontrarse dentro del
rango de [0,10] (Intervalo cerrado) y se pueden dar valores decimales de hasta mdximo una
posicion decimal. Ejemplo: 7,5.

4. La evaluacion ex-ante se debe aplicar a los beneficiarios el dia de inicio de la accion de
formacion, y la evaluacion ex-post el ultimo dia de ejecucidon de la misma, con el fin de
realizar una comparacion que refleje los resultados en el incremento de conocimientos del
trabajador beneficiario de la formacion.

El capacitador debe entregar un informe acerca de las evaluaciones ex-ante y ex-post
aplicados y el andlisis de los resultados obtenidos por cada accion de formacion ejecutada a
través de los eventos taller (cuando su duracion sea igual o superior a 20 horas), curso y
diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula
invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp.

Este informe debe ser entregado al director del proyecto dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la terminacion de la accion de formacion, quien analizard a la luz de los
indicadores internos de la empresa y/o gremio, los resultados de mejora de productividad del
trabajador y competitividad de la empresa. Este deberd ser remitido a la interventoria dentro
de los ocho (8) dias habiles siguientes para el andlisis correspondiente. De igual forma, este
informe debe ser integrado al informe final de ejecucion que el conviniente entregara a la
interventoria, para posterior remision al SENA...”



Y en ese mismo sentido definié en el glosario, capitulo 6:

Criterios de evaluacidn: Indicadores que serialan el nivel de logro que debe alcanzar el
trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al capacitador emitir un juicio
al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el proceso formativo.

Adicionalmente, en el anexo No. 11 Criterios de Evaluacién del pliego de condiciones se
determinaron los factores a evaluar, y en el caso especifico para el criterio de “Evaluacion de
aprendizaje” se especificd que el proyecto por accién de formacion deberia dar respuesta a
la siguiente pregunta:

Indica: (2 PUNTOS) Indica los criterios de evaluacién que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del objetivo propuesto y
de los resultados de aprendizaje esperados.

(1 PUNTO) No indica explicitamente los criterios de evaluacién que seran parametros de
referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el cumplimiento del
objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.

(0 PUNTOS) No Indica los criterios de evaluacion que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta el
proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos, incluyendo
cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el conocimiento y aceptacion

de las especificaciones técnicas, y en los demas apartes de los documentos del proceso.

De otra parte, en cada accion de formacion usted describio lo siguiente, de la misma manera:



Para Compensar | ciere de brechas de conocimiento es de suma importancia, razdn por la
cualy en alineacion

con Io propuesto por el SENA en los pligos realizara una evaluacion que le pemita medir &l
indicador TASADE

INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO, para lo cual aplicara una evaluacion previa EXANTE y
otra posterior EXPOST de los conocimientos, habilidades yo aclifudes que poses e grupo de
participantes en relacion con los objetivos propuestos. Logrando a3/ que haya una flexibilidad
a la hora de evaluar a log beneficiarios con respecto a sus avances v al proceso que apoya el
capacitador. Las evaluacionss seran |as mismas de forma que al final del aprendizaje s
pueda evidenciar la ganancia del aprendizaje en &l grupo, estara compuesta por 5 preguntas
fipo test de opeion mifiple con Unica respuesta. El test tendra pregunias sobre las
competencias relacionadas con los diferentes temas del evento de formacion, cada una
tendra un valor de 2 puntos, para un fotal madmo de 10 punios.

Para esta accion de formacion, se medird |2 TASA DE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO
madiante el indicadaor. Taza de incremento del conocimiente: {Mota promedio final de
conecimiento del rabajadar - Nota promedia inicial de conecimiento del frabajador) x 100,
Evaluacion Del Se evaluaran & mejoramiento, progreso y desarrallo de los trabajadores en los diferentes J
Aprendizaje aspectos de aprendizaje, conocimiento y desempeno. Estos iemas seran evaluados en su
teoria a fraves de respuestas dadas y en la practica mediante &l resultado de los ejercicios y
ofras acfividades que sean propuestas en el faller. La evaluacion pemmitira medir
cumplimiento de los objetivos v resultados de la Accion de formacion y su periodicidad
depende del desarrallo de cada unidad tematica.

Criterios de evaluacion:

1. La evaluacion sera cuanitafiva y cualifafiva

2 Al finglizar cada uno de los modulos se realizara evaluacion de sus contenidos y tendrd un
porcentaje del 60°% de a nota final,

3. Participacion duranie &l evento de formacion, equivaldra al 25%.

4. La acfitud y disposicion frente al evento 10%.

5. Autoevaluacion 5%

Se realizaran evaluaciones de conocimientos, desirezas y habilidades desamolladas. Los
resultados de esta evaluacion seran entregados &l Senay a la inferventoria en los diferentes
informes necesarios para la ejecucion del proyecta y en el informe final de ejecucian de!
convenio,

Imagen tomada del proyecto

Lo anterior, demuestra que describe la metodologia del cémo va a realizar la evaluacion, es
decir menciona las actividades que se pretende aplicar para verificar el conocimiento que se
le estd impartiendo y se describe de manera idéntica en todas las acciones de formacién, lo
gue evidencia que NO son criterios de evaluacion, que tal como se define en el glosario del
pliego deben ser indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el trabajador



durante su proceso de aprendizaje. Es asi, que lo anteriormente descrito no permite al
evaluador validar que los criterios de evaluacion propuestos permiten verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados por cada
una de las acciones de formacion.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacién y el puntaje de 1 punto a Evaluacion
de aprendizaje.

Por ultimo, se confirma el concepto de evaluacién en (CUMPLE) con el puntaje de 97,67

puntos, y se verd reflejado en la publicacion de resultados definitivos, que se realizard
conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-0001-2022.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacidn técnica y verificacion financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022
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PROPONENTE SUCESORES DE JESUS RESTREPO & CIA. S.A-
CASA LUKER S.A.

OBSERVANTE ALEXANDRA FAJARDO

TIPO DE OBSERVACION TECNICA

MEDIO mfajardo@casaluker.com.co

FECHA RECEPCION OBSERVACION | viernes, 27 de mayo de 2022 15:37

OBSERVACION No. 1:

ANALISIS EMPRESARIAL/GREMIAL

Indica las acciones desarrolladas por el proponente en favor de la regién y/o sector al cual
se encuentra vinculado y/o representa (referenciando fuentes de consulta), que evidencian
su participacion en actividades alineadas con politicas publicas relativas al desarrollo
regional y/o sectorial?

Puntaje obtenido: 1 punto de 2 Capitulo.

-Papel de la Empresa / Gremio en el sector al que pertenece o representa Capitulo. - Papel
de la empresa / gremio en la regién que pertenece o representa

En el texto de los mismos se mencionan las fuentes de consulta (Ministerio de Agricultura 'y
Desarrollo Rural, MADR, Fedecacao, Fundacion Mundial de Cacaoteros, Analdex,
Procolombia, UPA-Dane, Alianzas Competitivas para la Equidad impulsadas por el Gobierno
Nacional, Acuerdo Nacional de Competitividad de la cadena de cacao y su industria-vision
al 2022.

RESPUESTA No 1:

En atencidon a su observacién, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:

Las acciones desarrolladas por el proponente a favor de la region se ven reflejadas mediante
la Fundacion Luker, evidenciando el impacto y transformacion en las familias participantes
en los proyectos agroindustriales, aun asi, las fuentes no son claras, ya que no establece un

enlace especifico para la consulta de la informacion.

En consecuencia, se confirma la calificacién de 1 punto

OBSERVACION No. 2:

INDICADORES DE IMPACTO DEL PROYECTO


mailto:mfajardo@casaluker.com.co

Describe por cada indicador (1. Mejoramiento en la empleabilidad; 2. Retencion de los
trabajadores; 3. Movilidad laboral; 4. Empresas beneficiarias; 5. ¢Trabajadores
beneficiarios), indica describe medio de verificacion y metodologia de recoleccion y
validacion de la informacion?

Puntaje obtenido: 2 de 4

El indicador 4) Empresas Beneficiarias, no se diligencio dado que se trata de un proyecto

clasificado en la modalidad Empresa Individual, siendo por lo tanto la empresa beneficiaria
sélo una (la Proponente).

RESPUESTA No 2:

En atencidon a su observacion, nos permitimos informarle que la misma es procedente y se
accede a la misma, en tanto, una vez revisada su propuesta se evidencié que:

La modalidad de participacién es individual por consiguiente serdan la Unica empresa
beneficiaria.

En consecuencia, se confirma la calificacién de 4 puntos

OBSERVACION No. 3:

DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION

¢El problema o necesidad identificado se soporta en el andlisis e interpretacion de datos
cualitativos y cuantitativos e indica la fuente de los datos?

Puntaje obtenido: 1 de 2

Las fuentes de informacion que permiten la verificacion de ésta, estdn explicitas dentro del
capitulo Herramientas utilizadas para el diagndstico, siendo éstas respectivamente:
Cuestionario de necesidades formativas, Informe Grdfico, Cualitativo y Cuantitativo con el
grado de ajuste al perfil elegido (Informe ICC), Indicadores de procesos empresariales,
Resultados de gestion por dreas funcionales, indices de Desempefio, Ranking de Chocolates
y Confiteria en Colombia.

RESPUESTA No 3:

En atencidon a su observacién, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:



El proponente define la necesidad de formacidn, se soporta informacion cualitativa y cuantia,
pero no se observa las fuentes de informacién que permita la verificacién de esta.

En consecuencia, se confirma la calificacién de 1 punto.

OBSERVACION No. 4:

MATERIAL DE FORMACION. LO QUE DICE EL EVALUADOR Describe el material de formacion
sin embargo NO indica su contenido de manera metodoldgicamente estructurada,
guardando coherencia con la metodologia y con las unidades temdticas propuestas en la
accion de formacion.

LO QUE DICE EL PLIEGO “3.3.11 Material de formacion Se entiende por material de
formacion aquel que reune medios y recursos que orientan, estimulan y facilitan el
desarrollo de las acciones de formacion y el proceso de ensefianza aprendizaje como
cartillas, guias, talleres y libros, el cual debe cumplir con la normatividad vigente en cuanto
a propiedad intelectual; el material de formacion debe ser de produccion reciente, por tanto,
si éste supera los 2 afios de produccion, se requiere justificar su inclusion. La elaboracion del
contenido de las cartillas, guias y talleres estd incluida dentro del valor de los honorarios del
capacitador. Se debe describir e indicar el contenido del material de formacion, el cual debe
ser metodoldgicamente estructurado y guardar coherencia con la metodologia de la
formacion y las unidades temdticas propuestas de modo que facilite la transferencia de
conocimiento.”

LO QUE SE COLOCO EN EL PROYECTO El capacitador dentro de la publicacidn de actividades
por cada unidad temdtica publicard y entregard de forma electrdnica el material formativo
con una metodologia suficientemente diddctica que permitird que tanto las actividades
académicas que se desarrollardn durante las horas tedricas y prdcticas se cumplan a
cabalidad, lo mismo que las estrategias diddcticas descritas y en donde estardn
suficientemente estructurados los contenidos del diplomado. Se describirdn las
herramientas de tipo conceptual y prdctico que utilizan los directivos para mejorar la
produccion y competitividad, asi como los ejercicios que desarrollan pensamiento
estratégico, los elementos del enfoque sistémico para planificar, predecir y prever nuevas
oportunidades. Se describen los elementos para tomar decisiones estratégicas, eficientes y
asertivas. Se dan elementos para revisar los estdndares de excelencia de compromisos y
resultados de un directivo. Las tdcticas establecidas para lograr impactar en la consecucion
de los objetivos estratégicos y lograr posicionar la Marca. Se describen los Indicadores con
enfoque a resultados y la importancia de los indicadores interdependientes y compartidos
en las organizaciones flexibles orientadas al aprendizaje. Los indicadores de autogestion
directiva. Indicadores de flexibilidad, indicadores de bienestar laboral, indicadores de
rentabilidad, indicadores de sustentabilidad y el control de gestion. Se presentardn ejercicios
para procesar informacion y tomar decisiones. Se desarrollardn los elementos para
incrementar la productividad. Se describirdn los factores del macro entorno que impactan
en la competencia y en la rentabilidad y se revisardn los elementos que permiten visualizar
las oportunidades empresariales. El material de formacion también permitird entender los



principios y fundamentos de las metodologias que ofrecen ventajas competitivas en un
entorno cambiante. Se explica la integracion creciente de los actores de las cadenas de valor
de la industria de consumo masivo y se definen los elementos de la computacion en la nube
y de las plataformas digitales. Se define el impacto ambiental de las tecnologias digitales y
su uso en empresas de consumo masivo. Se describen las situaciones problemadticas en
entornos digitales de la empresa. EI material de formacion también muestra las
herramientas digitales para innovar procesos y productos, asi como para mantenerse al dia
con la evolucion digital. Demuestra las bases para formar dirigir y participar en trabajo de
equipo que surjan a partir de la nueva realidad con enfoque a la generacion de valor. Para
el acceso a este material también se hard uso del correo electrdnico y herramientas en la
nube, con el fin de que los beneficiarios tengan acceso a dicho material.

EXPLICAMOS A CONTINUACION El material de formacién que describimos si indica su
contenido de manera metodoldgicamente estructurada, los contenidos son coherentes con
la METODOLOGIA tedrico-prdctica como estd enunciada en el Proyecto y descrita en el
punto de Material de Formacion, ademds, guarda absoluta coherencia con los contenidos
de las unidades propuestas en la accion de formacion, que consideramos para una mayor
claridad anunciarlas como estdn descritas en el Proyecto ( aclaramos que los titulos no se
encuentran enunciados en el punto de Material de Formacion pero sus contenidos si estdn
enunciados de forma coherente con la secuencia de las unidades temdticas de tal manera
que se facilita la transferencia del aprendizaje) UT 1. GESTION PARA PLANIFICAR EL TRABAJO
EFECTIVO. UT 2. GESTION EFICIENTE PARA EL MANEJO DE RECURSOS. UT 3. LA EXCELENCIA
EN EL TRABAJO SUS INDICADORES Y METRICAS. UT 4. VISION DEL ENTORNO Y SU VENTAJA
COMPETITIVA. UT 5. DESARROLLO DE TECNICAS PARA SER MAS EFICIENTES Y
PRODUCTIVOS. UT 6. CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LA CIBERSEGURIDAD APOYADO EN
EL TRABAJO EN EQUIPO AUTODIRIGIDO, también cabe aclarar que el material de formacion
es acorde a la modalidad PAT. “Solicitamos se le otorguen los dos puntos porque al revisar
lo que dice el pliego sobre el material de formacion, concluimos que el punto desarrollado si
indica su contenido de manera metodoldgicamente estructurada, guardando coherencia
con la metodologia y con las unidades temdticas propuestas en la accion de formacion”

RESPUESTA No 4:

En atencidon a su observacioén, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:

Se evidencia la descripcion del material de formacion, sin embargo, no evidenciamos su
contenido de manera metodolégicamente estructurada, guardando coherencia con la
metodologia y con las unidades tematicas propuestas en la accion de formacion, de acuerdo
a lo contemplado en el pliego de la convocatoria, adendas y anexos.

En consecuencia, se confirma la calificacién de 1 punto.



OBSERVACION No. 5:

EVALUACION DEL APRENDIZAJE LO QUE DICE EL EVALUADOR

En las acciones de formacion no se indican los criterios de evaluacion que serdn pardmetros
de referencia del proceso evaluativo Los criterios de evaluacion son un medio que permite
seleccionar los aprendizajes mds relevantes de un objetivo de aprendizaje, ya sean de tipo
conceptual, procedimental o actitudinal. * Habilidades que se pretenden evaluar. e
Establecer los temas mds trascendentes. ® Precision, cuantificable, verificable, objetivos,
claros.  Contribuir a la mejora continua. ® Desarrollar indicadores inherentes al proceso de
ensefianza que se pretende medir Todas las acciones de formacion se describen de la misma
manera la metodologia que se aplicara para llevar a cabo la evaluacion de aprendizaje, sin
embargo, no describe de manera explicita los criterios de evaluacidon de aprendizaje que se
aplicaran para validar el cumplimiento de los objetivos propuestos y resultados de
aprendizaje esperados. Asi mismo, es de aclarar que el numeral 3.3.14, el indicador tasa de
incremento del conocimiento fue definido en el pliego de condiciones de manera general
para los eventos de formacion taller (cuando su duracion sea igual o superior a 20 horas)
curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real,
aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Y el proponente por cada accion de
formacion debia definir criterios de evaluacion que serdn pardmetros de referencia del
proceso evaluativo, de tal forma que, a través de estos, se evidencie la comprension de los
contenidos, la interiorizacion de los conceptos y conocimientos adquirido. Nosotros
aclaramos que este proyecto tiene una sola accion de Formacion y por lo tanto no podemos
aceptar lo que dice el evaluador que “Todas las acciones de formacion se describen de la
misma manera la metodologia que se aplicara para llevar a cabo la evaluacion de
aprendizaje” Tampoco podemos aceptar como referente para la evaluacion de este punto
lo que agrega el evaluador a continuacion porque es INFORMACION QUE NO FUE
REFERENCIADA EN EL PLIEGO, NI EN EL ANEXO 11 NI EN EL ANEXO 12. “Los criterios de
evaluacion son un medio que permite seleccionar los aprendizajes mds relevantes de un
objetivo de aprendizaje, ya sean de tipo conceptual, procedimental o actitudinal”. e
“Habilidades que se pretenden evaluar”.  “Establecer los temas mds trascendentes”.
“Precision, cuantificable, verificable, objetivos, claros”. *” Contribuir a la mejora continua”.
e “Desarrollar indicadores inherentes al proceso de ensefianza que se pretende medir” LO
QUE DICE EL PLIEGO La evaluacion de aprendizaje debe permitir la verificacion del
cumplimiento de los objetivos propuestos y de los resultados esperados, por tanto, por cada
accion de formacion se deben definir criterios de evaluacion que serdn pardmetros de
referencia del proceso evaluativo, de tal forma que, a través de estos, se evidencie la
comprension de los contenidos, la interiorizacion de los conceptos y conocimientos
adquiridos. En la ejecucion de la accion de formacion, como evidencia del aprendizaje,
conocimiento y/o desempefio, se debe aplicar el indicador tasa de incremento del
conocimiento (ver Anexo N@. 12), para los eventos de formacion taller (cuando su duracion
sea igual o superior a 20 horas) curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de
aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. LO QUE
DICE EL ANEXO 12 EN SU NUMERAL 2.10 2.10 Indicador Tasa de Incremento del



Conocimiento El Programa de Formacion Continua Especializada establecié que para la
ejecucion de los eventos taller (cuando su duracion sea igual o superior a 20 horas), curso y
diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula
invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp, se aplicard el siguiente indicador: Tasa de
incremento del conocimiento: Mide el incremento del conocimiento de los trabajadores
beneficiarios participantes por accion de formacion: TIC = Tasa de incremento del
conocimiento NPFT = Nota promedio final de conocimiento del trabajador NPIT = Nota
promedio inicial de conocimiento del trabajador Para disefiar la evaluacion del conocimiento
y aplicarla a todos los trabajadores beneficiarios, se deben aplicar los siguientes
parametros: 1. Cada evaluacion debe estar compuesta por minimo 5 y mdximo 10
preguntas, las cuales serdn formuladas por el capacitador. 2. Los criterios de evaluacion
deben estar directamente relacionados con las unidades temdticas de la accion de
formacion a evaluar y debe ser resuelta por todos los beneficiarios de la misma. 3. La
calificacion resultante de cada una de las evaluaciones debe encontrarse dentro del rango
de [0,10] (Intervalo cerrado) y se pueden dar valores decimales de hasta mdximo una
posicion decimal. Ejemplo: 7,5. 4. La evaluacion ex-ante se debe aplicar a los beneficiarios
el dia de inicio de la accién de formacion, y la evaluacion ex-post el ultimo dia de ejecucion
de la misma, con el fin de realizar una comparacion que refleje los resultados en el
incremento de conocimientos del trabajador beneficiario de la formacion LO QUE
DESARROLLAMOS EN EL PUNTO DE EVALUACION DE APRENDIZAJE. “La empresa tiene
previsto evaluar el incremento del conocimiento y las competencias esperadas con la accion
formativa de la siguiente manera: el dia de inicio de la accion de formacion aplicard a todos
los beneficiarios la evaluacion ex-ante y la evaluacion ex-post el ultimo dia de ejecucion de
la misma. A continuacion, la explicamos: TIC=NPFT-NPIT) X100 E Dividido por NPIT TIC =
Tasa de incremento del conocimiento. NPFT = Nota promedio final de conocimiento del
trabajador NPIT = Nota promedio inicial de conocimiento del trabajador. Aplicaremos los
siguientes pardmetros: 1. Cada evaluacion estard compuesta por 10 preguntas, las cuales
serdn formuladas por el capacitador teniendo en cuenta los resultados que esperamos
respecto al incremento de los conocimientos y mejoramiento de las competencias. 2. Los
criterios de evaluacion estardn directamente relacionados con las unidades temdticas de la
accion de formacion 3. Se espera que la calificacion resultante de cada una de las
evaluaciones indique el incremento del conocimiento de cada uno de los participantes” Por
todo lo anterior consideramos que en la accién de formacion Si se indican los criterios de
evaluacion que serdn pardmetros de referencia del proceso evaluativo ya que en el punto
de evaluacion del aprendizaje se colocé “La empresa tiene previsto evaluar el incremento
del conocimiento y las competencias esperadas con la accion formativa”, en el anterior
enunciado estd claro que los criterios de evaluacion y el incremento del conocimiento hace
referencia a los CONTENIDOS de la accion formativa y por consiguiente a las COMPETENCIAS
que se esperan se fortalezcan por cada unidad temdtica en la misma accién formativa,
ademds, tuvimos en cuenta el Indicador Tasa de Incremento del Conocimiento y la
evaluacion ex ante y ex post que medird el incremento del conocimiento referente a los
criterios de evaluacion por cada una de las unidades temdticas y las competencias esperadas
en cada unidad temdtica. SOLICITUD Solicitamos se den los dos puntos a EVALUACION DEL
APRENDIZAJE. Agradecemos al equipo de evaluacion técnica del Grupo de Formacion



Continua Especializada la oportunidad de aclaracion sobre esta propuesta de valor para
Casa Luker y quedamos atentos a cualquier otro requerimiento.

RESPUESTA No 5:

En atencion a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecid:

En el numeral 3.3.14 Evaluacion del aprendizaje: La evaluacion de aprendizaje debe permitir
la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos y de los resultados esperados,
por tanto, por cada accidn de formacién se deben definir criterios de evaluacidon que seran
pardmetros de referencia del proceso evaluativo, de tal forma que, a través de estos, se
evidencie la comprensién de los contenidos, la interiorizacion de los conceptos vy
conocimientos adquirido.

En la ejecucion de la accion de formacion, como evidencia del aprendizaje, conocimiento y/o
desempefio, se debe aplicar el indicador tasa de incremento del conocimiento (ver Anexo
N2. 12), para los eventos de formacion taller (cuando su duracién sea igual o superior a 20
horas) curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo
real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Es de aclarar que el indicador tasa de
incremento del conocimiento fue una iniciativa del SENA para ser aplicada en general a los
eventos de formacion antes mencionados y que el proyecto en la etapa contractual debe
cumplir con lo establecido en el numeral 2.10 del ANEXO 12. GUIA DE EJECUCION DE
CONVENIOS asi:

..” Tasa de incremento del conocimiento: Mide el incremento del conocimiento de los
trabajadores beneficiarios participantes por accion de formacion:

Para disefiar la evaluacion del conocimiento y aplicarla a todos los trabajadores
beneficiarios, se deben aplicar los siguientes parametros:

1. Cada evaluacion debe estar compuesta por minimo 5 y mdximo 10 preguntas, las cuales
serdn formuladas por el capacitador.

2. Los criterios de evaluacion deben estar directamente relacionados con las unidades
temadticas de la accion de formacion a evaluar y debe ser resuelta por todos los beneficiarios
de la misma.

3. La calificacion resultante de cada una de las evaluaciones debe encontrarse dentro del
rango de [0,10] (Intervalo cerrado) y se pueden dar valores decimales de hasta mdximo una
posicion decimal. Ejemplo: 7,5.

4. La evaluacion ex-ante se debe aplicar a los beneficiarios el dia de inicio de la accion de
formacion, y la evaluacion ex-post el ultimo dia de ejecucidon de la misma, con el fin de
realizar una comparacion que refleje los resultados en el incremento de conocimientos del
trabajador beneficiario de la formacion.



El capacitador debe entregar un informe acerca de las evaluaciones ex-ante y ex-post
aplicados y el andlisis de los resultados obtenidos por cada accion de formacion ejecutada a
través de los eventos taller (cuando su duracion sea igual o superior a 20 horas), curso y
diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula
invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp.

Este informe debe ser entregado al director del proyecto dentro de los cinco (5) dias hadbiles
siguientes a la terminacion de la accion de formacion, quien analizard a la luz de los
indicadores internos de la empresa y/o gremio, los resultados de mejora de productividad del
trabajador y competitividad de la empresa. Este deberd ser remitido a la interventoria dentro
de los ocho (8) dias habiles siguientes para el andlisis correspondiente. De igual forma, este
informe debe ser integrado al informe final de ejecucion que el conviniente entregard a la
interventoria, para posterior remision al SENA...”

Y en ese mismo sentido definid en el glosario, capitulo 6:
Criterios de evaluacién: Indicadores gue sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el

trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al capacitador emitir un juicio
al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el proceso formativo.

Adicionalmente, en el anexo No. 11 Criterios de Evaluacién del pliego de condiciones se
determinaron los factores a evaluar, y en el caso especifico para el criterio de “Evaluacién
de aprendizaje” se especificod que el proyecto por accién de formacidn deberia dar respuesta
a la siguiente pregunta:

Indica: (2 PUNTOS) Indica los criterios de evaluacién que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del objetivo propuesto
y de los resultados de aprendizaje esperados.

(1 PUNTO) No indica explicitamente los criterios de evaluacidn que seran pardmetros de
referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el cumplimiento del
objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.

(0 PUNTOS) No Indica los criterios de evaluacidén que serdn parametros de referencia del
proceso evaluativo

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta el
proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el conocimiento
y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demds apartes de los
documentos del proceso.

De otra parte, en la accion de formacion usted describid lo siguiente:



La empresa tiene previsto evaluar el incremento del conocimiento y las competencias
esperadas con la accion formativa de la siguiente manera: el dia de inicio de la accion de
formacion aplicara a todos los beneficiarios la evaluacion ex-ante y la evaluacion ex-post el
ultimo dia de ejecucién de la misma. A continuacion, la explicamos:

TIC=NPFT-NPIT) X100 E Dividido por NPIT

TIC = Tasa de incremento del conocimiento. NPFT = Nota promedio final de conocimiento del
trabajador NPIT = Nota promedio inicial de conocimiento del trabajador.

Aplicaremos los siguientes parametros: 1. Cada evaluacion estara compuesta por 10
preguntas, las cuales seran formuladas por el capacitador teniendo en cuenta los resultados
que esperamos respecto al incremento de los conocimientos y mejoramiento de las
competencias. 2. Los criterios de evaluacion estaran directamente relacionados con las
unidades tematicas de la accion de formacién 3. Se espera que la calificacion resultante de
cada una de las evaluaciones indique el incremento del conocimiento de cada uno de los
participantes.

Lo anterior, demuestra que describe la metodologia del cémo va a realizar la evaluacion, es
decir menciona las actividades que se pretende aplicar para verificar el conocimiento que
se le estd impartiendo y se describe de manera idéntica en todas las acciones de formacion,
lo que evidencia que NO son criterios de evaluacion, que tal como se define en el glosario
del pliego deben ser indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el
trabajador durante su proceso de aprendizaje. Es asi, que lo anteriormente descrito no
permite al evaluador validar que los criterios de evaluacion propuestos permiten verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados por cada
una de las acciones de formacién.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluaciény el puntaje de 1 punto a Evaluacién
de aprendizaje.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion CUMPLE con ajuste al puntaje a 87

puntos, y se vera reflejado en la publicacion de resultados definitivos, que se realizara
conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-0001-2022.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnica y verificacion financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022
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OBSERVACION No. 1:

Aas

ANALDEX

CRECIENDO JUNTOS

Bogota, 27 de mayo de 2022

Sefiores:

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Direccion sistema MNacional de formacién para el frabajo
Ciudad

Ref.: Observaci rificacion financiera y evaluacion técnica
DG 1-0001-2022 del Programa de Formacion Continua Especializada.

Respetados sefiores,

En primer lugar, agradecer al SENA por generar estos espacios de analisis sobre las propuestas
presentadas en el programa de Formacion Confinua Especializada, pues si bien afio fras afio se ha
realizado un gran esfuerzo para ser cada vez mas objefivos con la evaluacion se dejan temas que pueden
mofivar aclaraciones de nuestra parte y modificaciones de los evaluadores a favor de la iniciativa.

De acuerdo con los resultados preliminares de la verificacion financiera y evaluacion técnica de la
convocatoria DG 1-0001-2022 del programa de f ion continua especializada, nos permitimos allegar
nuestras observaciones frente a los puntajes establecidos por el evaluador para |2 propuesta de nuesfra
ASOCIACION NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR ANALDEX:

1. De acuerdo con el puntaje asignado al criterio: “Perfil poblacion beneficiaria de las de
formacion” el proyecto presentado por la Asociacion describié cada uno de los requerimientos
especificados en el anexo No. 11 para la asignacion de los dos puntos.



mailto:coordinacion.sena@analdex.org

Como es de su conocimiento el sistema SEP, confo con un espacio exclusivo para hacer la
mencion del numero de trabajadores pert: tes a la cadena produchiva, sin embargo, en el
detalle del proyecto himl, este apartado no se logra evidendiar, de la misma manera como
establece el numero de trabajadores mujeres o en condicion de discapacidad, teniendo en
cuenta que la inclusion de esta informacidn se relaciond en &l aplicafivo.

De ofra parte, en el proyecto se logra evidenciar la descripcion de los siguientes aspectos: 1)
area funcional a la cual pertenecen; 2) nivel ocupacional; 3) funciones o tareas que desempefian;
4) tipe de vinculacion laboral; 5) nivel de escolaridad; 6) acceso a las TIC's; 7) numero de

ASOCIACION NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR — ANALDEX
Calle 40 No. 13 — 09 Edificic UGI Piso 10 » Conmutador: (57-1) 7942122
Email: analdex@analdex_org - www.analdex.org » Bogotd, D.C. - Colombia

RESPUESTA No 1:

ANALDEX

CRECIENDO JUNTOS

empresas beneficiadas; 8) y la justificacion de la inclusion empresas pertenecientes a la cadena
productiva y por ende sus trabajadores.

En ese sentido solicitamos al comité de evaluacion rectificar la asignacion del puntaje asignado
al criterio teniendo en cuenta que se cumplio en la totalidad de los requenimientos especificados
en as casillas del proyecto.

En atencidn a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecio:

En el numeral 3.3.7 Beneficiarios: En cada accion de formacion se debe indicar el
perfil de los trabajadores beneficiarios, el cual incluye como minimo los siguientes:

Area funcional a la cual pertenecen,

Nivel ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel operativo),
Funciones o tareas que desempefian

Tipo de vinculacion laboral

Nivel de escolaridad

Acceso a las TIC's

Numero de trabajadores en condicion de discapacidad que se
beneficiaran de la formacién

Numero de trabajadores mujeres

Numero de empresas Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo - BIC
Numero de empresas beneficiadas

Numero de empresas MiPymes a beneficiar yla justificacion de su
inclusion.



e Numero de empresas a beneficiar que hacen parte de su cadena
productiva, vy la justificacion de su inclusion

En caso de que la accidn de formacion esté dirigida a todos los niveles ocupacionales,
se debe justificar. Adicionalmente, debe definir la relacidon entre el perfil descrito y
el objetivo de la formacion e indicar si la accion de formacién se impartird en un
idioma diferente al espafiol, en dado caso se deberd justificar frente al perfil del
beneficiario.

Y en ese mismo sentido, en los PERFIL POBLACION BENEFICIARIA DE LAS ACCIONES
DE FORMACION en el anexo 11 del pliego de condiciones se determinaron los
factores a evaluar, y en el caso especifico para el criterio de “Perfil poblacién
beneficiaria” se especificé que el proyecto por accién de formacion deberia dar
respuesta a la siguiente pregunta:

Describe el area funcional a la cual pertenecen, nivel ocupacional (alta direccién,
nivel medio o nivel operativo), funciones o tareas que desempefian, tipo de
vinculacién laboral, nivel de escolaridad, acceso a las TIC's; nUmero de empresas
beneficiadas y nimero de trabajadores de |la cadena productiva

(2 PUNTOS) Presenta informacion del perfil de la poblacion beneficiaria
describiendo cada uno de los siguientes aspectos: 1) area funcional a la cual
pertenecen; 2) nivel ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel operativo) y en
beneficiar a trabajadores de los niveles ocupacionales, incluye la Justificacion; 3)
funciones o tareas que desempefian; 4) tipo de vinculacién laboral; 5) nivel de
escolaridad; 6) acceso a las TIC’s; 7) nimero de empresas beneficiadas; 8) en el caso
de incluir trabajadores de |a cadena productiva, indica el numero de trabajadores y
la justificacidn de su inclusidn, indicando las razones de pertinencia para la empresa
y/o sector.

(1 PUNTO) Presenta informacion del perfil de la poblacion beneficiaria describiendo
de uno a siete de los siguientes aspectos: 1) drea funcional a la cual pertenecen; 2)
nivel ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel operativo) y en beneficiar a
trabajadores de los niveles ocupacionales, incluye la Justificacion; 3) funciones o
tareas que desempefian; 4) tipo de vinculacion laboral; 5) nivel de escolaridad; 6)
acceso a las TIC's; 7) numero de empresas beneficiadas; 8) en el caso de incluir
trabajadores de la cadena productiva, indica el ndmero de trabajadores y la
justificacidn de su inclusién, indicando las razones de pertinencia para la empresa

y/o sector.
(0 PUNTOS) No indica ninguna de las descripciones del perfil del beneficiario

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta
el proponente declaro:



1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el
conocimiento y aceptacién de las especificaciones técnicas, y en los demas
apartes de los documentos del proceso.

Por lo anterior, en cada accién de formacién usted indico que numero de empresas
beneficiarias de la cadena productiva, pero en el descriptor denominado:
“Justificacion Inclusion Trabajadores Empresas Que Hacen Parte De La Cadena
Productiva Como Beneficiarios” NO indico el nimero de trabajadores de la cadena
productiva al participar en la accién de formacion:

AF1. Innovacién para la creacion de valor empresarial en entornos competitivos

(Altos Directivos)

Numero De
Empresas A
Beneficiar Que
Hacen Parte De Su
Cadena Productiva

Las diferencias de rentabilidad entre empresas
subyacen fundamentalimente en funcién de
factores intemos, en particular los relacionades
con la innovacion (Rask, 2014; Wang, 2014), y
Ia estructura de mercado en que compiten las

En ese sentido y con el propdsito

Trabajadores Empresas | general ge este proyecio se hace necesario

Que Hacen Parte De La
Cadena Productiva
Como Beneficiarios

generar la cultura y capacidad innovadora en
todos los actores del comercio exterior,
potenciando las capacidades de las empresas

del sector para generar, planear y ejecutar
innovaciones recurriendo al conjunto de
habilidades tanto tecnolégicas como
organizativas.

AF2. Operatividad
internacionalizacion

y gestion

aduanera para la

competitividad en la

Numero De
Empresas A
Beneficiar Que
Hacen Parte De Su
Cadena Productival

Justificacion Inclusién || EI fomento de s buenas practicas para la
Trabaj interr

6n invelucra a todos los actores del

Parte De La Cadena
Productiva Como
Beneficiarios

del

Empresas Que Hacen | COMercio exterior, con &l propdsito de ser mas productivos y
competitivos se hace vital gue cada instrumento facilitador

comercio exterior este actualizado en la materia de

operatividad y gestion aduanera

(SBC)

AF3. Gestion del Comercio Internacional para servicios basados en el conocimiento

Namero De
Empresas A
Beneficiar Que
Hacen Parte De Su
Cadena Productiva

Trabajadores
Empresas Que Hacen
Parte De La Cadena
Productiva Como
Beneficiarios

Las exportaciones de servicios tienen el potencial de
contribuir significativamente con |a diversificacion de la
oferta exportable del pais, en ese sentido incluir a los
actores que hacen parte de la cadena productiva del

Justificacién Inclusién || comercio exterior se convierte en una estrategia vital

para un crecimiento econdmico mas sostenible, pues es
necesario la articulacion y compromiso de cada uno de
I0s Instrumentos Gue intervienen en los procesos de
exportacion para mejorar la diversificacién
competitividad y productividad del sector.
Adicienalmente es importante que los beneficios
arancelarios y aduaneros que promueven la
internacionalizacion de servicios sea aprovechable por
cada actor del comercio exterior.

Internacional

AF4. Operador Econdmico Autorizado - Buenas practicas en la cadena de suministro

Numero De
Empresas A
Beneficiar Que
Hacen Parte De Su
Cadena Productiva

Justificacién Inclusién
Trabajadores
Empresas Que Hacen
Parte De La Cadena
Productiva Como
Beneficiarios

En la actualidad solo 388 organizaciones entre
empresas. zonas francas y diversos operadores de la
cadena logistica cuentan con dicha calidad, siendo un
numero bajo, en ese sentido; incluir a los trabajadores
pertenecientes a empresas que hacen parte de la cadena
productiva permitira promover la conviccién sobre la
necesidad e importancia del programa OEAy sus
beneficios, por otra parte, y alineados con el CONPES
3982, donde se reconocid a la logistica como un pilar
estratégico la inclusion de todos los actores del comercio
exterior aportara al objetivo especifico “fortalecimiento del
capital humano en los procesos logisticos con el fin de
optimizar su desempefio




AF5. Anadlisis de datos para negocios inteligentes

Bootcamp

en el comercio internacional -

Numero De
Empresas A
Beneficiar Que
Hacen Parte De
Su Cadena
Productiva

Justificacion
Inclusién
Trabajadores
Empresas Que Hacen
Parte De La Cadena
Productiva Como
Beneficiarios

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico OCDE, el andlisis de datos es una técnica
necesaria que debe apropiarse en todos los sectores para
aumentar la eficiencia y productividad. En ese sentido y con el
propdsito general de este proyecto se hace necesario generar
modelos que involucren a todos los actores del comercio exterior
para extraer el maximo provecho de |a informacion

Lo anterior, demuestra que justifica la Inclusion Trabajadores Empresas que hacen
parte de la cadena productiva como beneficiarios, pero no indica el nimero de
trabajadores y es asi, que lo anteriormente descrito no permite al evaluador validar
numero de trabajadores de la cadena productiva.

Adicionalmente el Anexo N°.16 Manual de usuario SEP, en RECOMENDACIONES

PREVIAS, establece:

“1..)

e £l sistema realiza validaciones generales en cada uno de los modulos, sin
embargo, al realizar la radicacion del proyecto, el sistema no verifica en su
totalidad si el mismo contiene errores de cdlculo o diligenciamiento, por lo
tanto, queda bajo responsabilidad del proponerte verificar antes de realizar la
radicacion del proyecto. No se podrd realizar reversion de radicados de los

proyectos. {(...)”

Por tanto, es responsabilidad del proponerte verificar lo diligenciado en el Sistema
Empresarial de Proyectos - SEP antes de realizar la radicacién del proyecto.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion y el puntaje de 3 puntos a
Perfil poblacion beneficiaria de las acciones de formacion.

OBSERVACION No. 2:




"

2. Essegundo lugar, los criferios de evaluacion prop por la Asociacion cumplen cabal
tanto en la forma de evaluacion de los participantes como en el ismo para hacer exp
los porcentajes asignados para cada uno de los citerios que determinan el cumplimiento de los
requerimientos académicos de las acciones de formacidn, tal como se reafima a confinuacidn:

T

CRITERIOS DE EVALUAGION:

1. Prueba Ex Ante y Ex Post pata |a Tasa de Incremento del Conocimiento.

2. La evaluacion sera cuantitativa y cualitativa.

3. Al finalizar cada uno de los modulos se realizara evaluacion de sus contenidos y tendra un
porcentaje del 60% de la nota final.

4. Parficipacion en foros virtuales, equivaldra al 30%

5. El cumplimiento de los fiempos establecidos para las actividades en |a plataforma 10%.

Tomado textual de: Proyesio Asociacion Nacional de Comercic Exterior - PFCE 2022

Del mismo modo se sefialan las actividades que permifiran medir el mejoramiento de las
habilidades individuales y por ende el cumplimiento de los objefivos propuestos en cada una de
las acciones de formacion.

De igual forma los criterios de evaluacion propuestos permiten hacer el seguimiento de los
resultados de aprendizaje pueste que estdn encaminados a medir el incremento del
conocimiento individual y grupal de manera cuantitafiva y cualitativa, garantizando de manera
eficiente y efeciiva la verificacion del cumplimiento del objetivo propuesto para cada accion de
formacidn. En ese senfido consideramos que la validacion del criterio “evaluacion del
aprendizaje” cumple con lo necesario para la asignacion de los dos puntos

RESPUESTA No 2:

En atencién a su observacidn, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecié:

En el numeral 3.3.14 Evaluacién del aprendizaje: “La evaluacion de aprendizaje debe
permitir la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos y de los
resultados esperados, por tanto, por cada accion de formacion se deben definir
criterios de evaluacion que serdn pardmetros de referencia del proceso evaluativo, de
tal forma que, a través de estos, se evidencie la comprension de los contenidos, la
interiorizacion de los conceptos y conocimientos adquirido.

En la ejecucion de la accion de formacion, como evidencia del aprendizaje,
conocimiento y/o desempefio, se debe aplicar el indicador tasa de incremento del
conocimiento (ver Anexo N2. 12), para los eventos de formacion taller (cuando su
duracion sea igual o superior a 20 horas) curso y diplomado y/o cuando aplique los
modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-Flipped Classroom, o
Bootcamp”.

Y en ese mismo sentido definid en el glosario, capitulo 6:
“Criterios de evaluacion: Indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar

el trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al capacitador emitir
un juicio al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el proceso formativo”.

Adicionalmente, en el anexo No. 11 Criterios de Evaluacion del pliego de condiciones
se determinaron los factores a evaluar, y para el criterio de “Evaluacion de



aprendizaje” se especificd que el proyecto por acciéon de formacion deberia dar
respuesta a la siguiente pregunta:

Indica: “(2 PUNTOS) Indica los criterios de evaluacion que serdn pardmetros de
referencia del proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del
objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados.

(1 PUNTO) No indica explicitamente los criterios de evaluacion que serdn pardmetros
de referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.
(0 PUNTOS) No Indica los criterios de evaluacion que serdn pardmetros de referencia
del proceso evaluativo” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta
el proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el
conocimiento y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demas
apartes de los documentos del proceso.

De otra parte, en cada accién de formacion usted describio lo siguiente:

AF1. Innovacién para la creacion de valor empresarial en entornos competitivos
(Altos Directivos)

nza-aprendizaje y se mediaran todos los
mo, serd flexible en la medida en
que apoya esle proceso

Se realizaré svaluacion durante todo &l proceso de ens
aspectos de la accion de formacién (continua e integral
que se adapta a los avances de cada participante y al

Para esta accion de formacion, se medira |a TASA DE INCREMENTO DEL CONOGIMIENTO
mediants &l indicador Tasa de incremento del conocimiento: (Nota promedio final e conocimiento
del trabajador - Nota promedio inicial de conocimiento del trabajador) x 100. Para esto, se aplicara
una prueba de conocimientos para conocer cudles son los conocimientos previos sobre los lemas
que se veran en la Accién de Formacion. Esta prueba que se aplicara el inicio de |2 formacién (ex
ante) y al finalizar |a misma (ex post). Se frata de una prueba de opcion mulliple de 5 preguntas
valoradas cada una con 2 punto para un otal de 10. La prueba tendra praguntas sobre las
competencias relacionadas con los diferentes temas del evento formativa (5 preguntas). Se valorara
&l cumplimiento en las sesiones, el tiempo de conexion, y las respuestas dadas para realizar la
evaluacion cualitztiva del logro de los objetivos de |a Accién de Formacion, de | cual habra
retroalimentacion por parte del fulor

S& evaluarin el mejoramiento, prograso y desaralio de los rabajadores en los difersntes aspectos
de aprendizaje, conocimiento y desempefio. Estos temas serén evaluados en su feoria a través de
respuestas dadas y en Ia pracica mediants el resullado de los ejercicios. actividades practicas on-
line, actividades de desarrollo, actividades de autodesarolio, entre oiras. La evaluacion permitira
medir el cumplimiento de los s de la Accion de formacin y su periodicidad depende del
desarollo de cada mbdulo r la formacion se entregard certficado de aprobacion a quisnes
obtengan notas superiores a seis (6 y porcentaje e asistencia minimo del 35% del lotal de las
haras del evento de formacian.

Evaluacién Del
Aprendizaje

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Prusba Ex Ante y Ex Post pata la Tasa de Incremento del Conocimiento

2. La evaluacion serd cuantitativa y cualitativa

3. Al finalizar cada uno de los mbdulos se realizard evaluacion de sus conlenidos y tendra un
porcentaje del 60% de la nota final.

4. Participacion en foros virluales, equivaldra al 30%

5. El cumplimignto de los fempos establecidos para las actividades en 1a plataforma 10%

Se realizarén evaluacionss de conocimientos, destezas y habilidades desamolladas
De esta manera se mide el mejoramiznto individual en el logro de los abietivos y &l mejoramiento
nivel grupal en la comprension de conocimientos y |z aplicacién de estos al ejercicio laboral en
forma sincrénica

Los resultados de esta evaluacién serdn entregados al SENAy alainterventoria en el informe final
de sjecucion dsl convenio

AF2. Operatividad y gestiéon aduanera para la competitividad en la
internacionalizacion



Se reaizard evalusein durante tade e procese de ensefianza-aprendizaje y s= mediardn
tados los aspectos de I scaidn de formacién feantinua = integral). Asi mismo. serd flexible en
Ia medida en que se 3dapta a los avanees de cada panicipante y al docente que apoya estz
proceso.

Pars ests accin de formacién, s= medirs s TASA DE INCREMENTO DEL CONDCIMIENTO
madiante el indicador: Tasa de incremento del conosimiznto: (Nota promedin final de
conocimiento del trabajador - Neta premedio inicial de conecimiento del trabajsder) x 100. Para
esto, 5= aplicar3 una prusha de conocimientos para conocer cusles son los conocimisnios
previos sobre los temas que se verdn en s Accién de Formacion. Esta prusba que se apiicard
el inicio de 2 formacidn (ex ante) y al finalizar |3 misma (ex post). Se trata de una pruba de
opeién miltiple de 5 praguntas, valoradas cada una con 2 punto para un total de 10. La prueba
tendrd preguntas sobre las competancias relacionadas con los diferentes temas del evento
farmativo (5 preguntas). Se valorard el cumplimiente en las sesiones. el iempeo de conexion, y
las respuestas dadas para reakzar |3 evaluacion cualitativa del lagro de los objetivos de s
Accidn de Formacin, de 1a cual habrd retrozlimentacion por parte del tutor,

Se evsluardn &l mejoramisnts, progrese y dessmalio de los trabajadores en los diferentes.
aspectos de sprendizsje, conacimiento y desempefo. Estos temas serdn evaluados en su

Evaluacion Del teorz @ través de respusstas dadas y en Iz pricica mediante =l resuliado de les sjercicios,
actividades practicas on-ling, actividades de desarrollo, actividades de autedesarrollo, entre
otras, La evaluacidn permitird medir el cumpBmisnto de los objesivos de la Accidn de formacidn
¥ su periodicidad depende del desarmollo de cada médule. Al finalizar Iz formacidn se entregard
certificado de aprobacisn  quienes cbtengan nots superiores a seis (6) y porcentaje de
asistencia minima del 85% del total de L horas del evento de formacidn.

Aprendizaje

CRITERIOS DE EVALUAGION:

1. Prusha ExAnte y Ex Post pats 13 Tasz de Incremento del Gonocimiento,

2. La evaluacidn serd cuantitstva y cualitativa

3. Al finalizar cads uno de los médulos se realizars evaluacidn de sus contenidos y tendrd un
porcentaje del 60% de la nota final

4 Participacion en foros vinuales, equivaldra al 30
5. El cumplimiento de los tiempos establecides para las actividades en |a plataforms 10%.

Se realizarén evaluaciones da conecimientos, destrezas y habilidsdes desamolladas.
De 513 manera sz mide el mejoramiznto individuz| en el logro de los objetivas y el
mejoramienta a nivel grupal en la comprensidn de conocimizntos ¥ Ia aplieacién de estos 3
ejericio laboral en forma sinerdnica.

Los resuhtados de esta evaliacin serdn entrepados 2l SENA Y a la interventaris en el informe
fin,

izcucién sl conuenis

AF3. Gestion del Comercio Internacional para servicios basados en el conocimiento
(SBC)

Se resizard svaluacién durante todo &l procese de ensefanzz-aprandizaje y e medizrEn todos ko
aspectos de Ia accion de formacion (continua e integral). Asi mismo, serd flexible en la medida en que
s2 302pis 2 los avances de cads panicipani y 2| docen 0.
Para ests aceidn de formacidn, se medird I TASADE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTS
mediante &l indicador: Tasa de incremento del conocimianta: (Nots promedia final de conocimients de
trabajador - Nota promedia inicial de conocimiznto dl trabajador) x 100. Para esto, se apliear una
prusbz de conocimientos para conocer cudles son los conocimientos previos sobre los tamas que se
verén en |z Acsion de Formacidn, Esta prusba que se aplicard 2| nicio de I formagidn (ex ante) y &l
finglizar Iz misma (ex post). S= trats de una sruebs de opeidn miltisle de 5 praguntas, valorsdas cads
una con 2 punte para un fotal de 10. La prueba tendrd preguntas sobre las competencias relacionadas
con los diferantes 1emas del susnto formativo (5 praguntzs). Se valorard el cumplimianta £n ==
sssiones, ol temea de conexidn, y las respuestss dadss pars resizar s evaluseidn cuziativa del
Iogre de los ohjetivos de la Accidn de Formacidn, de |3 cusl habrd retroalimentacién por parte del tutor.
Se evaluardn &l mejoramiento, progreso y desarrolo de los irabajaderes en los diferentes aspectos de
aprandizzje, conosimients y desempeho. Estos temas sardn evaluados en su teoria a ravés de
respuestas dadas y en |3 praciica mediante el resuliade de los ejercicios, acividades practicas on-
line, actividades de desarallo, actvidades de autodzsamollo, entre otras. Ls evaluzcidn parmitd
medir &l cumpimients de los objetivas de 2 Azcion de formacién y su periodicidad depende del
desamolo da cada médule. Al fnalizar |a formseidn se entregard cenificado de probacién 3 quisnzs
obtengan notas superiores 3 seis (3] y porcentsje de asistenciz minimo del 25% del total de 2= horas
del evento de formagion

Evaluacién Del
Aprendizaje

CRITERIOS DE EVALUACISN:

1. Frueba Ex Ante y Ex Post pata Ia Tasa de Incremento del Conocimiento,

2. La evaluscién serd cuantitatva y cusitativa

3. Al finalizar cada une de ks modulos se realizars evaluacion de sus contenidos y tendrd un
porcentaje del 80% de la nota final.

4 Participacién en foros vinuales. equivaldrd al 30%

5. &l cumplimiento de los tiempos establecides para las ciividades enla plataforma 10%.

Se realizarin evaluaciones de conosimientos, destrezas y habiidades desamolladss.
Ds esta manera s= mide el mejoramiento individusl n &1 logro de los okjetivos y &l mejoramiento a
nivel grupal en I3 comprensidn de conocimientos y 2 splicacién de estos 3l ejercicio laborsl en forma
sincrénica.

Los resultados de ests evaluacidn serén entregados al SENAy ala i
ejecucidn del convenio

terventonia en el informe final de

AF4. Operador Econdmico Autorizado - Buenas practicas en la cadena de suministro
Internacional



Evaluacion Del
Aprendizaje
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AF5. Analisis de datos

Bootcamp

para negocios inteligentes en el

comercio internacional —

Evaluacion Del
Aprendizaje

Se rezlizar3 evaluzcion durantz todo el proces:
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Lo anterior, demuestra que describe la metodologia del cémo va a realizar la
evaluacion, incluyendo la aplicacion del Indicador Tasa de Incremento del
Conocimiento que segun el Pliego de Condiciones de la presente vigencia sera de
obligatoria aplicacién en la etapa de ejecucion, “(...) para los eventos de formacion
taller (cuando su duracion sea igual o superior a 20 horas) curso y diplomado y/o
cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-
Flipped Classroom, o Bootcamp.”, que se incluyd en el Anexo N2. 12, capitulo 2.
ETAPA CONTRACTUAL, es decir menciona las actividades que se pretende aplicar
para verificar el conocimiento que se le esta impartiendo y se describe de manera
idéntica en todas las acciones de formacion, lo que evidencia que NO son criterios
de evaluacion, que tal como se define en el glosario del pliego deben ser indicadores



que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el trabajador durante su proceso de
aprendizaje. Por tanto, la metodologia de evaluacion descrita no permite verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados
por cada una de las acciones de formacién.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion y el puntaje de 1 punto a
Evaluacion de aprendizaje.

OBSERVACION No. 3:

3. Elanexo No. 11 Criterios de evaluacion sefiala en el ftem “Lugar de sjecucion: {3 PUNTOS)
Indica que el proponente tiene domicilio {Segun cerfificado de repremntaam legal - domm.fm
departamento)y/o ejecuta accion(es) de formacion, en alguno(s) de los depart:
puntajes de medicion entre (2,46 y 5,00), segun indice Departamental de Competitividad 2020—
2021: Vichada, Guainia, Chocd, Amazonas, Vaupés, Guaviare, Arauca, Putumayo, La Guajira,
Caqueta, Sucre, Cordoba, Cesar, Cauca, Narifio, Casanare, Magdalena y Meta”,

ASOCIACION NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR — ANALDEX
Calle 40 No. 13 — 09 Edificic UGI Piso 10 » Conmutador: {57-1) 7942122
Email: analdexi@analdex org - www.analdex org » Bogota, D.C. - Colombia

Aos

ANALDEX

CRECIENBO JUNTOS

De acuerdo con la propuesta presentada por ANALDEX, se indica la ciudad de domicilio y
justifica el alcance que fiene a nivel nacional, el proyecto indica que las acciones de formacion
1,2, 3y 4 se ejecutaran en tres (3) de los departamentos sefialados en el criterio (Cauca, Narifio
y Magdalena) entre ofros departamentos y la accion de formacion 5 se desarrollara en Bogota.

Enlas de fi 6n 1,2,3 y 4 se establece el porcentaje de participacion de cada uno
de estos departamentos, porcentaje que supera la cantidad de beneficiarios relacionados para
la accion de ft i0n No. 5, correspondiente al taller bootcamp del cual se ha justificado el lugar
y modalidad de ejecucion

En ese sentido, consideramos que, el hecho de que |a accion de formacidn No, 5 se realice en
la ciudad de Bogota no justifica restar puntaje frente al criteno, toda vez que el punfaje asignado
para el criterio incluye en suma los 3 puntos y no particulariza en una Gnica accion de formacion
especifica como se sefiala de forma precipitada y para nosotros injustificada.

NO consideramos que la convocatoria sea excluyente y nuestro proyecto al ser nuestra
insfitucion de caracter nacional ha tenido en cuenta la pluralidad geografica para desarrollar esta
estructura de proyecto. Por ello solicitamos se analice y no le reste por este concepto calificacion
a la iniciativa.

Agradecemos su atencion y esp 1S Que tras observaciones sean tenidas en cuenta para
recfificacion en la asignacion del puntaje a los cntenios de evaluacion esfablecidos

Atentamente,




RESPUESTA No 3:

En atencidn a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

La accién de formacién AF1. Innovacidon para la creacion de valor empresarial en
entornos competitivos (Altos Directivos), se ejecutara en Antioquia, Atlantico,
Bogota D.C., Bolivar, Boyacd, Caldas, Cauca, Cundinamarca, Magdalena, Narifio,
Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Cauca, Sin
embargo, esta accidn de formacidén se elimina, por tanto, no hace parte del promedio
asignado para el criterio lugar de ejecucion.

La accion de formacion AF2. Operatividad y gestion aduanera para la competitividad
en la internacionalizacion, se ejecutard en Antioquia, Atlantico, Bogota D.C., Bolivar,
Boyacd, Caldas, Cauca, Cundinamarca, Magdalena, Narifio, Norte de Santander,
Quindio, Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Cauca.

La accién de formacion AF3. Gestion del Comercio Internacional para servicios
basados en el conocimiento (SBC), se ejecutard en Antioquia, Atlantico, Bogota D.C,,
Bolivar, Boyaca, Caldas, Cauca, Cundinamarca, Magdalena, Narifio, Norte de
Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Cauca.

La accion de formacion AF4. Operador Econdmico Autorizado - Buenas practicas en
la cadena de suministro Internacional, se ejecutara en Antioquia, Atlantico, Bogota
D.C., Bolivar, Boyacd, Caldas, Cauca, Cundinamarca, Magdalena, Narifio, Norte de
Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Tolimay Valle del Cauca.

La accién de formacion AF5. Andlisis de datos para negocios inteligentes en el
comercio internacional — Bootcamp, se ejecutara en Bogota

El criterio de evaluacién establece: “(3 PUNTOS) Indica que el proponente tiene
domicilio (Segun certificado de representacion legal - domicilio: departamento) y/o
ejecuta accion(es) de formacion, en alguno(s) de los departamentos con puntajes de
medicion entre (2,46 y 5,00), sequn Indice Departamental de Competitividad 2020 -
2021: Vichada, Guainia, Choco, Amazonas, Vaupés, Guaviare, Arauca, Putumayo, La
Guajira, Caquetd, Sucre, Cordoba, Cesar, Cauca, Narifio, Casanare, Magdalena y
Meta.

(2 PUNTOS) Indica que el proponente tiene domicilio (Segun certificado de
representacion legal - domicilio: departamento) y/o ejecuta accidn(es) de formacion,
en alguno(s) de los departamentos con puntajes de medicion entre (5,01 y 6,00),
segun Indice Departamental de Competitividad 2020 - 2021: Norte de Santander,
Archipiélago de San Andrés, Huila, Tolima, Bolivar, Quindio, Boyacd y Cundinamarca.



(1 PUNTO) Indica que el proponente tiene domicilio (Segun certificado de
representacion legal - domicilio: departamento) y/o ejecuta accion(es) de formacion,
en alguno(s) de los departamentos con puntajes de medicion entre (6,01 y 8,33),
segun Indice Departamental de Competitividad 2020 - 2021: Caldas, Atldntico,
Risaralda, Santander, Valle del Cauca, Antioquia, Bogotd, D.C.

(0 PUNTOS) No indica el lugar de ejecucion de la accion de formacion”

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta
el proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el
conocimiento y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demas
apartes de los documentos del proceso.

Por tanto, el puntaje asignado al criterio Lugar de Ejecucién “Indica que el
proponente tiene domicilio (Segun certificado de representacion legal - domicilio:
departamento), y/o ejecuta accion(es) de formacion, en alguno(s) de los
departamentos con puntajes de medicion entre (2,46 y 5,00), (5,01 y 6,00) o entre
(6,01 8,33), seguin Indice Departamental de Competitividad 2020 - 2021?” es de 2,5
puntos

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en CUMPLE con el puntaje de 95,50
puntos, y se vera reflejado en la publicacién de resultados definitivos, que se realizara
conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-0001-2022.
Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnica y verificacidn financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022
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TIPO DE OBSERVACION TECNICA

MEDIO capacitaciones@camacolvalle.org.co

FECHA RECEPCION OBSERVACION | 27 mayo 2022

OBSERVACION No. 1:

CONCEPTO:

En las acciones de formacidn AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8 y AF9, NO se indican
explicitamente los criterios de evaluacidn que serdn parametros de referencia del proceso
evaluativo; El proponente menciona que: "La evaluacién de aprendizaje permitird la
verificacidn del cumplimiento de los objetivos propuestos y de los resultados esperados, los
criterios de evaluacién que son los parametros de referencia del proceso evaluativo,
evidenciando la comprensién de los contenidos, la interiorizacién de los conceptos y
conocimientos adquiridos", sin embargo, no define los respectivos criterios de evaluacion
como lo solicita el pliego de la convocatoria en el numeral 3.3.14, lo que se menciona de la
misma manera en todas las acciones de formacion son instrumentos de evaluacion, tales
como la matriz de evaluacién cualitativa y cuantitativa, encuesta de satisfaccion, tasa de
incremento del conocimiento y metodologia de evaluacién pero NO los criterios de
evaluacidn que seran pardmetros de referencia para el proceso evaluativo y a partir de los
cuales, se construyen los respectivos instrumentos de evaluacién.

La definicidn de "criterio de evaluacién" se encuentra en el Glosario, numeral 5 del pliego
de la convocatoria: "Indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el
trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al capacitador emitir un juicio
al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el proceso formativo.

Por tal motivo, solo se otorga 1 punto, segun lo descrito en el ANEXO 11 que hace parte
integral del pliego de la convocatoria DG-1-0001-2022.En las unidades de modalidad PAT,
el sistema de seguimiento y evaluacién propuesto pone de manifiesto la evaluacién
continua, integral, cualitativa y cuantitativa.

OBSERVACION:

1. En las acciones de formacién bajo la modalidad PAT AF1, AF2, AF3 y AF4, y en el
componente PAT de las acciones de formacidon combinadas AF5, AF6 y AF7, se establecieron
en el proyecto, los siguientes criterios de evaluacion:



e Evaluacién sobre actividades practicas.
e Comprension de los contenidos abordados.
e Logros en la aplicacion de conocimientos en las actividades précticas.

Estos criterios de evaluacidn se estructuran mediante un sistema de seguimiento a través
de una matriz de evaluacidén cuantitativa y cualitativa. En el criterio “Evaluacién sobre
actividades practicas”, cada participante recibird una calificacién numérica. En el criterio
“Comprensién de los contenidos” el capacitador emitird una valoracion cualitativa de los
participantes referente a su motivacién. Finalmente, en el criterio “Logros en la aplicacién
de conocimientos en las actividades practicas”, el capacitador emitira una valoracion de la
participacién en las actividades prdcticas propuestas y en las actividades tedricas realizadas.

2. En las acciones de formacion combinadas AF5, AF6 y AF7, en su componente virtual, y en
las acciones de formacidn virtuales AF8 y AF9, se establecieron en el proyecto los siguientes
criterios de evaluacion:

e Evidencia de apropiacidn de conocimientos
e Evidencia de fortalecimiento de la competencia asociada a cada unidad tematica
e Grado de participacién en las actividades propuestas en el curso

Estos criterios de evaluacion se aplican mediante un sistema de seguimiento y evaluacién
en la plataforma virtual, en donde el experto asignara las calificaciones a las actividades
asociadas a la accion formativa, incluyendo cuestionarios de evaluacién por cada unidad
tematica y al finalizar la accion de formacién. Respetuosamente solicitamos al evaluador,
revisar que nuestra evaluacion de aprendizaje, cumple con las disposiciones y definiciones
del pliego de condiciones y cuyos parametros de referencia se expresan cuantitativa y
cualitativamente en nuestra propuesta.

RESPUESTA No 1:

En atencion a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecio:

En el numeral 3.3.14 Evaluacion del aprendizaje: La evaluacion de aprendizaje
debe permitir la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos y de
los resultados esperados, por tanto, por cada accidon de formacién se deben
definir criterios de evaluacién que seran parametros de referencia del proceso
evaluativo, de tal forma que, a través de estos, se evidencie la comprensidn de
los contenidos, la interiorizacién de los conceptos y conocimientos adquiridos.




En la ejecucion de la accion de formacién, como evidencia del aprendizaje,
conocimiento y/o desempefio, se debe aplicar el indicador tasa de incremento
del conocimiento (ver Anexo N2. 12), para los eventos de formacion taller
(cuando su duracién sea igual o superior a 20 horas) curso y diplomado y/o
cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula
invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp.

Y en ese mismo sentido definié en el glosario, capitulo 6:

Criterios de evaluacion: Indicadores que sefialan el nivel de logro que debe
alcanzar el trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al
capacitador emitir un juicio al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el
proceso formativo.

Adicionalmente, en el anexo No. 11 Criterios de Evaluacion del pliego de condiciones
se determinaron los factores a evaluar, y en el caso especifico para el criterio de
“Evaluacion de aprendizaje” se especificd que el proyecto por accion de formacion
deberia dar respuesta a la siguiente pregunta:

(2 PUNTOS) Indica los criterios de evaluacidon que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del objetivo
propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados.

(1 PUNTO) No indica explicitamente los criterios de evaluacidn que serdn pardmetros
de referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.
(O PUNTOS) No Indica los criterios de evaluacién que seran parametros de referencia
del proceso evaluativo

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta
el proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el
conocimiento y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demas
apartes de los documentos del proceso.

De otra parte, en las acciones de formacion AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6 y AF7
usted describio repetidamente lo siguiente:




Ewaluacion Del
Aprendizaje

Lz svaluzcion de sprendizaje parmiticd |3 verificacin del cumplmisnte de los objetives propuestos y de los resultados esperados,

los critzrios de evaluscidn que son los pardmetros de referencia del proceso evalustive, svidenciande la comprensidn de los

contenidos, |3 interiorizacion de los coneeptos y cenocimientos adquiridos. El sistema de seguimiento y evaluacidn propuests pane

de manifiesto la evaluzcién continua, integral, cualitativa y cuantitatva. MATRIZ DE EVALUACION CUANTITATIVAY

CUALITATIVA: Cada participante recizird una calificacion

numérics asociads 3 les ortenos de evaluacidn del desempafo en las actvidades practicas desarmolladas, 3 |z comprensidn de los

contenidos abordades y a los kogros en la aplicacién de los conocimizntos en las actividades practicas. Asi mismo el capacitador

emitird una valorazidn cualitativa del participants referents 2 su motivacion y participacidn en las actividades pricticas propusstas
y en las actividades tedricas realizadas.

—NCL.EST.I! DE SATISFACCION: Al finalizar Ia accién formativa cada participants d ligenciars |z encuests aprobadz por 2l SENA

que medird su satisfaccidn sobre el desarrolle de la accidn de formacidn y su impacto en la practica |aberal, entre otros. . De

manera permanents los participantzs contardn con wn correo electrénics y datos de contscie personal para el reporte de
neidencias o la notificacidn de comentarios, de manera que se tomen las medidas correctivas pertinentes.

TASADE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO: Mide &l incremento del conocimiento de los trabajadores bensficiarios

participantes por accién de formacidn: TIC= (NFFT-NFIT)NFIT *100

TIC =Tasa de incremento del conocimiznto

MNPFT = Mota promedic final de conocimisnto del trabajador

NPIT = Mota promedio inicial de conocimiento del trabajador

1. Cada evaluacidn estard compussta por minimao § y maxime 10 praguntas, las cuakes serdn formuladas por =l capacitader. 2. Los
criterios de evaluacion estarin directaments relacionados con 135 unidades tematicas de |z accidn de formacion = evaluar y debe
ser resuela por todos los bensficiarios de |z misma. 3. La calficacion resultants dz cads unz de las evaluacionss dete
encontrarse dentro del rango de [0,10] (Intervale cerrado) y =2 pusden dar valores decimales de hasta maximo una pesicidn
decimal. Ejempla: 7,5. 4. La evaluacidn ex-ante se splicard a los bensficiarios el diz de inicio dz ks azcidn de formacidn, v |3
evaluacion ex-post el Citime dia de ejecucion de la misma, con el fin de realizar una comparacidn que r=flzje bos resuliados en el
neremente de conocimientos del trabajador beneficiaric de la formacion.

| capacitader entregara un informe acerca de las evaluaciones ex-ants y ex-post aplicades y &l andlfsis dz los resultados
obtenidos 2n I3 accidn de formasidn ejecutads 3 través de los eventos taller (cuande su duracidn s2a igual o superior a 20 horas),
curso y diplomado wo cuando apbgue los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-Flipped Classroom, o
Bootcamp. Este informe debe ser entregade al director del proyecto dentro de los cinco () dias hibiles siguisntes a |a terminacidn
de Iz aceidn de formacién, quien analizard a 1z luz de los indicadores intzmes de ls empre io gramio, los resultados de mejors
de productividad del trabajader y competitividad de la empresa. Este serd remitido 3 la interventoria dentro de los ocho (;

nzbiles siguientas parz 2l anilisis corespondiente. De igual forma, estz informe s integrard al informe final de ejecucidn qua e
conwinients entregara 3 ls interventoria, para posterior remizidn 31 SENA

Asi mismo, en las acciones de formacion AF5, AF6, AF7, AF8 y AF9 usted describio

repetidamente lo siguiente:

Evaluacion Del
Aprendizaje

L= evaluacidn de sprendizaje permited |3 verificacidn del cumplmiznta de los objetives proguestes v de los resuliados esperados,
los criterios de evaluscidn que son los pardmetros de referencia del proceso svalustivo, evidenciznde | comprensidn de los
contenidos, |3 interiorizacion de los conceptos y conccimientes adquiridos.

En a5 unidades de modalidad PAT, el sistema de seguimiento y evaluacién propuesto pone de manifiesto la evaluacién continua,
integral, cuaitativa y cuantitativa. MATRIZ DE EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA: Cada participants recibicd una
calificacion numeérica asociada 3 los criterios de evaluacidn del desempefio en las actividades practieas decarrolladas, 3 ka
comprensién de los contenidos sbordados y 3 bos logres en la aplicacidn de los conocimientos en las actividades pricticas. Asi
mismo &l apacitador emitird una valeracidn cualitativa del participante referente a su motivacion y participacidn en |as actividades
practicas prop =y en las actvidades tedricas reali

Con respecto = las unidades de modalidad VIRTUAL, La evaluacion se realizars en la plataforma virtual mediante la asignacién de
calficaciones s las actividades asociadas a ls sccidn formativa incluyende cuestionarios de ewaluacidn por cada Lnlda“ temadtica y

3l finakizar la accidén de formacidn. Los criterios de evaluacidn serén: evidencia de apropi de conocimientos, de
fortalecimiento de la competencia asociada 3 cada unidad tematica y grade de participacidn en |as actvidsdes propusstas en e

curso.

ENCUESTA DE SATISFACGCION: Al finalizar la accidn formativa cada participante d ligenciard |3 encuests aprobada por =l SENA
que medird su satisfaccién sobre &l desarrollo de 13 sceidn de formacidn y su impacto en la practica laberal, entre otroz. . De
manera permanents los participantss contaran con un comso electrénico y datos de contacto personal pars 2l reporte de
incidencizs o |a notificacidn de comentsrios, de maners que se tomen |35 medidas correctivas pertinentes.

TASA DE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO: Mide el incremento del conocimiento de los trabajadores bensficianios
participantes por accién de formacidn: TIC= (NPFT-NPIT)NPIT *100

TIC = Tasa de incremento del conocimiento

NPFT = Mota promedio final de conocimiznto del trabajador

NPIT = Nots promedio inicial de conocimisnto del trabajador

1. Cada evaluacidn estard compussta por minime § y maxima 10 praguntas, las cuales seran formuladas por el capacitader. 2. Los
criterios de svsluacion estarin directaments relscionades con las unidades temdticas de la sceidn de formacién 3 evaluary debe
ser resuelta por todos los beneficiarios de la misma. 3. La ealificacion resultants de cada una de las evaluaciones debe
encontrarse dentro del range de [3,10] (Intervalo cerrade) y 5= pueden dar valores decimales de hasta méximeo una pesicidn
decimal. Ejemplo: 7.5, 4. Ls evaluscidn ex-ants se aplicard 2 los hensficiarios el dia de inicio de 15 accidn de formacidn, v 12
evaluacidn ex-post el ditime dia de ejecucion de la misma, con el fin de realizar una comparacién que reflaje los resuliados en el

incremente de conacimientos del trabajador bensficiario de la formacidn.

El capacitader entregard un informe acerca de |as evaluaciones ex-ante y ex-poct aplicades y el andlisis de los resultados
obtznidos en ls sccidn de formacidn ejecutads 3 través de los eventos taller (cuande su duracién sea igual o superior a 20 horas),
curso y diplomade ylo cuando aplque los modeles de aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-Flipped Classroom, o
Bootcamp. Este informe debe ser entregade al director del proyecto dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientzs 3 |a terminacién
dz I accion de formacidn, quien analizard a ls luz de los indicadores intzmos de |z empresa yio gr—'-n"»o los resultados de mejora
de productividsd del trabajader y compesitividad de s empress. Este sera remitido a ls interventoria dentro de los oche (8) dias
hibiles siguientes para =l andlisis correspondisnte. De igual forma, este informe == integrard &l informe final de ejgcucidn que &
conviniente entregard a Iz interventoria, para posterior remisicn 3l SENA.

Lo anterior, demuestra que describe la metodologia del como va a realizar la
evaluacion, es decir, menciona las actividades que se pretenden aplicar para verificar




el conocimiento que se le estd impartiendo y se describe de manera idéntica en
todas las acciones de formacién segln la modalidad. Por tal razén, se evidencia que
NO son criterios de evaluacion; que tal como se define en el glosario del pliego,
deben ser indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el trabajador
durante su proceso de aprendizaje. Es asi, que lo anteriormente descrito no permite
al evaluador validar que los criterios de evaluacion propuestos permitan verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados por
cada una de las acciones de formacion.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion y el puntaje de 1 punto a
Evaluacion de aprendizaje.

OBSERVACION No. 2:

CONCEPTO: En las acciones de formacién AF1, AF2, AF3, AF4. AF5, AF6, AF7, AF8 y AF9:

1. Se presenta informacidn del perfil de la poblacidn beneficiaria describiendo cada uno de
los siguientes aspectos: area funcional a la cual pertenecen; nivel ocupacional (alta
direccion, nivel medio o nivel operativo) y en beneficiar a trabajadores de los niveles
ocupacionales, incluye la Justificacién; funciones o tareas que desempefan; tipo de
vinculacion laboral; nivel de escolaridad; acceso a las TIC's; niumero de empresas
beneficiadas. Sin embargo, aunque menciona el nimero de empresas de la cadena
productiva a beneficiar y su justificacién, NO indica el nimero de trabajadores de la misma,
tal como lo solicita el ANEXO 11 que hace parte integral del Pliego de la convocatoria DG-1-
0001-2022 en el item "perfil de la poblacién beneficiaria de las acciones de formacion", asi:
Describe el area funcional a la cual pertenecen, nivel ocupacional (alta direccidn, nivel
medio o nivel operativo), funciones o tareas que desempeiian, tipo de vinculacién laboral,
nivel de escolaridad, acceso a las TIC's; numero de empresas beneficiadas y nimero de
trabajadores de la cadena productiva?. Por tal motivo, solo se otorga 1 punto de 2 posibles.

2. El perfil del beneficiario descrito se relaciona con la modalidad de formacién (PAT,
combinada o virtual), con la tematica central de la accién de formacién planteada y con el
objetivo de la formacion.

OBSERVACION: Nos permitimos respetuosamente sefialar que, en diferentes descriptores,
la plantilla SEP cuenta con campos que requieren el diligenciamiento de datos numéricos y
por otro lado, campos para indicar caracteristicas, perfiles, descripciones y/o justificaciones
que justifiqguen esos valores numéricos. Si bien en la matriz de evaluacidon se manifiesta que
se debe indicar el nimero de trabajadores pertenecientes a la cadena productiva, no
encontramos el campo numérico correspondiente en la plantilla SEP que nos hubiese
permitido diligenciar el valor numérico que queriamos expresar de acuerdo con el
diagndstico realizado. Solicitamos respetuosamente al evaluador revisar la puntuacién ya



que en el punto 8. ya que, si bien no se incluyd un valor numérico de los beneficiarios de
cadena productiva, por las razones anteriormente sefialadas, si se justificé la inclusion de
los beneficiarios de la cadena productiva, indicando las razones de pertinencia para la
empresa y/o sector.

RESPUESTA No 2:

En atencién a su observacién, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecio:

En el numeral 3.3.7 Beneficiarios: En cada accion de formacion se debe indicar el
perfil de los trabajadores beneficiarios, el cual incluye como minimo los siguientes:

e Areafuncional a la cual pertenecen,

e Nivel ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel operativo),

e Funciones o tareas que desempefian

e Tipo de vinculacién laboral

e Nivel de escolaridad

e AccesoalasTIC's

e Numero de trabajadores en condicién de discapacidad que se
beneficiaran de la formacion

e Numero de trabajadores mujeres

e Numero de empresas Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo - BIC

e Numero de empresas beneficiadas

e NuUmero de empresas MiPymes a beneficiar yla justificacién de su
inclusion.

e Numero de empresas a beneficiar que hacen parte de su cadena
productiva, vy la justificacion de su inclusion

En caso de que la accidon de formacion esté dirigida a todos los niveles ocupacionales,
se debe justificar. Adicionalmente, debe definir la relacién entre el perfil descrito y
el objetivo de la formacién e indicar si la accion de formacién se impartira en un
idioma diferente al espafiol, en dado caso se deberd justificar frente al perfil del
beneficiario.

Y en ese mismo sentido, el Anexo 11 “Criterios de Evaluacion 2022” hace parte
integral del Pliego de la Convocatoria DG 1-0001-2022 y busca blindar de
transparencia el proceso de evaluacién al presentar previa y publicamente los
criterios que seran tenidos en cuenta para evaluar todas las propuestas presentadas.
Por ello, la matriz de evaluacion en el numeral 2: Acciones de formacién, item: perfil



de la poblacion beneficiaria, especifica que, el proyecto por accion de formacién
deberia dar respuesta a la siguiente pregunta:

¢Describe el area funcional a la cual pertenecen, nivel ocupacional (alta
direccidn, nivel medio o nivel operativo), funciones o tareas que desempefian,
tipo de vinculacién laboral, nivel de escolaridad, acceso a las TIC's; nimero de
empresas beneficiadas y nimero de trabajadores de la cadena productiva?

(2 PUNTOS) Presenta informacion del perfil de la poblacion beneficiaria
describiendo cada uno de los siguientes aspectos: 1) area funcional a la cual
pertenecen; 2) nivel ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel operativo)
y en beneficiar a trabajadores de los niveles ocupacionales, incluye la
Justificacion; 3) funciones o tareas que desempefian; 4) tipo de vinculaciéon
laboral; 5) nivel de escolaridad; 6) acceso a las TIC's; 7) nimero de empresas
beneficiadas; 8) en el caso de incluir trabajadores de la cadena productiva,
indica el numero de trabajadores v la justificacién de su inclusidn, indicando las
razones de pertinencia para la empresa y/o sector.

(1 PUNTO) Presenta informacién del perfil de la poblacién beneficiaria
describiendo de uno a siete de los siguientes aspectos: 1) drea funcional a la
cual pertenecen; 2) nivel ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel
operativo) y en beneficiar a trabajadores de los niveles ocupacionales, incluye la
Justificacion; 3) funciones o tareas que desempefian; 4) tipo de vinculacion
laboral; 5) nivel de escolaridad; 6) acceso a las TIC's; 7) nimero de empresas
beneficiadas; 8) en el caso de incluir trabajadores de la cadena productiva,
indica el numero de trabajadores v la justificacién de su inclusién, indicando las
razones de pertinencia para la empresa y/o sector.

(0 PUNTOS) No indica ninguna de las descripciones del perfil del beneficiario

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta
el proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el
conocimiento y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demas
apartes de los documentos del proceso.

Por lo anterior, en cada accién de formacién usted indico que numero de empresas
beneficiarias de la cadena productiva, pero en el descriptor denominado:
“Justificacion Inclusién Trabajadores Empresas Que Hacen Parte De La Cadena
Productiva Como Beneficiarios” NO indico el nimero de trabajadores de la cadena
productiva al participar en la accién de formacién, repitiendo el mismo parrafo en
todas las acciones de formacién:



CAMACOL redne a nivel nacional
empresas y personas naturales
relacionadas con la cadena de valor de la
construccion. CAMACOL vela por los
intereses de la industria de la construccion
y que esta conformada por constructores,
representantes de |a industria y del
comercio.
El tejido empresarial que hace parte de la
cadena productiva de CAMACOL y de sus
Empresas Que Hacen|| zrjiados es parte de la cadena de valor de
Parte De La Cadena | |z construccién y por ende se promueve su
Productiva Como || vinculacion a acciones que contribuyan al
Beneficiarios mejoramiento de la industria de la
construccion en su conjunto. La calidad y
buen hacer de las empresas de la cadena
productiva afecta directamente la
productividad y competitividad de
CAMACOL y de sus afiliados.

Justificacion
Inclusién
Trabajadores

Lo anterior, demuestra que justifica la Inclusion Trabajadores Empresas que hacen
parte de la cadena productiva como beneficiarios, pero no indica el nimero de
trabajadores y es asi, que lo anteriormente descrito no permite al evaluador validar
namero de trabajadores de la cadena productiva.

Adicionalmente, el Anexo N. 16 Manual de wusuario SEP, indica en las
Recomendaciones previas pagina numero 4 lo siguiente:

“e El sistema realiza validaciones generales en cada uno de los modulos, sin
embargo, al realizar la radicacion del proyecto, el sistema no verifica en su
totalidad si el mismo contiene errores de cdlculo o diligenciamiento, por lo
tanto, queda bajo responsabilidad del proponerte verificar antes de realizar la
radicacion del proyecto. No se podrad realizar reversion de radicados de los
proyectos.

Por tanto, es responsabilidad del proponerte verificar lo diligenciado en el Sistema
Empresarial de Proyectos - SEP antes de realizar la radicacién del proyecto.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacién y el puntaje de 3 puntos al
item completo de Perfil poblacién beneficiaria de las acciones de formacién.

OBSERVACION No. 3:




CONCEPTO: La Accién de Formacién AF10 “BIM: De la planificacion a la accion en obras de
construccion” se "Excluye" de acuerdo con lo establecido en el Pliego de la CONVOCATORIA
No. DG —1-0001-2022, segun Numeral 3.3.6 Metodologia de Aprendizaje, Literal C. Modelo
de aprendizaje Bootcamp, numeral 5. “Se debe ejecutar en tres (3) dias continuos, con una
duracion total de 24 horas de inmersidn (8 horas diarias)”. En la propuesta presentada, se
relaciona la AF10 con 3 grupos para ejecutar en 12 dias cada uno: "Numero De Dias De
Ejecucion De La Accidon De Formacion: 12; Numero de dias por grupo: 12", contrario a lo
establecido en el numeral 3.3.6, Literal C, numeral 5.

OBSERVACION: Solicitamos tomar en consideracién que el bootcamp propuesto y
presupuestado es de tres dias segun exigen los pliegos tal y como se evidencia en el
presupuesto.

Cabe anotar que sobre esta accién de formacion, por indicaciones del equipo técnico SEP
(SENA) se hicieron varias modificaciones y que aun evidencian inconsistencias ya que en el
reporte de presupuesto emitido en el SEP la accién de formacidn Bootcamp aparece como
la accion de formacién 5. (Se adjunta excel).

Solicitamos al area técnica revisar los archivos légicos y corregir las incidencias. Solicitamos
considerar que este proponente presentd de forma inequivoca en el presupuesto de la
accion de formacién, a los docentes, logistica, especialmente alojamiento, y demas
componentes técnico-académicos, que trata de una accién de formacién a ejecutar en 3
dias continuos, tal como ademas lo conoce de antemano este proponente, ya que
exitosamente presentd y ejecutd Bootcamp en la convocatoria de Formacién Continua
Especializada DG —1-0001-2021.

Nuestra accion de formacidn reviste gran importancia para los beneficiarios propuestos,
ademas que esta alineada a la Estrategia Nacional de BIM 2022-2026 del DNP, busca
soportar el cierre de unas brechas en ese sentido tal como fue identificado y justificado en
las necesidades de formacidn y analisis causa efecto.

Solicitamos en ese sentido aceptar como vdlida esta accién de formacidén en cuanto que
consideramos cumplir con la cantidad de dias continuos especificados para la ejecucién de
esta accién, y cada uno de sus grupos propuestos, de esa forma nos sean asignados los
puntos correspondientes.

RESPUESTA No 3:

En atencién a su observacién, se procede a informarle que se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:



La informacion registrada en el presupuesto para la AF10. BIM: De la planificacién a
la accidn en obras de construccion, para tres grupos es la siguiente:

Perfiles de los Capacitadores

R01.24 Profesional con titulo de relacionada minimo de cince (5) afios en temas relacionados con I teméica de la
R01.2.4 Honorarios Capacitador | maesiria en areas de administracion, informética lunidad comrespondiente; como: disefio y gestion de proyeclos de construccion, gestion de | innovacion digital, ~[Experiencia de minima un (1) afio en capacitacién
Internacional - Profesional con | mercadeo, arquileclura, ingenieria, ciencias sociales, [disefio & implementacion de esirategias de digitalizacion, estructuracion y desanrollo de planes de gesfién del [0 doceneia en insftuciones de educacion superior [NO APLICA
titulo de maestria |comercio exterior, arquitectura, publicidad lcambio o afines Con experiencia laboral en por lo menos tres (3) paises diferentes a su pais de nacimiento, con  |en dreas fines a la formacisn a impartir

lcomunicacion, ciencias aplicadas o afines la tematica afin con el objeto de [a formacion que va a imparli,

Resumen de Rubros de |a Accion de Fermacion

Coffnanciacion SENA Porcentaje Cofinanciacion SENA Contrapartida Especie Porcentoje Contrapartida Especie Contrapartida Efectivo Porcentaje Contrapartida Efectivo Total

R01.2.4 Honorarics Capacitador Infemacional {Capacilador Intemacional - Profesional con s 43540000 w6955 0 w00 s 18974000 o 3035525100000
- Profesional con titulo de maestria ltitulo de maestria : 8 g e
R02.2 Alcjamiento, Manutencién y Transporte .
Local - Capacitador intemacional - Lider PLEEEER TS IE TS $ 4.445.900| %75,00) 0 % 0,00 51.482.300 % 25,00| 5528200,00)
Local - Capacitador infemacional
mundial - Lider nacional
R04 Tiqueles Aéreos, Terresires Tiquetes Aéreos, Terrestres
$6.250.000) % 100, 20,00 s = 0.00| 6250000.0¢
Intermunicipales yfo Fluvial intermunicipales yfo Fiuvial $6.250.000 100,00 Y %009 9 0.001 5250000.00)
R05.1.2 Mateial de Formacién - Digital - Lib
2 Maleta 0 Formacion - DIgial - H0rol, oo etecnico o digital $2.999.000) % 100,00 o %0.04 s % 0.00| 9999000.00
clecirsnico - digital
R0B.1.1.3 Alquiler de Salones yio Equipos - [Alquiler de Salones y/o Equipos - Salones
Salones Holeles, laboratorios, auas Holeles, laboratorios, auias gastronomia o
£9.800.000) 7 5000 s4718 53207, )01
e nasta lomones - $9.900.000 5773 o % 0,00 54716.000 % 3227145160000}
30 beneficiarios beneficiarios
R10.3 Garantias Garantias 50| 0,00} of % 0,00| 5 137.100| % 100,00( 13700,00f

Por tanto, el Rubro R02.2 Alojamiento, Manutenciony Transporte Local —Capacitador
internacional — Lider mundial — Lider nacional contempla:

Cofinanciacion SENA de $ 4.446.900 para 9 dias = $ 494.100/dia,
Contrapartida en efectivo para 3 dias de S 1.482.300 para 3 dias = 494.100/dia

Cumpliendo con lo establecido en la Resolucién de Tarifas 1 — 00148 de 2022, en
cuanto al tope maximo fijado para el rubro Rubro 02: Alojamiento, Manutencion y
Transporte Local, que fija como tarifa maxima por dia $ 494.124 y teniendo en cuenta
que la accién de formacion contempla R01.2.4 Honorarios Capacitador Internacional
- Profesional con titulo de maestria, cumple con lo establecido en el “Pardgrafo
Décimo. Para el rubro de alojamiento, manutencion y transporte local de
capacitadores internacionales, lider mundial y nacional, su reconocimiento
comprenderd dos (2) dias antes del inicio de la unidad temdtica a impartir hasta un
(1) dia después de finalizacion de la misma, dependiendo de los vuelos del pais de
origen y los desplazamientos al interior del pais”.

Por tanto, y teniendo en cuenta el proyecto de manera integral y revisando la
informacion presupuestal, especificamente el rubro Alojamiento, Manutencién vy
Transporte Local, es posible validar los dias de ejecucion de la Accién de formacién,
nueve dias para tres grupos, cada grupo tres dias de ejecucion.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion, la accién de formacién AF
10 BIM: De la planificacion a la accion en obras de construccion, CUMPLE y se asigna
puntaje de 1 punto al criterio “Accién de formacion con implementacion de algin
Modelo de aprendizaje (puesto de trabajo, Aula invertida o Bootcamp)”.



En atencién a su observacion, “Cabe anotar que sobre esta accion de formacion, por
indicaciones del equipo técnico SEP (SENA) se hicieron varias modificaciones y que aun
evidencian inconsistencias ya que en el reporte de presupuesto emitido en el SEP la
accion de formacion Bootcamp aparece como la accidn de formacion 5. (Se adjunta
excel).”, se informa:

1. Al realizar la verificacién en el aplicativo SEP se puede observar que la enumeracion
generada correspondiente al BOOTCAMP es la misma generada por el reporte
general del proyecto (AF10. BIM: De la planificacion a la accién en obras de
construccién), sin embargo, se aclara que en el reporte de rubros que genera el
aplicativo SEP no menciona ninguna columna con dicha enumeracion, se adjuntan
evidencias:

Formulacién de Proyecto

ACCIONES DE FORMACION DEL PROYECTO

fonse Grupas Gestionar Unidades Temsficas
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OBSERVACION GENERAL:




Solicitud general: Atendiendo al principio de transparencia conforme al numeral 4 del
articulo 24 de la Ley 80 de 1993 que rige la contratacién publica, solicitamos informar el
mecanismo de acceso a las propuestas presentadas por la totalidad de proponentes en el
marco de la convocatoria DG-1-0001 de 2022.

RESPUESTA:

Finalmente, en atencién a su solicitud general, como primera medida es menester
sefialar que el Programa de Formacion Continua Especializada hace parte de la oferta
de Instrumentos del Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, por lo que los proyectos presentados por los distintas empresas vy
gremios en el marco de sus convocatorias, podrian contener informacion sensible y
ser susceptibles de proteccion de derechos de autor y propiedad intelectual.

Sin perjuicio de lo anterior, nos permitimos informarle que el representante legal del
proponente o el funcionario que esté autorizado por éste, con su respectiva cédula
de ciudadania, el documento de autorizacién y el carné que lo identifique como
funcionario de laempresa, puede acercarse a la Entidad con el fin de revisar y verificar
la informacién relacionada, en la ciudad de Bogota, direccién Calle 57 — No. 8-69 -
Torre Central Piso 6, Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo —
Grupo de Formacion Continua Especializada, el dia 7 de junio de 2022 de 10:00 am a
3:00 pm

En consecuencia, se procede a modificar el concepto de evaluacién de la siguiente manera:
el proyecto CUMPLE con el puntaje de 98,00 puntos, y se verd reflejado en la publicacién de
resultados definitivos, que se realizara conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de
la Convocatoria DG-1-0001-2022.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnica y verificacion financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022
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OBSERVACION No. 1:

“Concepto evaluador:

"En las acciones de formacion no se indican los criterios de evaluacion que seran
parametros de referencia del proceso evaluativo.

Los criterios de evaluacion son un medio que permite seleccionar los aprendizajes
mas relevantes de un objetivo de aprendizaje, ya sean de tipo conceptual,
procedimental o actitudinal.

* Habilidades que se pretenden evaluar.

* Establecer los temas mas trascendentes.

* Precision, cuantificable, verificable, objetivos, claros.

« Contribuir a la mejora continua.

* Desarrollar indicadores inherentes al proceso de ensefianza que se pretende medir.
Todas las acciones de formacién se describen de la misma manera la metodologia
que se aplicara para llevar a cabo la evaluacion de aprendizaje, sin embargo, no
describe de manera explicita los criterios de evaluacion de aprendizaje que se
aplicaran para validar el cumplimiento de los objetivos propuestos y resultados de
aprendizaje esperados.

Asi mismo, es de aclarar que el numeral 3.3.14, el indicador tasa de incremento del
conocimiento fue definido en el pliego de condiciones de manera general para los
eventos de formacidn taller (cuando su duracién sea igual o superior a 20 horas) curso
y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real,
aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Y el proponente por cada accion de
formacion debia definir criterios de evaluacion que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo, de tal forma que, a través de estos, se evidencie la comprension
de los contenidos, la interiorizacion de los conceptos y conocimientos adquiridos.”

“Observacion:

Respetuosamente ponemos en consideracion del evaluador las siguientes
observaciones:

No se establece explicitamente en el pliego y/o anexos, que los criterios de evaluacion
deban ser diferentes para cada accion de formacion.




En las acciones de formacion AF01, AF02, AF03 y AF04 a desarrollar en la modalidad
de formacidn Virtual y en las acciones de formacion AF5, AF6 y Af7 a desarrollar bajo
la modalidad de formacién combinada (Presencial Asistida por Tecnologias - Virtual)
se reitera que en lo correspondiente a la modalidad virtual, se indicaron los siguientes
criterios de evaluacion:

1. Evidencia de apropiacion de conocimientos: este criterio de evaluacion, como se
indica en el proyecto, para cada una de las acciones de formacion arriba relacionadas,
se mide y cuantifica a través de las evaluaciones ex ante y ex post, cumpliendo con el
criterio de que la evidencia de apropiacion de conocimientos es medible y
cuantificable.

2. Evidencia de fortalecimiento de la competencia asociada a cada unidad tematica:
para la medicion de este criterio de evaluacion que se establece en las acciones de
formacion arriba indicadas, se establecié que las preguntas formuladas por el
capacitador deben estar directamente relacionadas con las unidades tematicas de
dichas acciones a evaluar.

3. Grado de participacion en las actividades propuestas en el curso: en el proyecto se
establecid que la evaluacion de este criterio se realizara en la plataforma virtual, y su
medicion se hara mediante la asignacion de calificaciones a las actividades asociadas
a la accion formativa, incluyendo cuestionarios de evaluacion por cada unidad
tematica como medio de participacion: “La evaluacion se realizara en la plataforma
virtual mediante la asignacion de calificaciones a las actividades asociadas a la accion
formativa incluyendo cuestionarios de evaluacion por cada unidad tematica y al
finalizar la accion de formacion”.

Por otro lado, en las acciones de formacién bajo la modalidad (Presencial Asistida por
Tecnologias) AF08, AF09, AF10 y AF11, y en las acciones de formacién AF05, AF06 y
AF07 a desarrollar bajo la modalidad de formacién combinada (Presencial Asistida por
Tecnologias - Virtual) en lo correspondiente a la modalidad PAT, se indicaron los
siguientes criterios de evaluacion:

1. Evaluacion sobre actividades practicas y comprension de los contenidos
abordados: en este criterio de evaluacion, cada participante recibira una calificacion
numérica, tal como se expresa en el sequndo pérrafo del descriptor “EVALUACION DEL
APRENDIZAJE”: “Cada participante recibira una calificacion numeérica asociada a los
criterios de evaluacion del desempeno en las actividades practicas desarrolladas”.

2. Logros en la aplicacion de conocimientos en las actividades practicas: en este
criterio de evaluacion, el capacitador emitira una valoracion de la participacion en las
actividades practicas propuestas y en las actividades teoricas realizadas, tal como se
indica en el segundo pérrafo del descriptor “EVALUACION DEL APRENDIZAJE”": “Asi
mismo el capacitador emitira una valoracion cualitativa del participante referente a su
motivacion y participacion en las actividades practicas propuestas y en las actividades
tedricas realizadas.”

Estos criterios de evaluacion se estructuran mediante un sistema de seguimiento a
través de una matriz de evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Respetuosamente, ponemos en consideracion del evaluador, revisar que nuestro
modelo de evaluacion cumple con las definiciones y las condiciones requeridas y
expresadas en el pliego de condiciones de la convocatoria. Teniendo en cuenta que la



entidad capacitadora esta en libertad de definir estos criterios ya que responden a los
requisitos de la convocatoria y de la formacion continua especializada. Cualquier
solicitud o definicién por parte del evaluador distinta a lo sefialado en el pliego de
condiciones no podria ser exigible dentro de nuestro modelo de evaluacion.
desarrolladas”.

2. Logros en la aplicacion de conocimientos en las actividades practicas: en este
criterio de evaluacion, el capacitador emitira una valoracion de la participacion en las
actividades practicas propuestas y en las actividades tecricas realizadas, tal como se
indica en el segundo pérrafo del descriptor “EVALUACION DEL APRENDIZAJE": “Asi
mismo el capacitador emitird una valoracion cualitativa del participante referente a su
motivacion y participacion en las actividades practicas propuestas y en las actividades
tedricas realizadas.”

Estos criterios de evaluacion se estructuran mediante un sistema de seguimiento a
través de una matriz de evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Respetuosamente, ponemos en consideracion del evaluador, revisar que nuestro
modelo de evaluacion cumple con las definiciones y las condiciones requeridas y
expresadas en el pliego de condiciones de la convocatoria. Teniendo en cuenta que la
entidad capacitadora esta en libertad de definir estos criterios ya que responden a los
requisitos de la convocatoria y de la formacion continua especializada. Cualquier
solicitud o definicién por parte del evaluador distinta a lo sefialado en el pliego de
condiciones no podria ser exigible dentro de nuestro modelo de evaluacion.”

RESPUESTA No 1:

En atencidn a su observacién, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecio:

En el numeral 3.3.14 Evaluacion del aprendizaje: La evaluacidon de aprendizaje debe
permitir la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos y de los resultados
esperados, por tanto, por cada accidon de formacidén se deben definir criterios de
evaluacién que serdn parametros de referencia del proceso evaluativo, de tal forma
gue, a través de estos, se evidencie la comprension de los contenidos, la interiorizacidn
de los conceptos y conocimientos adquirido.

En la ejecucidon de la accion de formacion, como evidencia del aprendizaje,
conocimiento y/o desempefio, se debe aplicar el indicador tasa de incremento del
conocimiento (ver Anexo N2. 12), para los eventos de formacion taller (cuando su
duracion sea igual o superior a 20 horas) curso y diplomado y/o cuando aplique los
modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-Flipped Classroom, o
Bootcamp.

Y en ese mismo sentido definid en el glosario, capitulo 6:



Criterios de evaluacién: Indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el
trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al capacitador emitir un
juicio al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el proceso formativo.

Adicionalmente, en el anexo No. 11 Criterios de Evaluacién del pliego de condiciones se
determinaron los factores a evaluar, y en el caso especifico para el criterio de “Evaluacién
de aprendizaje” se especificod que el proyecto por accién de formacion deberia dar respuesta
a la siguiente pregunta:

Indica: (2 PUNTOS) Indica los criterios de evaluacién que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del objetivo propuesto
y de los resultados de aprendizaje esperados.

(1 PUNTO) No indica explicitamente los criterios de evaluacidn que seran parametros de
referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el cumplimiento del
objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.

(0 PUNTOS) No Indica los criterios de evaluacién que serdn parametros de referencia del
proceso evaluativo

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta el
proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el conocimiento
y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demds apartes de los
documentos del proceso.

De otra parte, en cada accion de formacion usted describid lo siguiente:

La evaluacién de aprendizaje permitira la verificacion del cumplimiento de los objetivos
propuestos y de los resultados esperados, los criterios de evaluacidon que son los
parametros de referencia del proceso evaluativo, evidenciando la comprension de los
contenidos, la interiorizacion de los conceptos y conocimientos adquiridos. La
evaluacion se realizara en la plataforma virtual mediante la asignacion de calificaciones
a las actividades asociadas a la accion formativa incluyendo cuestionarios de
evaluacion por cada unidad tematica y al finalizar la accion de formacion. Los criterios
de evaluacion seran: evidencia de apropiacidon de conocimientos, evidencia de
fortalecimiento de la competencia asociada a cada unidad tematica, grado de
participacion en las actividades propuestas en el curso.

ENCUESTA DE SATISFACCION: Al finalizar la accion formativa cada participante
diligenciara la encuesta aprobada por el SENA que mediré su satisfaccion sobre el
desarrollo de la acciéon de formacion y su impacto en la practica laboral, entre otros. .
De manera permanente los participantes contaran con un correo electrénico y datos de
contacto personal para el reporte de incidencias o la notificacion de comentarios, de
manera que se tomen las medidas correctivas pertinentes.

TASA DE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO: Mide el incremento del conocimiento de
los trabajadores beneficiarios participantes por accién de formacion: TIC= (NPFT-



NPIT)/NPIT *100

TIC = Tasa de incremento del conocimiento

NPFT = Nota promedio final de conocimiento del trabajador
NPIT = Nota promedio inicial de conocimiento del trabajador

1. Cada evaluacién estara compuesta por minimo 5y maximo 10 preguntas, las cuales
seran formuladas por el capacitador. 2. Los criterios de evaluacion estaran
directamente relacionados con las unidades tematicas de la accion de formacion a
evaluar y debe ser resuelta por todos los beneficiarios de la misma. 3. La calificacion
resultante de cada una de las evaluaciones debe encontrarse dentro del rango de [0,10]
(Intervalo cerrado) y se pueden dar valores decimales de hasta maximo una posicion
decimal. Ejemplo: 7,5. 4. La evaluacion ex-ante se aplicara a los beneficiarios el dia de
inicio de la accion de formacién, y la evaluaciéon ex-post el Gltimo dia de ejecucion de la
misma, con el fin de realizar una comparacién que refleje los resultados en el
incremento de conocimientos del trabajador beneficiario de la formacién.

El capacitador entregara un informe acerca de las evaluaciones ex-ante y ex-post
aplicados y el analisis de los resultados obtenidos en la accion de formacion ejecutada
através de los eventos taller (cuando su duracion sea igual o superior a 20 horas),
curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo
real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Este informe debe ser entregado al
director del proyecto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacion de
la accion de formacion, quien analizara ala luz de los indicadores internos de la
empresay/o gremio, los resultados de mejora de productividad del trabajador y
competitividad de la empresa. Este sera remitido a la interventoria dentro de los ocho
(8) dias habiles siguientes para el andlisis correspondiente. De igual forma, este
informe se integrara al informe final de ejecucidon que el conviniente entregara a la
interventoria, para posterior remisién al SENA.

El parrafo anterior se describe en todas las AF.

Lo anterior, demuestra que describe la metodologia del cémo va a realizar la evaluacién, es
decir menciona las actividades que se pretende aplicar para verificar el conocimiento que
se le estd impartiendo y se describe de manera idéntica en todas las acciones de formacion,
lo que evidencia que NO son criterios de evaluacion, que tal como se define en el glosario
del pliego deben ser indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el
trabajador durante su proceso de aprendizaje. Es asi, que lo anteriormente descrito no
permite al evaluador validar que los criterios de evaluacion propuestos permiten verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados por cada
una de las acciones de formacion.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluaciény el puntaje de 1 punto a Evaluacién
de aprendizaje.

OBSERVACION No. 2:

Concepto evaluador:

"En las acciones de formacion AF1, AF2, AF3, AF4. AF5, AF6, AF7, AF8 y AF9:



1. Se presenta informacidn del perfil de la poblacién beneficiaria describiendo cada
uno de los siguientes aspectos: drea funcional a la cual pertenecen; nivel ocupacional
(alta direccidn, nivel medio o nivel operativo) y en beneficiar a trabajadores de los
niveles ocupacionales, incluye la Justificacion; funciones o tareas que desempenan;
tipo de vinculacion laboral, nivel de escolaridad;, acceso a las TIC’s; numero de
empresas beneficiadas. Sin embargo, aunque menciona el nimero de empresas de la
cadena productiva a beneficiar y su justificacion, NO indica el numero de trabajadores
de la misma, tal como lo solicita el ANEXO 11 que hace parte integral del Pliego de la
convocatoria DG-1-0001-2022 en el item "'perfil de la poblacion beneficiaria de las
acciones de formacion", asi: Describe el drea funcional a la cual pertenecen, nivel
ocupacional (alta direccion, nivel medio o nivel operativo), funciones o tareas que
desempenan, tipo de vinculacion laboral, nivel de escolaridad, acceso a las TIC’s;
numero de empresas beneficiadas y numero de trabajadores de la cadena productiva?.
Por tal motivo, solo se otorga 1 punto de 2 posibles.”

“Observacion:

Le solicitamos al evaluador tener en cuenta que en efecto, se realizo la justificacion de
la inclusion de beneficiarios pertenecientes a la cadena productiva, indicando las
razones de pertinencia para la empresa y/o sector, de manera que se debe ponderar
la calificacion correspondiente de criterios que contiene el punto 8. ya que hemos
respondido 2 de 3 los tres componentes que tiene este punto. Por otra parte
manifestarles que en el aplicativo SEP no se identificé ningun descriptor o campo
destinado al diligenciamiento de informacién numérica o cuantitativa que permitiera
indicar el nimero de trabajadores de la cadena productiva que nuestra entidad, busca
impactar con el desarrollo del proyecto de formacion”

RESPUESTA No 2:

De acuerdo con los resultados de la evaluacién técnica - PFCE publicados el pasado 25 de
mayo hogafio, el concepto observado por el proponente CAMARA OFICIAL DE COMERCIO
DE ESPANA EN COLOMBIA - CAMACOES, no corresponde a lo consignado por el
evaluador en la correspondiente matriz de evaluacion contenido en hoja No. 18, el cual da
cuenta de un proyecto contentivo de 12 acciones de formacién y no de 9 AF, como lo cita el
proponente en su escrito de observaciones.

De otra parte, en atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la
misma, teniendo en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecid:

En el numeral 3.3.7 Beneficiarios: En cada accién de formacién se debe indicar el perfil de
los trabajadores beneficiarios, el cual incluye como minimo los siguientes:

e Areafuncional a la cual pertenecen,



e Nivel ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel operativo),

e Funciones o tareas que desempefian

e Tipo de vinculacién laboral

e Nivel de escolaridad

e AccesoalasTIC's

e Numero de trabajadores en condicion de discapacidad que se beneficiaran de la
formacion

e NuUmero de trabajadores mujeres

e Numero de empresas Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo - BIC

e Numero de empresas beneficiadas

e Numero de empresas MiPymes a beneficiar y la justificacién de su inclusién.

e Numero de empresas a beneficiar que hacen parte de su cadena productiva, y la
justificacién de su inclusion

En caso de que la accion de formacion esté dirigida a todos los niveles ocupacionales, se
debe justificar. Adicionalmente, debe definir la relacién entre el perfil descrito y el objetivo
de la formacion e indicar si la accion de formacién se impartird en un idioma diferente al
espafiol, en dado caso se deberd justificar frente al perfil del beneficiario.

Y en ese mismo sentido, en el criterio general de evaluacién denominado PERFIL POBLACION
BENEFICIARIA DE LAS ACCIONES DE FORMACION en el anexo 11 del pliego de condiciones
se determinaron los factores a evaluar, y en el caso especifico para el criterio de “Perfil
poblacion beneficiaria” se especificd que el proyecto por acciéon de formacion deberia dar
respuesta a la siguiente pregunta:

Describe el drea funcional a la cual pertenecen, nivel ocupacional (alta direccion, nivel medio
o nivel operativo), funciones o tareas que desempefian, tipo de vinculacion laboral, nivel de
escolaridad, acceso a las TIC’s; nimero de empresas beneficiadas y nimero de trabajadores
de la cadena productiva

(2 PUNTOS) Presenta informacién del perfil de la poblacion beneficiaria describiendo cada
uno de los siguientes aspectos: 1) drea funcional a la cual pertenecen; 2) nivel ocupacional
(alta direccién, nivel medio o nivel operativo) y en beneficiar a trabajadores de los niveles
ocupacionales, incluye la Justificacion; 3) funciones o tareas que desempefian; 4) tipo de
vinculacion laboral; 5) nivel de escolaridad; 6) acceso a las TIC's; 7) nimero de empresas
beneficiadas; 8) en el caso de incluir trabajadores de la cadena productiva, indica el nUmero
de trabajadores y |a justificacién de su inclusidn, indicando las razones de pertinencia para
la empresa y/o sector.

(1 PUNTO) Presenta informacion del perfil de la poblacién beneficiaria describiendo de uno
a siete de los siguientes aspectos: 1) area funcional a la cual pertenecen; 2) nivel
ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel operativo) y en beneficiar a trabajadores de
los niveles ocupacionales, incluye la Justificacién; 3) funciones o tareas que desempefian; 4)
tipo de vinculacion laboral; 5) nivel de escolaridad; 6) acceso a las TIC's; 7) niumero de
empresas beneficiadas; 8) en el caso de incluir trabajadores de la cadena productiva, indica




el ndmero de trabajadores y la justificacion de su inclusidon, indicando las razones de
pertinencia para la empresa y/o sector.
(0 PUNTOS) No indica ninguna de las descripciones del perfil del beneficiario

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta el
proponente declaro:

2. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el conocimiento
y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demds apartes de los
documentos del proceso.

Por lo anterior, en cada accién de formacion de la misma manera usted indico el nimero de
empresas beneficiarias de la cadena productiva, pero en el descriptor denominado:
“Justificacion Inclusidon Trabajadores Empresas Que Hacen Parte De La Cadena Productiva
Como Beneficiarios” NO indico el numero de trabajadores de la cadena productiva al
participar en la accién de formacion asi:

Lainclusién de personas de la cadena productiva se justifica
porque la accion de CAMACOES y sus afiliados esla
Empresas A 5 Trabajadores EMPresas cenirada en la promocion de las relaciones comerciales de
Beneficiar Que Que Hacen Parte De La  Espaiiay Colombia, y para esto se requisre garantizar
Hacen Parte De Su Cadena Productiva calidad por parte de todas las empresas de la cadena
ICadena Productiva Como Beneficiarios productiva de los distintes sectores atendidos

Nimero De Justificacién Inclusion

Imagen tomada del proyecto, fue descrito de la misma manera en todas las acciones de formacion (afl a af12)

INGmero De Empresas A Beneficiar Que Hacen Parte De Su Cadena Productiva)s |

La inclusién de personas de la cadena productiva se justifica
porque la accion de CAMACOES vy sus afiliados esta centrada
en la promocidn de las relaciones comerciales de Espafia y
Colombia, y para esto se requiere garantizar calidad por parte
de todas las empresas de la cadena productiva de los distintos
sectores atendidos

Justificacion Inclusion
Trabajadores Empresas Que
Hacen Parte De La Cadena
Productiva Como
Beneficiarios

Lo anterior, demuestra que justifica la Inclusion Trabajadores Empresas que hacen parte de
la cadena productiva como beneficiarios, pero no indica el nimero de trabajadores y es asi,
gue lo anteriormente descrito no permite al evaluador validar nimero de trabajadores de
la cadena productiva.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacién y el puntaje de 1 puntos a Perfil
poblacion beneficiaria de las acciones de formacion.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion CUMPLE con el puntaje de 98
puntos, y se vera reflejado en la publicaciéon de resultados definitivos, que se realizara
conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-0001-2022.



Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnica y verificacién financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022
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FECHA RECEPCION OBSERVACION | 27 DE MAYO DEL 2022

OBSERVACION No. 1:

Sefiores
EQUIPO DE EVALUACION
FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA

Asunto: Respuesta a observaciones en verificacion preliminar técnica y financiera.

De acuerdo con los resultados preliminares publicados el dia 25 de mayo, la propuesta presentada
por la Camara de Comercio de Buga, fue rechazada y calificada con 0 puntos teniendo en cuenta lo
siguiente:

“F. RESUMEN RESULTADO TECNICO Y FINANCIERO

La propuesta se "RECHAZA" de acuerdo con lo establecido en el pliego de la convocatoria DG —1—
0001-2022, Numeral 4.3.1, Literal ) Cuando el valor del rubro de gastos de operacion supere:
Cuando se trate de proyectos por valor mayor de $200.000.000 el porcentaje maximo para este rubro
sera hasta el 10% del valor total de las Acciones de formacién del proyecto, dado que el proyecto
tiene un valor total de $257.792.700 y el rubro de Gastos de Operacion corresponde al 15.96% del
valor total del proyecto. Adicionalmente y teniendo en cuenta lo establecido en el Pliego de la
convocatoria, numeral 4.3.1 Causales técnicas y financieras de rechazo de la propuesta // “Nota.
Cuando el proyecto radicado incurra en las causales de rechazo de la propuesta literales: a); b); c);
i); ); K); 1); m); n); q); r); s); t) del presente numeral, no se continué con el proceso de evaluacion.”

Al respecto, nos permitimos manifestar lo siguiente:

1. Consideramos que los términos de la convocatoria en el pliego son confusos, teniendo
en cuenta que en algunos casos se establece que se deben cumplir ciertos requisitos
para proyectos con valor de cofinanciacion hasta $200.000.000 y para otros casos se
establece de proyectos con valor menos igual a $200.000.000, este ultimo sin definir si
es por cofinanciacién o por valor total del proyecto.

RESPUESTA No 1:

En atencidn a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

1. La Resolucién de Tarifas “Rubro 07: Gastos de Operacion del Proyecto”, al igual que
el Pliego de Condiciones establece en el numeral 3.4 Presupuesto, numeral “16.
Gastos de operacion del proyecto:



e Cuando se trate de proyectos por valor mayor de 5200.000.000 el porcentaje
mdximo para este rubro serd hasta el 10% del valor total de las Acciones de
formacion del proyecto.

e Cuando se trate de proyectos por valor menor o igual de $200.000.000 el
porcentaje mdximo para este rubro serd hasta el 16% del valor total de las
acciones de formacion del proyecto”.

Para este caso, el valor total del proyecto es de $257.792.700, el valor de las acciones de
formacion es de $S 216.789.700, y el valor de gastos de operacion es de $34.600.000, lo
que representa un 15,96% del valor total de las acciones de formacion. Incurriendo en la
causal de rechazo de la propuesta, Numeral 4.3.1, Literal ) Cuando el valor del rubro de
gastos de operacion supere: Cuando se trate de proyectos por valor mayor de
$200.000.000 el porcentaje maximo para este rubro sera hasta el 10% del valor total de
las Acciones de formacion del proyecto.

OBSERVACION No. 2:

2. Por otra parte en el aplicativo SEP y como se menciond en las socializaciones para la
formulacion y radicacién de proyectos, para el caso del rubro RO7 Gastos de Operacion del
Proyecto, el formulario establecia dos opciones de porcentaje a aplicar (16% y 10%) y en
cada uno de estos generaba el maximo monto permitido, basados en el punto anterior y dado
gue este rubro se carga a cofinanciacion, da a entender que el porcentaje a aplicar es del
16%, teniendo en cuenta que la cofinanciacion no supera los $200.000.000, para el caso no
se supero6 el valor maximo permitido que arrojaba el formulario, pues este era de $34.686.352
y se cargaron $34.600.000; a continuacion se muestra ejemplo tomado de un formulario de
prueba, donde se demuestra que para este rubro el sistema determina la alerta del mayor
permitido.
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RESPUESTA No 2:

En atencidn a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

En atencidn a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

1. El'Anexo N. 16 Manual de usuario SEP, indica en las Recomendaciones previas
pagina numero 4 lo siguiente:

“e El sistema realiza validaciones generales en cada uno de los modulos, sin
embargo, al realizar la radicacion del proyecto, el sistema no verifica en su
totalidad si el mismo contiene errores de cdlculo o diligenciamiento, por lo
tanto, queda bajo responsabilidad del proponerte verificar antes de realizar la
radicacion del proyecto. No se podrd realizar reversién de radicados de los
proyectos.

e Para el diligenciamiento de los rubros por accion de formacion se
recomienda que la informacion se encuentre debidamente diligenciada.

e Para el diligenciamiento de los rubros generales se recomienda que estén
registrados en su totalidad los rubros de las acciones de formacion del



proyecto. (esto con el fin de que el sistema tenga la informacién completa para
el cdlculo de los rubros generales, transferencia y gastos de operacion).”

2. Enelanexo 16 Manual de usuario SEP numeral 4.4. Rubros pagina nimero 58
se indica lo siguiente:

“NOTA 2: Tenga en cuenta que los rubros generales se calculan sobre la
sumatoria de los rubros de las acciones de formacion, por tanto, si se requiere
modificar (adicionar o eliminar) rubros de la accion de formacion se
recomienda validar de nuevo los rubros generales.

NOTA 3: Es importante sefialar que, aunque el modulo de rubros tiene
validaciones, es responsabilidad total del proponente, los registros alli
consignados al momento de radicar su proyecto.”

3. En el anexo 16 Manual de usuario SEP numeral 4.4.2. Rubros Generales del
Proyecto pagina niumero 61 se indica lo siguiente:

“Al igual que en los rubros por AF, existen validaciones implicitas en cada
rubro, lo que facilita el diligenciamiento de este.

NOTA: Asi como los rubros generales, algunos rubros por AF, implican cdlculos
de los registros actualmente diligenciados. Si se elimina algun registro SE DEBE
VOLVER A REGISTRAR AQUELLOS RUBROS QUE IMPLIQUEN ESE CALCULO,
debido a que los valores cambian.”

4. Teniendo en cuenta las indicaciones en el manual y lo informado en las
diferentes socializaciones del manejo del SEP, se informdé que para el
diligenciamiento de los rubros se debian seguir las indicaciones antes
mencionadas de lo contrario si se realiza una modificacion posterior esto
afectaria los valores ingresados en los rubros.

Por tanto, es responsabilidad del proponerte verificar lo diligenciado en el Sistema
Empresarial de Proyectos - SEP antes de realizar la radicacion del proyecto.

OBSERVACION No. 3:

3. Basados en lo descrito en el articulo 24 de la ley 80 de 1993, acerca del principio de
transparencia para la contratacion estatal, se establece que “Se definiran reglas que no
induzcan a error a los proponentes y contratistas y que impidan la Formulacién de
ofrecimientos de extension ilimitada o que dependan de la voluntad exclusiva de la entidad.”



Por lo que consideramos que no se cumplid con este principio, dada la ambigtedad
presentada en el pliego y ante todo en el formulario SEP disefiado para este afio en la
formulacién de los proyectos.

RESPUESTA No 3:

En atencidn a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

Como primera medida, es menester recordarle al proponente que en su carta de
presentacién a la propuesta declard que conocia “los Pliegos de Condiciones,
documentos y estudios previos, incluyendo cada uno de sus anexos y formatos,
adendas y en especial el conocimiento y aceptacion de las especificaciones técnicas, y
en los demds apartes de los documentos del proceso.”.

Ahora bien, el Acuerdo No. 0007 de 2021 “Por medio del cual se imparten las
directrices y criterios generales del Programa de Formacion Continua Especializada —
PFCE, para orientar los recursos de que trata el articulo 16 de la Ley 344 de 1996,
modificado por el articulo 32 de la Ley 1607 de 2012 (...)” en su articulo 19 establece
los rubros financiables con recursos de cofinanciacion SENA provenientes del articulo
16 de la Ley 344 de 1996 y de contrapartida del conviniente, entre los cuales se
encuentran los GASTOS DE OPERACION DEL PROYECTO respecto los cuales se sefiala
que: “e Cuando se trate de proyectos por valor mayor de $200.000.000 el porcentaje
mdximo para este rubro serd hasta el 10% del valor total de las Acciones de formacion
del proyecto. ¢ Cuando se trate de proyectos por valor menor o igual de 5200.000.000
el porcentaje mdximo para este rubro serd hasta el 16% del valor total de las acciones
de formacion del proyecto.” (Subraye y negrilla propia)

En un mismo sentido, el pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-0001-2021
indica lo siguiente: “Para las actividades de formacion se tendrdn como rubros
financiables con recursos del SENA y de contrapartida del conviniente, de acuerdo con
lo establecido en el Articulo 19 del Acuerdo 0007 de 2021 y la Resolucion de tarifas
2022 expedida por el SENA, los siguientes: (...) 16. Gastos de operacién del proyecto:
» Cuando se trate de proyectos por valor mayor de $200.000.000 el porcentaje
mdximo para este rubro serd hasta el 10% del valor total de las Acciones de formacion
del proyecto. » Cuando se trate de proyectos por valor menor o igual de $200.000.000
el porcentaje mdximo para este rubro serd hasta el 16% del valor total de las acciones
de formacidn del proyecto. (Subraye y negrilla propia)

De igual manera, la Resolucién de Tarifas No. 1-00148 de 2022 sefiala respecto el
Rubro 07: “Gastos de Operacién del Proyecto” que “Se consideran gastos de
operacion, aquellos que forman parte de las actividades tendientes a cumplir el objeto
de las acciones de formacion. El porcentaje mdximo para este rubro serd: ¢ R07.1:
Cuando se trate de proyectos por valor mayor de 5200.000.000 el porcentaje mdximo




para este rubro serd hasta el 10% del valor total de las Acciones de formacion del
proyecto. e R07.2: Cuando se trate de proyectos por valor menor o igual de
5200.000.000 el porcentaje mdximo para este rubro serd hasta el 16% del valor total
de las acciones de formacion del proyecto. (Subraye y negrilla propia)

En este orden de ideas, es claro y sin lugar a ambigledades que el régimen juridico
aplicable al presente proceso (Acuerdo 0007 de 2021), el pliego de condiciones y sus
anexos que hacen parte integral del mismo, sefialan y reiteran que el porcentaje
maximo para el rubro 07 — gastos de operacién — se calculan con base en el valor DEL
PROYECTO, de forma que cuando se trate de PROYECTOS SUPERIORES A
$200.000.000, el porcentaje méaximo para los gastos de operacidn sera de hasta el
10% del valor total de las Acciones de formacién del proyecto, y cuando se trate de
PROYECTOS IGUALES O SUPERIORES A LOS $200.000.000 el porcentaje maximo para
el rubro referido sera de hasta el 16% del valor total de las acciones de formacion del
proyecto.

Finalmente, se le reitera al proponente que era responsabilidad de éste verificar lo
diligenciado en el Sistema Empresarial de Proyectos - SEP antes de realizar la
radicacion del proyecto, conforme se expuso en la observacién No. 2.

Corolario de todo lo anterior, no es de recibo lo referido por el proponente en su
observacién, en tanto la Entidad es clara, congruente y coherente con las reglas
establecidos en todos los documentos que hacen parte integral de la Convocatoria
DG-1-0001-2022, como ya se demostro en los parrafos anteriores, garantizando de
esta manera la claridad, publicidad y nitidez en la actuacién contractual, como
aspectos propios del principio de transparencia aludido.

Asi las cosas, los yerros en que haya incurrido el proponente en la formulacién de su
propuesta no son atribuibles a la Entidad, maxime cuando, se reitera, el pliego de
condiciones, anexos y demds documentos que hacen parte del régimen juridico
aplicable al presente proceso han sido claros, coherentes y sin ambigliedades como
se demostro previamente en lo que al rubro “gastos de operacion” se refiere.

OBSERVACION No. 4:

4. Cabe anotar que dicho aplicativo SEP, presentaba varias inconsistencias para su
diligenciamiento, tal es el caso detectado en la generacion del reporte del proyecto, donde
Unicamente se podia diligenciar el campo nimero de dias de ejecucion de la accion de
formacion y en el reporte aparecia un nuevo campo denominado nimero de dias de
ejecucion por grupo el cual era un campo fijo generado por el sistema de forma automatica,
tomando el mismo dato de niumero de dias de ejecucién de la accién de formacion.

Este caso lo detectamos en la generacién del reporte y observamos que varios de los
proyectos evaluados por parte del SENA, presentan anotaciones y bajas calificaciones dado



gue los evaluadores indican que la intensidad horaria por dia, no se ajusta a las
especificaciones del pliego y esta condicién se da porque no existe en ninguna parte del
formulario un campo que permita digitar los dias por grupo.

Por lo anterior, agradecemos revisar y tener en cuenta lo antes expuesto para la validacién
del proyecto.

GRUPO DE APOYO
CAMARA DE COMERCIO DE BUGA

RESPUESTA No 4:

En atencién a su observacion, se comunica que el SEP recibid la radicacion de 79
proyectos de manera exitosa al cierre de la convocatoria, y se informa que en el
reporte de los descriptores denominados Numero De Dias De Ejecucion De La Accidn
De Formacién y Numero de dias por grupo los datos numéricos coinciden y el nimero
de dias de ejecucién por grupo fue un valor generado por el sistema de forma
automatica en el reporte.

Dada su recomendacién, el equipo de evaluacion verificod los proyectos que en los
conceptos de publicacion preliminar mencionaron intensidad horaria por dia segun
el nimero de grupos incluidos, de ser caso, los cambios se veran reflejados en la
publicacién de resultados definitivos.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en RECHAZADO, y se vera reflejado
en la publicacion de resultados definitivos, que se realizard conforme al numeral 1.8 del
pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-0001-2022.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnica y verificacidn financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022
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OBSERVACION No. 1:

Concepto evaluador:

“En las acciones de formacion no se indican los criterios de evaluacion que serdn parametros de
referencia del proceso evaluativo. Los criterios de evaluacion son un medio que permite seleccionar
los aprendizajes mds relevantes de un objetivo de aprendizaje, ya sean de tipo conceptual,
procedimental o actitudinal.

o * Habilidades que se pretenden evaluar.

. e Establecer los temas mds trascendentes.

o * Precision, cuantificable, verificable, objetivos, claros.

. e Contribuir a la mejora continua.

o e Desarrollar indicadores inherentes al proceso de ensefianza que se pretende medir.

Es asi que todas las acciones de formacion se describen de la misma manera la metodologia que se
aplicard para llevar a cabo la evaluacion de aprendizaje, sin embargo, no describe de manera
explicita los criterios de evaluacion de aprendizaje que se aplicaran para validar el cumplimiento de
los objetivos propuestos y resultados de aprendizaje esperados.”

En las acciones de formacion AFO1, AFO2, AFO3 y AF04 a desarrollar en la modalidad de formacion
Virtual y en las acciones de formacion AF11, AF12 y AF13 a desarrollar bajo la modalidad de
formacion combinada (Presencial Asistida por Tecnologias - Virtual) se evidencia que, en lo
correspondiente a la modalidad virtual, se indicaron los siguientes criterios de evaluacion:

1. Evidencia de apropiacion de conocimientos: este criterio de evaluacion, como se indica en el
proyecto, para cada una de las acciones de formacion arriba relacionadas, se mide y cuantifica a
través de las evaluaciones ex ante y ex post, cumpliendo con el criterio de que la evidencia de
apropiacion de conocimientos es medible y cuantificable.

2. Evidencia de fortalecimiento de la competencia asociada a cada unidad temdtica: para la
medicion de este criterio de evaluacion que se establece en las acciones de formacion arriba
indicadas, se establecid que las preguntas formuladas por el capacitador deben estar directamente
relacionadas con las unidades temadticas de dichas acciones a evaluar.

3. Grado de participacion en las actividades propuestas en el curso: en el proyecto se establecio
que la evaluacion de este criterio se realizard en la plataforma virtual, y su medicion se hard
mediante la asignacion de calificaciones a las actividades asociadas a la accion formativa,
incluyendo cuestionarios de evaluacion por cada unidad temdtica como medio de participacion: “La
evaluacion se realizard en la plataforma virtual mediante la asignacion de calificaciones a las
actividades asociadas a la accion formativa incluyendo cuestionarios de evaluacion por cada unidad
temdtica y al finalizar la accion de formacion”.



Por otro lado, en las acciones de formacion bajo la modalidad (Presencial Asistida por Tecnologias)
AF05, AFO6, AFO7, AF08, AF09 y A10, y en las acciones de formacion AF11, AF12 y AF13 a desarrollar
bajo la modalidad de formacion combinada (Presencial Asistida por Tecnologias - Virtual) en la parte
que corresponde a la modalidad PAT, se indicaron los siguientes criterios de evaluacion:

1. Evaluacion sobre actividades prdcticas y comprension de los contenidos abordados: en este
criterio de evaluacion, cada participante recibird una calificacion numérica, tal como se expresa en
el sequndo pdrrafo del descriptor “EVALUACION DEL APRENDIZAJE”: “Cada participante recibird una
calificacion numérica asociada a los criterios de evaluacion del desempefio en las actividades
prdcticas desarrolladas”.

2. Logros en la aplicacion de conocimientos en las actividades prdcticas: en este criterio de
evaluacion, el capacitador emitird una valoracion de la participacion en las actividades prdcticas
propuestas y en las actividades tedricas realizadas, tal como se indica en el segundo pdrrafo del
descriptor “EVALUACION DEL APRENDIZAJE”: “Asi mismo el capacitador emitird una valoracion
cualitativa del participante referente a su motivacion y participacion en las actividades prdcticas
propuestas y en las actividades tedricas realizadas.”

Estos criterios de evaluacion se estructuran mediante un sistema de seguimiento a través de una
matriz de evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Respetuosamente, ponemos en consideracion del evaluador, evidenciar con base en lo anterior, que
nuestro sistema de evaluacion cumple con las definiciones y las condiciones requeridas y expresadas
en el pliego de condiciones de la convocatoria numeral 3.3.14 Evaluacion del aprendizaje; teniendo
en cuenta ademds que cualquier solicitud o definicion distinta a lo sefialado en el pliego de
condiciones y sus anexos, no podria ser exigible para la asignacion de puntuacion por parte del
evaluador.

RESPUESTA No 1:

En atencidon a su observacién, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecio:

En el numeral 3.3.14 Evaluacioén del aprendizaje: La evaluacion de aprendizaje debe permitir
la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos y de los resultados esperados,
por tanto, por cada accion de formacién se deben definir criterios de evaluacién que seran
parametros de referencia del proceso evaluativo, de tal forma que, a través de estos, se
evidencie la comprensién de los contenidos, la interiorizacién de los conceptos vy
conocimientos adquirido.

En la ejecucidn de la accion de formacion, como evidencia del aprendizaje, conocimiento y/o
desempefio, se debe aplicar el indicador tasa de incremento del conocimiento (ver Anexo Ne.
12), para los eventos de formacion taller (cuando su duracién sea igual o superior a 20 horas)
cursoy diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula
invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp.



Y en ese mismo sentido definié en el glosario, capitulo 6:

Criterios de evaluacién: Indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el
trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al capacitador emitir un juicio
al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el proceso formativo.

Adicionalmente, en el anexo No. 11 Criterios de Evaluacion del pliego de condiciones se
determinaron los factores a evaluar, y en el caso especifico para el criterio de “Evaluacién
de aprendizaje” se especificod que el proyecto por accion de formacién deberia dar respuesta
a la siguiente pregunta:

Indica: (2 PUNTOS) Indica los criterios de evaluacién que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del objetivo propuesto
y de los resultados de aprendizaje esperados.

(1 PUNTO) No indica explicitamente los criterios de evaluacién que serdn parametros de
referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el cumplimiento del
objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.

(0 PUNTOS) No Indica los criterios de evaluacién que serdn parametros de referencia del
proceso evaluativo

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta el
proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el conocimiento
y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demds apartes de los
documentos del proceso.

De otra parte, en cada accidn de formacion usted describié lo siguiente:

“La evaluacion de aprendizaje permitira la verificacion del cumplimiento de los objetivos
propuestos y de los resultados esperados, los criterios de evaluacion que son los parametros
de referencia del proceso evaluativo, evidenciando la comprensién de los contenidos, la
interiorizacion de los conceptos y conocimientos adquiridos .La evaluacion se realizara en la
plataforma virtual mediante la asignacion de calificaciones a las actividades asociadas a la
accion formativa incluyendo cuestionarios de evaluacién por cada unidad tematica y al
finalizar la accion de formacion. Los criterios de evaluacion seran: evidencia de apropiacion
de conocimientos, evidencia de fortalecimiento de la competencia asociada a cada unidad
tematica, grado de participacion en las actividades propuestas en el curso.

ENCUESTA DE SATISFACCION: Al finalizar la accién formativa cada participante
diligenciaran la encuesta aprobada por el SENA que medira su satisfaccion sobre el
desarrollo de la accion de formacion y su impacto en la practica laboral, entre otros. . De
manera permanente los participantes contardn con un correo electrénico y datos de contacto
personal para el reporte de incidencias o la notificacién de comentarios, de manera que se
tomen las medidas correctivas pertinentes.



TASA DE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO: Mide el incremento del conocimiento de los
trabajadores beneficiarios participantes por accion de formacién: TIC= (NPFT-NPIT)/NPIT
*100

TIC = Tasa de incremento del conocimiento

NPFT = Nota promedio final de conocimiento del trabajador

NPIT = Nota promedio inicial de conocimiento del trabajador

1. Cada evaluacion estara compuesta por minimo 5 y maximo 10 preguntas, las cuales seran
formuladas por el capacitador. 2. Los criterios de evaluacidn estaran directamente
relacionados con las unidades tematicas de la accion de formacion a evaluar y debe ser
resuelta por todos los beneficiarios de la misma. 3. La calificacién resultante de cada una de
las evaluaciones debe encontrarse dentro del rango de [0,10] (Intervalo cerrado) y se pueden
dar valores decimales de hasta maximo una posicién decimal. Ejemplo: 7,5. 4. La evaluacion
ex-ante se aplicara a los beneficiarios el dia de inicio de la accién de formacion, y la
evaluacion ex-post el Ultimo dia de ejecucién de la misma, con el fin de realizar una
comparacion que refleje los resultados en el incremento de conocimientos del trabajador
beneficiario de la formacion.

El capacitador entregara un informe acerca de las evaluaciones ex-ante y ex-post aplicados y
el andlisis de los resultados obtenidos en la accion de formacion ejecutada a través de los
eventos taller (cuando su duracion sea igual o superior a 20 horas), curso y diplomado y/o
cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-Flipped
Classroom, o Bootcamp. Este informe debe ser entregado al director del proyecto dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacion de la accion de formacién, quien
analizara a la luz de los indicadores internos de la empresa y/o gremio, los resultados de
mejora de productividad del trabajador y competitividad de la empresa. Este sera remitido a la
interventoria dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes para el analisis

correspondiente. De igual forma, este informe se integrara al informe final de ejecucién que el
conveniente entregara a la interventoria, para posterior remisién al SENA”

Lo anterior, demuestra que describe la metodologia del cémo va a realizar la evaluacion, es
decir menciona las actividades que se pretende aplicar para verificar el conocimiento que
se le estd impartiendo y se describe de manera idéntica en todas las acciones de formacion,
lo que evidencia que NO son criterios de evaluacion, que tal como se define en el glosario
del pliego deben ser indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el
trabajador durante su proceso de aprendizaje. Es asi, que lo anteriormente descrito no
permite al evaluador validar que los criterios de evaluacion propuestos permiten verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados por cada
una de las acciones de formacion.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluaciény el puntaje de 1 punto a Evaluacién
de aprendizaje.

OBSERVACION No. 2:

Concepto evaluador:
Si bien el perfil del beneficiario se relaciona con la modalidad de formacion descrita, con la temdtica
central de la accién de formacion planteada y con el objetivo de la formacion, lo cual se evidencia en



las acciones de formacion de la AF1, hasta la AF14, en la inclusidn y justificacion de trabajadores de
la cadena productiva, no indicé ni describid el nimero de trabajadores, en los términos sefialados en
el anexo 11 “Criterios Generales de Evaluacion”, parte integral del pliego rector de la convocatoria.

Respuesta:

Le solicitamos al evaluador tener en cuenta que, en efecto, se realizo la justificacion de la inclusion
de beneficiarios pertenecientes a la cadena productiva, indicando las razones de pertinencia para la
empresa y/o sector, de manera que se debe ponderar la calificacion correspondiente de criterios que
contiene el punto 8. ya que hemos respondido 2 de 3. Por otra parte, se pone en evidencia que en el
aplicativo SEP no se identifico ningun descriptor o campo destinado al diligenciamiento de
informacion numérica o cuantitativa que permitiera indicar el numero de trabajadores de la cadena
productiva que AHK Colombia impactard con el desarrollo del proyecto de formacion, el campo
solicitaba numero de empresas de cadena productiva y fue diligenciado en todos los casos por parte
de AHK Colombia como se evidencia en el Anexo 1.

Respuesta a Observacion 2

En atencidon a su observacidn, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecio:

En el numeral 3.3.7 Beneficiarios: En cada accién de formacién se debe indicar el perfil de
los trabajadores beneficiarios, el cual incluye como minimo los siguientes:

e Areafuncional a la cual pertenecen,

e Nivel ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel operativo),

e Funciones o tareas que desempefian

e Tipo de vinculacién laboral

e Nivel de escolaridad

e AccesoalasTIC's

e Numero de trabajadores en condicién de discapacidad que se beneficiaran de la
formacion

e Numero de trabajadores mujeres

e Numero de empresas Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo - BIC

e Numero de empresas beneficiadas

e Numero de empresas MiPymes a beneficiar y la justificacidon de su inclusién.

e Numero de empresas a beneficiar que hacen parte de su cadena productiva, y la
justificacién de su inclusion

En caso de que la accion de formacién esté dirigida a todos los niveles ocupacionales, se
debe justificar. Adicionalmente, debe definir la relacién entre el perfil descrito y el objetivo
de la formacién e indicar si la accion de formacién se impartird en un idioma diferente al
espafol, en dado caso se deberd justificar frente al perfil del beneficiario.



Y en ese mismo sentido, en los PERFIL POBLACION BENEFICIARIA DE LAS ACCIONES DE
FORMACION en el anexo 11 del pliego de condiciones se determinaron los factores a
evaluar, y en el caso especifico para el criterio de “Perfil poblacion beneficiaria” se especifico
gue el proyecto por accion de formacion deberia dar respuesta a la siguiente pregunta:

Describe el area funcional a la cual pertenecen, nivel ocupacional (alta direccion, nivel medio
o nivel operativo), funciones o tareas que desempefian, tipo de vinculacion laboral, nivel de
escolaridad, acceso a las TIC’s; nimero de empresas beneficiadas y nUmero de trabajadores
de la cadena productiva

(2 PUNTOS) Presenta informacién del perfil de la poblacion beneficiaria describiendo cada
uno de los siguientes aspectos: 1) drea funcional a la cual pertenecen; 2) nivel ocupacional
(alta direccidén, nivel medio o nivel operativo) y en beneficiar a trabajadores de los niveles
ocupacionales, incluye la Justificacién; 3) funciones o tareas que desempefian; 4) tipo de
vinculacién laboral; 5) nivel de escolaridad; 6) acceso a las TIC's; 7) nimero de empresas
beneficiadas; 8) en el caso de incluir trabajadores de la cadena productiva, indica el nimero
de trabajadores v la justificacidon de su inclusidn, indicando las razones de pertinencia para
la empresa y/o sector.

(1 PUNTO) Presenta informacion del perfil de la poblacién beneficiaria describiendo de uno
a siete de los siguientes aspectos: 1) area funcional a la cual pertenecen; 2) nivel
ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel operativo) y en beneficiar a trabajadores de
los niveles ocupacionales, incluye la Justificacidn; 3) funciones o tareas que desempefan; 4)
tipo de vinculacién laboral; 5) nivel de escolaridad; 6) acceso a las TIC's; 7) numero de
empresas beneficiadas; 8) en el caso de incluir trabajadores de |la cadena productiva, indica
el nimero de trabajadores v la justificacion de su inclusidn, indicando las razones de
pertinencia para la empresa y/o sector.

(0 PUNTOS) No indica ninguna de las descripciones del perfil del beneficiario

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta el
proponente declaro:

2. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el conocimiento
y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demds apartes de los
documentos del proceso.

Por lo anterior, en cada accion de formacién usted indico el numero de empresas
beneficiarias de la cadena productiva, pero en el descriptor denominado: “Justificaciéon
Inclusion Trabajadores Empresas Que Hacen Parte De La Cadena Productiva Como
Beneficiarios” NO indico el niumero de trabajadores de la cadena productiva al participar en
la accidon de formacion: (La misma justificacion fue dada en todas las acciones de formacion)




Dado que el objeto social de la CAMARA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO ALEMANMNA es
el fomento y desarrollo de las relaciones comerciales,
industriales, economicas y culturales entre la Repudblica
de Colombia y la Replblica Federal de Alemania, se
Trabajadores incluiran beneficiarios que hacen parte de la cadena
Empresas Que Hacen ,,quctiva de las empresas que integran el ambito de
Parte De La Cadena |iccién de la camara, puesto que son los trabajadores
Productiva Como de estas empresas quienes apoyan el desarrollo
Beneficiarios productivo y competitividad de todos los eslabones de
wvalor del sector al que pertenece cada afiliado.

Justificacion
Inclusion

Imagen tomada del proyecto

Lo anterior, demuestra que justifica la Inclusién Trabajadores Empresas que hacen parte
de la cadena productiva como beneficiarios, pero no indica el nUmero de trabajadores y es
asi, que lo anteriormente descrito no permite al evaluador validar nimero de trabajadores
de la cadena productiva.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacién y el puntaje de 3 puntos a Perfil
poblacién beneficiaria de las acciones de formacion.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en CUMPLE con el puntaje de 98,00

puntos, y se verd reflejado en la publicacién de resultados definitivos, que se realizara
conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-0001-2022.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnica y verificacion financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022



No. RADICADO PROPUESTA - SEP | 00544
PROPONENTE CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA - CCB
OBSERVANTE Martha C. Rincén Montenegro

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - FINANCIERA

MEDIO martha.rincon@ccb.org.co

FECHA RECEPCION OBSERVACION | 27 mayo 2022

OBSERVACION No. 1:

Observacion: El proponente en la estrategia de divulgacién, no justifica y no indica
explicitamente los canales de comunicacion a implementar. Asi mismo, no justifica los
medios seleccionados a implementar.

Respuesta: Solicitamos al evaluador evidenciar en el texto del proyecto que se identificaron
de manera explicita los siguientes canales de comunicacién a implementar en la estrategia
de divulgacién:

“La CCB utilizara como canales de difusién los siguientes: Pagina web
(https://www.ccb.org.co) y redes sociales: Facebook (173.735 seguidores), Instagram
(41.900 seguidores) LinkedIn (90.715 seguidores) YouTube (15.800 suscriptores), Flickr (
389 seguidores) y Twitter (104.150 seguidores). Campafias de e-mail marketing a los
afiliados de la CCB”.

Por otro lado, estos canales se justifican, como se menciona en el proyecto, por la dinamica
audiovisual ya utilizada como estrategia por la Cdmara de Comercio de Bogota, que facilita
tanto la presentacion de informacion relevante, como el proceso de inscripcion de los
participantes de forma eficiente. De manera que en el proyecto propuesto, la CCB justificd
e indicé explicitamente los canales de comunicacién a implementar por lo que ponemos a
consideracion la asignacion del correspondiente puntaje.

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacidén, se procede a informarle que se accede a la misma,
teniendo en cuenta los siguiente:

El proponente indico lo siguiente: “La Cdmara de Comercio de Bogotd tiene como
objetivo, realizar una estrategia de divulgacion que permita la la difusion continua del
PFCE, desde el Evento de apertura Académica, hasta el cierre de ejecucion y la difusion
de los resultados obtenidos.



El proceso de divulgacion se encontrard alineado con la estrategia utilizada por la CCB
es su dindmica audiovisual y se asegurard de que responda a las necesidades propias
del proyecto y requerimientos del proyecto y del SENA.

De manera continua, durante el tiempo de ejecucion, se motivard a los afiliados a
participar activamente en las acciones de formacion y se les presentard la informacion
relevante que permita realizar su proceso de inscripcion de forma eficiente, por medio
de los diferentes canales a utilizar.

La CCB hard la entrega de un PODCAST, en el cual, se resaltard y dard a conocer los
aspectos mds representativos de las temdticas con mayor impacto del proyecto. Este
PODCAST tendrd la duracion requerida (,entre 20 y 45 minutos) y cumplird con las
caracteristicas exigidas en el anexo 12.

La CccB utilizara como canales de difusion los  siguientes:
Pdgina web (https://www.ccb.org.co) y redes sociales: Facebook ( 173.735
seguidores) , Instagram ( 41.900 sequidores) LinkedIn ( 90.715 seguidores) YouTube (
15.800 suscriptores), Flickr ( 389 seguidores) y Twitter (104.150 seguidores).
campafias de e-mail marketing a los afiliados de la CCB

PERSONA RESPONSABLE DE COMUNICACIONES EN EL GREMIO:
nombre: (...)”

Indicando las acciones programadas para comunicar de una manera efectiva, el
avance en la ejecucion y los resultados de las acciones de formacion propuestas,
indicando y justificando los canales y medios de comunicacién a implementar

En consecuencia, el criterio de evaluacién “Indica las acciones programadas para
comunicar de una manera efectiva, el avance en la ejecucion y los resultados de las
acciones de formacién propuestas, indicando y justificando los canales y medios de
comunicacién a implementar” obtiene el puntaje de 2 puntos.

OBSERVACION No. 2:

Observacion: "En las acciones de formacion AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8, AF9,
AF10, AF11, AF12, AF13, AF14, AF15, AF16, AF17 y AF18:

1. Presenta informacion del perfil de la poblacién beneficiaria describiendo los siguientes
siete aspectos: 1) drea funcional a la cual pertenecen; 2) nivel ocupacional (alta direccion,
nivel medio o nivel operativo) y en beneficiar a trabajadores de los niveles ocupacionales,
incluye la Justificacion; 3) funciones o tareas que desempefan; 4) tipo de vinculacién
laboral; 5) nivel de escolaridad; 6) acceso a las TIC’s; y 7) nUmero de empresas beneficiadas.



Sin embargo, aunque menciona el nimero de empresas de la cadena productiva a
beneficiar y su justificaciéon, NO indica el nimero de trabajadores de la misma, tal como lo
solicita el ANEXO 11 que hace parte integral del Pliego de la convocatoria DG-1-0001-2022
en el item ""perfil de la poblacién beneficiaria de las acciones de formaciéon"", asi: Describe
el area funcional a la cual pertenecen, nivel ocupacional (alta direccion, nivel medio o nivel
operativo), funciones o tareas que desempefan, tipo de vinculacidn laboral, nivel de
escolaridad, acceso a las TIC's; nimero de empresas beneficiadas y numero de trabajadores
de la cadena productiva?. Por tal motivo, solo se otorga 1 punto de 2 posibles.

Respuesta: En primer lugar, se hace notar que en el aplicativo SEP no se identificd ningln
descriptor o campo destinado al diligenciamiento de informacidon numérica o cuantitativa
gue permitiera indicar el numero de trabajadores de la cadena productiva que impactard
CCB, con el desarrollo del proyecto de formacion.

El aplicativo tal y como se encuentra disefiado, solicita un valor numérico para las empresas
a impactar de la cadena productiva pero no infiere el diligenciamiento de informacion
numérica referente al cantidad de trabajadores a impactar, como si lo hace para otros
descriptores de poblacién beneficiaria lo que induce al error. Respetuosamente les
solicitamos revisar esta condicion ya que conforme a lo establecido en el literal e) del
articulo 24 denominado “Del Principio de Transparencia” de la Ley 80 de 1993, por la cual
se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, norma aplicable
a este proceso: “Se definirdn reglas que no induzcan a error a los proponentes y contratistas
y que impidan la formulacion de ofrecimientos de extension ilimitada o que dependan de la
voluntad exclusiva de la entidad.”

En segundo lugar, analizando la matriz de evaluacidén, se observa que se asignan dos puntos
cuando se completan 8 items, siendo el Ultimo “8) en el caso de incluir trabajadores de la
cadena productiva, indica el numero de trabajadores y la justificacion de su inclusion,
indicando las razones de pertinencia para la empresa y/o sector”. La CCB justificé la inclusion
de los beneficiarios de la cadena productiva, indicando las razones de pertinencia para la
empresa y/o sector; e incluyd el dato cuantitativo en el campo numérico expresamente
solicitado en el SEP. Por lo anterior se solicita respetuosamente ponderar e incrementar la
puntuacion asignada por este concepto.

RESPUESTA No 2:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecié:



En el numeral 3.3.7 Beneficiarios: En cada accion de formacion se debe indicar el
perfil de los trabajadores beneficiarios, el cual incluye como minimo los siguientes:

e Areafuncional a la cual pertenecen,

e Nivel ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel operativo),

e Funciones o tareas que desempefian

e Tipo de vinculacion laboral

e Nivel de escolaridad

e AccesoalasTIC's

e NuUmero de trabajadores en condicién de discapacidad que se
beneficiaran de la formacion

e Numero de trabajadores mujeres

e Numero de empresas Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo - BIC

e Numero de empresas beneficiadas

e NuUmero de empresas MiPymes a beneficiar yla justificacién de su
inclusion.

e Numero de empresas a beneficiar que hacen parte de su cadena
productiva, y la justificacion de su inclusion

En caso de que la accién de formacion esté dirigida a todos los niveles ocupacionales,
se debe justificar. Adicionalmente, debe definir la relacidn entre el perfil descrito y
el objetivo de la formacion e indicar si la accion de formacién se impartird en un
idioma diferente al espafiol, en dado caso se deberd justificar frente al perfil del
beneficiario.

Y en ese mismo sentido, el Anexo 11 “Criterios de Evaluacion 2022” hace parte
integral del Pliego de la Convocatoria DG 1-0001-2022 y busca blindar de
transparencia el proceso de evaluacién al presentar previa y publicamente los
criterios que seran tenidos en cuenta para evaluar todas las propuestas presentadas.
Por ello, la matriz de evaluacién en el numeral 2: Acciones de formacion, item: perfil
de la poblacion beneficiaria, especifica que, el proyecto por accion de formacion
deberia dar respuesta a la siguiente pregunta:

éDescribe el area funcional a la cual pertenecen, nivel ocupacional (alta
direccion, nivel medio o nivel operativo), funciones o tareas que desempefian,
tipo de vinculacién laboral, nivel de escolaridad, acceso a las TIC's; nimero de
empresas beneficiadas y nimero de trabajadores de |la cadena productiva?

(2 PUNTOS) Presenta informacion del perfil de la poblacion beneficiaria
describiendo cada uno de los siguientes aspectos: 1) drea funcional a la cual
pertenecen; 2) nivel ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel operativo)
y en beneficiar a trabajadores de los niveles ocupacionales, incluye la
Justificacion; 3) funciones o tareas que desempefian; 4) tipo de vinculaciéon



laboral; 5) nivel de escolaridad; 6) acceso a las TIC's; 7) numero de empresas
beneficiadas; 8) en el caso de incluir trabajadores de la cadena productiva,
indica el numero de trabajadores y la justificacién de su inclusidn, indicando las
razones de pertinencia para la empresa y/o sector.

(1 PUNTO) Presenta informaciéon del perfil de la poblacidon beneficiaria
describiendo de uno a siete de los siguientes aspectos: 1) area funcional a la
cual pertenecen; 2) nivel ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel
operativo) y en beneficiar a trabajadores de los niveles ocupacionales, incluye la
Justificacion; 3) funciones o tareas que desempefian; 4) tipo de vinculacién
laboral; 5) nivel de escolaridad; 6) acceso a las TIC's; 7) niumero de empresas
beneficiadas; 8) en el caso de incluir trabajadores de la cadena productiva,
indica el nimero de trabajadores v la justificacion de su inclusién, indicando las
razones de pertinencia para la empresa y/o sector.

(0 PUNTOS) No indica ninguna de las descripciones del perfil del beneficiario

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta
el proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el
conocimiento y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demas
apartes de los documentos del proceso.

Por lo anterior, en cada accion de formacién usted indico que numero de empresas
beneficiarias de la cadena productiva, pero en el descriptor denominado:
“Justificacion Inclusién Trabajadores Empresas Que Hacen Parte De La Cadena
Productiva Como Beneficiarios” NO indico el niUmero de trabajadores de la cadena
productiva al participar en la accion de formacién, repitiendo el mismo parrafo en
todas las acciones de formacion:

La Camara de Comercio de Bogota atiende al tefido
empresarial de su ambito geografico de jurisdiccion. Los
afiliados a la CCB interactian de manera permanente con su
cadena productiva. por lo que para incentivar la
competitividad y productividad del sector al que pertenecen, la
inclusién de trabajadores de la cadena productiva es una
winculacién natural por su relacion directa.
El concepto de Cadena Productiva se vincula con la relacion
espontanea entre actores implicados en las relaciones
Empresas Que Hacen || cconémicas v de provision de senvicios, en el proceso que
Parte De La Cadena || sjgue un producto o servicio a través de las actividades de
Productiva Como produccién, transformacion e intercambio, hasta lliegar al
Beneficiarios consumider final, razén por la cual brindar espacios de
formacién de calidad a dichas empresas, lejos de verse como
acciones independientes, se vera como una herramienta que
contribuira en la generacion de valor, y el fortalecimiento
mutuo. Es asi como al fortalecer una cadena productiva se
incide positivamente en la productividad y competitividad de
sus integrantes

Justificacion Inclusion
Trabajadores

Lo anterior, demuestra que justifica la Inclusién Trabajadores Empresas que hacen
parte de la cadena productiva como beneficiarios, pero no indica el nimero de



trabajadores y es asi, que lo anteriormente descrito no permite al evaluador validar
numero de trabajadores de la cadena productiva.

Adicionalmente, el Anexo N. 16 Manual de wusuario SEP, indica en las
Recomendaciones previas pagina numero 4 lo siguiente:

“e El sistema realiza validaciones generales en cada uno de los modulos, sin
embargo, al realizar la radicacion del proyecto, el sistema no verifica en su
totalidad si el mismo contiene errores de cdlculo o diligenciamiento, por lo
tanto, queda bajo responsabilidad del proponerte verificar antes de realizar la
radicacion del proyecto. No se podrad realizar reversion de radicados de los
proyectos.

Por tanto, es responsabilidad del proponerte verificar lo diligenciado en el Sistema
Empresarial de Proyectos - SEP antes de realizar la radicacion del proyecto.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacién y el puntaje de 3 puntos al
item completo de Perfil poblacién beneficiaria de las acciones de formacién.

OBSERVACION No. 3:

Observacion: En las acciones de formacién AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8, AF9,
AF10, AF11, AF12, AF13, AF14, AF15, AF16, AF17 y AF18, NO indican explicitamente los
criterios de evaluacién que serdn parametros de referencia del proceso evaluativo; el
proponente menciona que: "La evaluacion de aprendizaje permitird la verificacion del
cumplimiento de los objetivos propuestos y de los resultados esperados, los criterios de
evaluacion que son los parametros de referencia del proceso evaluativo, evidenciando la
comprension de los contenidos, la interiorizacion de los conceptos y conocimientos
adquiridos", sin embargo, no define los respectivos criterios de evaluacion como lo solicita
el pliego de | a convocatoria en el numeral 3.3.14, lo que se menciona son instrumentos
de evaluacion, tales como la matriz de evaluacion cualitativa y cuantitativa, encuesta de
satisfaccion, tasa de incremento del conocimiento y metodologia de evaluacion pero NO los
criterios de evaluacién que seran parametros de referencia para el proceso evaluativo y a
partir de los cuales, se construyen los respectivos instrumentos de evaluacion.

Respuesta: Respetuosamente solicitamos el evaluador analizar nuevamente su concepto,
ya que en las acciones de formacién bajo la modalidad (Presencial Asistida por Tecnologias)
AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8, AF9, AF10, AF11, AF12, AF13, AF14, AF15, AF16,
AF18 se indicaron los siguientes criterios de evaluacién:



1. Evaluacién sobre actividades practicas y comprension de los contenidos abordados: en
este criterio de evaluacion, cada participante recibira una calificacién numérica, tal como
se expresa en el segundo parrafo del descriptor “EVALUACION DEL APRENDIZAJE” “Cada
participante recibird una calificacién numérica asociada a los criterios de evaluacion del
desempeiio en las actividades practicas desarrolladas”.

2. Logros en la aplicacién de conocimientos en las actividades practicas: en este criterio de
evaluacidn, el capacitador emitird una valoracion de la participacién en las actividades
practicas propuestas y en las actividades tedricas realizadas, tal como se indica en el
segundo pdrrafo del descriptor “EVALUACION DEL APRENDIZAJE”: “Asi mismo el
capacitador emitira una valoracidn cualitativa del participante referente a su motivacién y
participacién en las actividades prdcticas propuestas y en las actividades tedricas
realizadas.”

“Estos criterios de evaluacidn se estructuran mediante un sistema de seguimiento a través
de una matriz de evaluacidn cuantitativa y cualitativa."

De igual forma en la accién formativa AF17, de modalidad virtual, se establecieron los
siguientes criterios de evaluacion:

e Evidencia de apropiacidn de conocimientos

e Evidencia de fortalecimiento de la competencia asociada a cada unidad tematica

e Grado de participacion en las actividades propuestas en el curso

Los criterios de evaluacidn se aplican mediante un sistema de seguimiento y evaluacién en
la plataforma virtual, en donde el experto asignard las calificaciones a las actividades
asociadas a la accion formativa, incluyendo cuestionarios de evaluacion por cada unidad
tematica y al finalizar la accién de formacion.

En la propuesta de la CAmara de Comercio de Bogotd se establece que:

“La evaluacion se realizara en la plataforma virtual mediante la asignacidn de calificaciones
a las actividades asociadas a la accién formativa incluyendo cuestionarios de evaluacidn por
cada unidad tematicay al finalizar la accién de formacién.

Cada evaluaciéon estard compuesta por 5 y maximo 10 preguntas, las cuales seran
formuladas por el capacitador. Los criterios de evaluacion estardn directamente
relacionados con las unidades tematicas de la accidn de formacidn a evaluar y debe ser
resuelta por todos los beneficiarios de la misma. La calificacién resultante de cada una de
las evaluaciones debe encontrarse dentro del rango de [0,10]”

Por todo lo anterior, ponemos en consideracién del evaluador, revisar que nuestro modelo
de evaluacidon cumple con las definiciones y los requisitos expresados en el pliego de
condiciones de la convocatoria.



RESPUESTA No 3:

En atencion a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecio:

En el numeral 3.3.14 Evaluacion del aprendizaje: La evaluacion de aprendizaje
debe permitir la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos y de
los resultados esperados, por tanto, por cada accidon de formacién se deben
definir criterios de evaluacién que seran parametros de referencia del proceso
evaluativo, de tal forma que, a través de estos, se evidencie la comprensién de
los contenidos, la interiorizacidn de los conceptos y conocimientos adquiridos.

En la ejecucion de la accién de formacion, como evidencia del aprendizaje,
conocimiento y/o desempefio, se debe aplicar el indicador tasa de incremento
del conocimiento (ver Anexo N2. 12), para los eventos de formacion taller
(cuando su duracién sea igual o superior a 20 horas) curso y diplomado y/o
cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula
invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp.

Y en ese mismo sentido definié en el glosario, capitulo 6:

Criterios de evaluacion: Indicadores que sefialan el nivel de logro que debe
alcanzar el trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al
capacitador emitir un juicio al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el
proceso formativo.

Adicionalmente, en el anexo No. 11 Criterios de Evaluacion del pliego de condiciones
se determinaron los factores a evaluar, y en el caso especifico para el criterio de
“Evaluacion de aprendizaje” se especificd que el proyecto por acciéon de formacion
deberia dar respuesta a la siguiente pregunta:

(2 PUNTOS) Indica los criterios de evaluacidn que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del objetivo
propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados.

(1 PUNTO) No indica explicitamente los criterios de evaluacién que serdn parametros
de referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.
(0O PUNTOS) No Indica los criterios de evaluacién que seran parametros de referencia
del proceso evaluativo




Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta
el proponente declaré:

2. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el
conocimiento y aceptacién de las especificaciones técnicas, y en los demas
apartes de los documentos del proceso.

De otra parte, en cada accién de formacion (18 Acciones de formacion) usted
describio repetidamente lo siguiente:

Evaluacion Del
Aprendizaje

La ewaluacidn de aprendizaje permitird la verificacion del cumplimiento de los objetivos
proguestos y de los resulados esperados, los criterios de evaluacion que son ks
pardmeatres de referencia del proceso evaluative, evidenciando ka comprensidn de los
contznidos, k3 interisrizacian de kos conceptes v conocimientos adquirdos. El sistema de
seguimients y evaluacidn propuesto pone de manifizsto la evaluacion continua, integral,
cualitativa y cuantitativa. MATRIZ DE EVALUACIGN CUANTITATIVAY CUALITATIMA:
Cada participante recibira una calificacion

numerica asociada a los criterios de evaluacion del desempefio en |as actividades
practicas desarmclladas, 3 la comprensicn de los contenides abordados y a los legros en la
aplicacién de los conocimientos en |as actividsdes practicas. Aci mismo 2| capacitador
emitird una valoracién cualitativa del pamicipante referente a su motivacidn y participaciin
en |as sctividades practicas propusstas y en lss actividsdes tedricas realizadas.
ENCUESTA DE SATISFACCION: Al finalizar |a zceidn formativa cada pariicipanie
diligenciara la encuesta aprobada por el SENA que medird su satisfaceion sobre 2l
desarrcllo de la accion de formascidn y su impacte en ka practics laboral, entre otros. . De
maners permanents los participantes contaran con un corres electrinics ¥ datos de
contacio personal para el reporte de incidencias o la notificacion de comentarios, de
maners que se tomen las meadidas comrectivas pertnentes.

TASADE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO: Mide el incremento del conocimiento de
los frabajadores beneficianos panicipantes por accidn de formacién: TIC= (MPFT-
WNRIT)MPIT =100

TIC = Tasa de incremento del conocimisnto

MPFT = Mota promedio final de conecimiento del trabajadar

MPIT = Neta promedio inicial de conocimiento del trabajador

1. Cada evaluacion estara compuesta per minimo 5 y maximo 10 preguntas, las cuales
seran formuladas por el capacitador. 2. Los criterios de evaluacion estaran directaments
relacionados con las unidades tematicas de la accidn de formacion a evaluar y debe ser
resuela por tedos los beneficiarios de la misma. 3. La calificacion resultante de cada una
de las evsluaciones debe encontrarse dentro del rango de [0,70] (Intzrvslo cerrsda) y se
puedan dar valores decimales de hasta maximo una posicién decimal. Ejemplo: 7.5. 4. La
ewaluacidn ex-ante se aplicard a los bensficianes el dia de inicie de |a accidn de formacidn,
¥ |a evaluacidn ex-post el Utimo dia de ejecucidn de la misma, con &l fin de realizar una
comparacion que refleje los resultados en el increments de conocimizntos del trabajador
beneficianc de la formacion.

El capacitadaor entregara un informe acercs de a5 evaluacionss ex-ante y ex-post
aphicadas y el analisis de los resultados obtenidos en la accicn de formacicn ejecutada a
través de los eventos taller (cuando su duracicn sea igual o superior a 20 horas), curso y
diplomado yio cuande aplique kos modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula
invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Este informe debe ser entregado al directar del
proyecto dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a |a terminacién de la accidn de
fermacicn, quien analizard a |a luz de los indicadares intemes de la empresa yio gremio,
los resultados de mejora de productividad del trabajader y competitvidad de la empresa.
Estz serd remitido a |z misrventoria dentra de los ocho (2) dias habiles siguientzs para 2|
analisis correspondizntz. De igual forma. 2ste informe se integrars al informe final de
gjecucion gqus el conviniente entregara 3 la interventor’s, pars posterior ramision al SEMA.

Lo anterior, demuestra que describe la metodologia del cémo va a realizar la
evaluacidn, es decir, menciona las actividades que se pretenden aplicar para verificar
el conocimiento que se le estd impartiendo y se describe de manera idéntica en




todas las acciones de formacion. Por tal razén, se evidencia que NO son criterios de
evaluacion; que tal como se define en el glosario del pliego, deben ser indicadores
que seflalan el nivel de logro que debe alcanzar el trabajador durante su proceso de
aprendizaje. Es asi, que lo anteriormente descrito no permite al evaluador validar
que los criterios de evaluacion propuestos permitan verificar el cumplimiento del
objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados por cada una de las
acciones de formacion.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion y el puntaje de 1 punto a
Evaluacion de aprendizaje.

OBSERVACION GENERAL:

Solicitud general: Atendiendo al principio de transparencia conforme al numeral 4 del
articulo 24 de la Ley 80 de 1993 que rige la contratacion publica, solicitamos informar el
mecanismo de acceso a las propuestas presentadas por la totalidad de proponentes en el
marco de la convocatoria DG-1-0001 de 2022.

RESPUESTA:

Finalmente, en atencidon a su solicitud general, como primera medida es menester
sefialar que el Programa de Formacion Continua Especializada hace parte de la oferta
de Instrumentos del Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, por lo que los proyectos presentados por los distintas empresas y
gremios en el marco de sus convocatorias, podrian contener informacion sensible y
ser susceptibles de proteccion de derechos de autor y propiedad intelectual.

Sin perjuicio de lo anterior, nos permitimos informarle que el representante legal del
proponente o el funcionario que esté autorizado por éste, con su respectiva cédula
de ciudadania, el documento de autorizacion y el carné que lo identifigue como
funcionario de la empresa, puede acercarse a la Entidad con el fin de revisar y verificar
la informacion relacionada, en la ciudad de Bogotd, direccion Calle 57 — No. 8-69 -
Torre Central Piso 6, Direccién del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo —
Grupo de Formacién Continua Especializada, el dia 7 de junio de 2022 de 10:00 am a
3:00 pm

En consecuencia, se procede a modificar el concepto de evaluacion de la siguiente manera:
el proyecto CUMPLE con el puntaje de 97,00 puntos, y se vera reflejado en la publicacion de



resultados definitivos, que se realizara conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de
la Convocatoria DG-1-0001-2022.
Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnica y verificacion financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022



No. RADICADO PROPUESTA - SEP | 00553

PROPONENTE ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR - ADICOMEX
OBSERVANTE Mayra Alejandra Ortiz Bueno

TIPO DE OBSERVACION TECNICA

MEDIO conveniosenaadicomex@gmail.com

FECHA RECEPCION OBSERVACION | 27 de mayo de 2022

OBSERVACION No. 1:

Asunto: CONVOCATORIA DG-1-0001-2022 - Obs. Res. Preliminares - VF y ET - 00681 -
ADICOMEX

Respetados sefiores:

Comedidamente solicito revisar las acciones de formacién propuestas, las cuales tienen
como habilidad transversal la tematica de trabajo en equipo , tematicas dispuesta segun el
pliego de la convocatoria y la cual no se nos reconoce.

Agradecemos su atencion.

Mayra Alejandra Ortiz Bueno
Asesora Proyecto
ADICOMEX

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecié:

En el Numeral 3.3.9 Habilidades transversales: De acuerdo con lo anterior, cada
accion de formacién debe destinar como minimo el 5% de las horas totales de la
formacion al desarrollo de alguna de estas tematicas que debera corresponder al
desarrollo de una unidad tematica. Para ello, es necesario tener en cuenta el nimero
de horas enteras; por tanto, si la parte decimal es inferior a cero coma cinco (0,5) se
redondea al entero anterior, y si es igual o mayor a cero coma cinco (0,5) se redondea
al entero siguiente. Para acciones de formacion menores a 20 horas, se debe ejecutar
minimo una hora de formacion en alguna de estas tematicas.

Y en ese mismo sentido, en los PERFIL POBLACION BENEFICIARIA DE LAS ACCIONES
DE FORMACION en el Anexo No. 11 del pliego de condiciones se determinaron los


mailto:conveniosenaadicomex@gmail.com

factores a evaluar, y en el caso especifico para el criterio de “Perfil poblacién
beneficiaria” se especificd que el proyecto por accion de formacién deberia dar
respuesta a la siguiente pregunta:

Indica la inclusidn de una unidad tematica en alguna de las habilidades transversales,
de duracion minima del 5% de las horas totales de la formacion. Indica para
formaciones menores a 20 horas, la inclusidon de una unidad tematica de duracion
de 1 hora en el desarrollo de habilidades transversales?

(1 PUNTO) Indica la_inclusion de una unidad tematica en alguna de las habilidades
transversales, de duracién minima del 5% de las horas totales de la formacion. Indica
para formaciones menores a 20 horas, la inclusién de una unidad tematica de
duracién de 1 hora en el desarrollo de habilidades transversales

(0 PUNTOS) No indica la inclusion de una unidad temdtica en alguna de las
habilidades transversales, de duracién minima del 5% de las horas totales de la
formacion. No indica para formaciones menores a 20 horas, la inclusion de una
unidad tematica de duracién de 1 hora en el desarrollo de habilidades transversales

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta
el proponente en el ANEXO No. 4 - FORMATO CARTA DE PRESENTACION DE LA
PROPUESTA declard lo siguiente:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el
conocimiento y aceptacién de las especificaciones técnicas, y en los demas
apartes de los documentos del proceso.

Por lo anterior, en una accién de formacion de tres, usted indico Unicamente en el
contenido, la inclusién de una tematica en habilidades trasversales, sin especificar el
desglose que requiere una unidad tematica, asi:

AF1. Actualizacién en estandares internacionales de gestion del riesgo, seguridad en
la cadena de suministro e integracion del operador econdmico autorizado.
UT1 de 2. Gestion del riesgo

Directrices, gestion y administracion de riesgo norma 150 31000
y marco aplicable nacional, responsabilidad de oficial de
cumplimiento, representante legal y revisor fiscal para la
prevencion de delitos y actividades sospechosas, régimen de
medidas minimas, puntos criticos y evaluacion de actividades
Contenido logisticas y de comercio exterior en tomno a la seguridad,
trazabilidad y seguimiento a los procesos, politica y control de la
seguridad de la informacién, planes de continuidad y
contingencia y adaptaciones en la seguridad de procesos
administrativos.




UT2 de 2. Seguridad en la cadena de suministro e integracién del operador
econémico autorizado

Iniciativas de seguridad para la cadena de suministro, norma iso
28000:2022, pbip, tapa, CTPAT, BASC, marco SAFE, operador
econdmico autorizado (oea), integralidad de los procesos y
revision documental de cumplimiento a nueves estandares.

La accién de formacion en apoyo a la transformacion
Contenido ocupacional abordara el trabajo en equipo, promoviendo la
disposicion personal de colaboradores con ofros para el logro de
objetivos comunes, intercambiando informacion, asumiendo
responsabilidades, resolviendo inconvenientes que se presenten
y contribuyendo al desarrollo colectivo (2 horas).

AF2. Adopcion de nuevos lineamientos administrativos en las practicas PTEE en el
marco de transacciones transnacionales del comercio exterior

UT1. de 2. Aplicacion de practicas normativas del programa de transparencia y ética
empresarial (PTEE)

Consolidacion del marco legal vigente, configuracion del delito,
alcance del programa, compromisos de altos directivos y
mandos estratégicos en la prevencion del soborno
transnacional, buenas practicas internacionales para la
Contenido elaboracion de un PTEE, revisién de procedimientos
encaminados a la comprension del PTEE, divulgacion de
politicas de cumplimientos, canales de comunicacian,
mecanismos e instrucciones administrativas bajo normatividad
vigente para empresas de comercio exterior

UT2. De 2. Control y supervision de politicas de cumplimiento del PTEE

Consalidacion del marco legal vigente, configuracion del delito,
alcance del programa, compromisos de altos directivos y
mandos estratégicos en la prevencién del sobormo
transnacional, buenas practicas internacionales para la
elaboracion de un PTEE, revision de procedimientos
encaminados a la comprension del PTEE, divulgacion de
politicas de cumplimientos, canales de comunicacion,
mecanismoas € instrucciones administrativas bajo normatividad
vigente para empresas de comercio exterior

Contenido

AF3. Aplicacion de técnicas de andlisis de datos para la toma de decisiones que
impactan la logistica de la cadena de suministro.
UT1 de 1 Analitica de datos con herramientas digitales online

Datos en industria 4.0, analitica de datos, tipos de
informacién, fuentes internas y externas, motores de
exportacion de datos, analisis exploratorios, modelos
Contenido analiticos descriptivos y preparacion de datos estructurados
con aplicacion de modelos, herramientas de visualizacion,
analisis e interpretacion.

Lo anterior, demuestra que en ninguna de las acciones de formacién se incluyé la
unidad tematica relacionada con Habilidades transversales.



En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion y el puntaje de 0 puntos en
los criterios “Indica la inclusion de una unidad tematica en alguna de las habilidades
transversales, de duracion minima del 5% de las horas totales de la formacion. Indica
para formaciones menores a 20 horas, la inclusién de una unidad tematica de
duracion de 1 hora en el desarrollo de habilidades transversales?” y en el criterio “La
habilidad transversal propuesta, da respuesta a las habilidades digitales y blandas
contempladas en el pliego?”

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en CUMPLE con el puntaje de 91,00
puntos, y se vera reflejado en la publicacién de resultados definitivos, que se realizara
conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-0001-2022.
Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnica y verificacion financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022



No. RADICADO PROPUESTA - SEP | 00567

PROPONENTE

ASOEXPORT

OBSERVANTE

MEDIO

gustavogomez@asoexport.org;
asoexport@asoexport.org

FECHA RECEPCION OBSERVACION | 27 de mayo de 2022

OBSERVACION No. 1:

Bogota, 27 de mayo de 2022

Sefiores:

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Direccién sistema Nacional de formacion para el trabajo
Ciudad

Ref.: Observaciones verificacién financiera y evaluacion técnica
convocatoria DG 1-0001-2022 del Programa de Formacion Continua Especializada

Respetados seriores,

De acuerdo con los resultados preliminares de la verfficacion financiera y evaluacién técnica de la
convocatoria DG 1-0001-2022 del programa de formacién continua especializada, nos permitimos
allegar nuestras observaciones frente al concepto emitido por el evaluador para la propuesta

denominada Asociacion Nacional de Exportadores de Café — Asoexport.

Con respecto a los gastos de operacién del proyecto los pliegos de la convocatoria y el anexo No. 13

- Resolucién de tarifas, sefialan que

R07.2: Cuando se trate de proyectos por valor menor o igual de $200.000.000 el porcentaje maximo

para este rubro sera hasta el 16% del valor fotal de las acciones de formacion del proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior, es relevante sefialar que el valor solicitado por ASOEXPORT al SENA
en cofinanciacion es inferior a los doscientos millones de pesos mcte (3200.000.000), en ese sentido
el rubro de gastos de operacion del proyecto corresponde al 16% del valor total de las acciones de

formacion

Sumado a lo anterior, lo mas importante a tener a consideracion es que el aplicativo Sistema
Empresarial de Proyectos, en el cual se desarrolla la propuesta presentada dentro del marco de

Programa de Formacion Gontinua Especializada, contiene un algontmo que estima de acuerdo con

Asociacién Nacional de Exportadores de Café -

GUSTAVO ANDRES GOMEZ MONTERO
TIPO DE OBSERVACION TECNICA



mailto:gustavogomez@asoexport.org
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los valores relacionados en la resolucion de tarifas, aquellos gastos permitidos que pueden atribuirse
a la administracion del proyecto mas aun teniendo en cuenta que el valor solicitado al SENA no excede
los $200.000.000 millones aplica el porcentaje establecido en el rubro No. R07 2 de la resolucion de

tarifas vigente para esta convocatoria.

En ese sentido, muy atentamente apelamos a la reconsideracion del concepto presentado y

solicitamos respetuosamente sea emitido por el evaluador un concepto favorable a esta propuesta”

GUSTAVO ANDRES GOMEZ
Representante Legal ASOEXPORT

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

1. La Resolucién de Tarifas “Rubro 07: Gastos de Operacion del Proyecto”, al igual que
el Pliego de Condiciones establece en el numeral 3.4 Presupuesto, numeral “16.
Gastos de operacion del proyecto:

e Cuando se trate de proyectos por valor mayor de 5200.000.000 el porcentaje
mdximo para este rubro serd hasta el 10% del valor total de las Acciones de
formacidn del proyecto.

e Cuando se trate de proyectos por valor menor o igual de $200.000.000 el
porcentaje maximo para este rubro serd hasta el 16% del valor total de las
acciones de formacion del proyecto”.

Para este caso, el valor total del proyecto es de $267.062.856, el valor de las acciones
de formaciéon es de $224.830.664, y el valor de gastos de operaciéon es de
$35.972.906, lo que representa un 16,00% del valor total de las acciones de
formacion. Incurriendo en la causal de rechazo de la propuesta, Numeral 4.3.1,
Literal 1) Cuando el valor del rubro de gastos de operacion supere: Cuando se trate
de proyectos por valor mayor de $200.000.000 el porcentaje maximo para este rubro
sera hasta el 10% del valor total de las Acciones de formacion del proyecto.

1. Adicionalmente, El Anexo N. 16 Manual de usuario SEP, indica en las
Recomendaciones previas pagina numero 4 lo siguiente:



“e E| sistema realiza validaciones generales en cada uno de los mddulos, sin
embargo, al realizar la radicacion del proyecto, el sistema no verifica en su
totalidad si el mismo contiene errores de cdlculo o diligenciamiento, por lo tanto,
queda bajo responsabilidad del proponerte verificar antes de realizar la radicacion
del proyecto. No se podrd realizar reversion de radicados de los proyectos.

e Para el diligenciamiento de los rubros por accion de formacidn se recomienda
que la informacion se encuentre debidamente diligenciada.

e Para el diligenciamiento de los rubros generales se recomienda que estén
registrados en su totalidad los rubros de las acciones de formacidn del proyecto.
(esto con el fin de que el sistema tenga la informacion completa para el cdlculo de
los rubros generales, transferencia y gastos de operacion).”

En el anexo 16 Manual de usuario SEP numeral 4.4. Rubros pagina nimero 58 se
indica lo siguiente:

“NOTA 2: Tenga en cuenta que los rubros generales se calculan sobre la sumatoria
de los rubros de las acciones de formacion, por tanto, si se requiere modificar
(adicionar o eliminar) rubros de la accion de formacidn se recomienda validar de
nuevo los rubros generales.

NOTA 3: Es importante sefalar que, aunque el mddulo de rubros tiene
validaciones, es responsabilidad total del proponente, los registros alli
consignados al momento de radicar su proyecto.”

En el anexo 16 Manual de usuario SEP numeral 4.4.2. Rubros Generales del
Proyecto pagina nimero 61 se indica lo siguiente:

“Aligual que en los rubros por AF, existen validaciones implicitas en cada rubro, lo
que facilita el diligenciamiento de este.

NOTA: Asi como los rubros generales, algunos rubros por AF, implican cdlculos de
los registros actualmente diligenciados. Si se elimina algun registro SE DEBE
VOLVER A REGISTRAR AQUELLOS RUBROS QUE IMPLIQUEN ESE CALCULO, debido
a que los valores cambian.”

Teniendo en cuenta las indicaciones en el manual y lo informado en las diferentes
socializaciones del manejo del SEP, se informé que para el diligenciamiento de los
rubros se debian seguir las indicaciones antes mencionadas de lo contrario si se



realiza una modificacion posterior esto afectaria los valores ingresados en los
rubros.

Por tanto, es responsabilidad del proponerte verificar lo diligenciado en el Sistema
Empresarial de Proyectos - SEP antes de realizar |a radicacion del proyecto.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en RECHAZADO, y se verd reflejado

en la publicacion de resultados definitivos, que se realizard conforme al numeral 1.8 del
pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-0001-2022.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnica y verificacion financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022



No. RADICADO PROPUESTA - SEP | 241

PROPONENTE UNION TEMPORAL KERALTY
OBSERVANTE Andrés Mauricio Quintero

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - FINANCIERA

MEDIO andmgquintero@keralty.com
FECHA RECEPCION OBSERVACION | viernes, 27 de mayo de 2022 16:55

OBSERVACION No. 1:

Frente a este punto es pertinente traer a colacion lo previsto en los pliegos de condiciones en
su numeral 3.3.7 Beneficiarios, el cual establece que en cada accion de formacion se debe
indicar el perfil de los trabajadores beneficiarios, el cual incluye como minimo lo siguiente:

Area funcional a la cual pertenecen,

Nivel ocupacional (alta direccidn, nivel medio o nivel operativo),

Funciones o tareas que desempefan

Tipo de vinculacidn laboral

Nivel de escolaridad

Acceso a las TIC's

Numero de trabajadores en condicion de discapacidad que se beneficiardn de la
formacion.

Numero de trabajadores mujeres

Numero de empresas Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo - BIC

Numero de empresas beneficiadas

Numero de empresas MiPymes a beneficiar y la justificacion de su

inclusion.

Numero de empresas a beneficiar que hacen parte de su cadena productiva, y la
justificacion de su inclusion.

En caso de que la accidon de formacion esté dirigida a todos los niveles ocupacionales, se debe
justificar. Adicionalmente, debe definir la relacion entre el perfil descrito y el objetivo de la
formacion e indicar si la accion de formacion se impartird en un idioma diferente al espafiol,
en dado caso se deberda justificar frente al perfil del beneficiario.

Como se observa en ninguno de los items definidos en este acdpite se incluye el nimero de
trabajadores, asi mismo, ni en el SEP ni en el manual [Anexo 16] se encuentra un campo
habilitado para esta informacidn, sin embargo, nuestro proyecto identificd a un beneficiario
de la cadena productiva y al no tener un espacio especifico dentro del SEP, relacionamos el
numero en el campo “Numero de Empresas a beneficiar que hacen parte de su Cadena
Productiva” y se justifico su inclusion.

Frente a lo anterior, es importante sefialar que se dio cumplimiento a cada uno de estos
criterios y su alcance.
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Solicitud: De acuerdo a lo anterior, solicitamos de manera respetuosa se nos reconozca el
puntaje maximo para este criterio de evaluacion, toda vez que el aplicativo SEP online fue
usado por primera vez este afio y no se contaba con un espacio especifico para relacionar el
numero de beneficiarios.

RESPUESTA No 1:

En atencion a su observacion, se procede a informarle que no se accede a lamisma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecid:

En el numeral 3.3.7 Beneficiarios: En cada accién de formacién se debe indicar el perfil de
los trabajadores beneficiarios, el cual incluye como minimo los siguientes:

e Areafuncional a la cual pertenecen,

e Nivel ocupacional (alta direccién, nivel medio o nivel operativo),

e Funciones o tareas que desempefian

e Tipo de vinculacién laboral

e Nivel de escolaridad

e AccesoalasTIC's

e Numero de trabajadores en condicién de discapacidad que se beneficiaran de la
formacion

e Numero de trabajadores mujeres

e Numero de empresas Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo - BIC

e Numero de empresas beneficiadas

e Numero de empresas MiPymes a beneficiar y la justificacion de su inclusién.

e Numero de empresas a beneficiar que hacen parte de su cadena productiva, y la
justificacién de su inclusion

En caso de que la accion de formacién esté dirigida a todos los niveles ocupacionales, se
debe justificar. Adicionalmente, debe definir la relacién entre el perfil descrito y el objetivo
de la formacién e indicar si la accion de formacion se impartirda en un idioma diferente al
espafol, en dado caso se deberd justificar frente al perfil del beneficiario.

Y en ese mismo sentido, en el criterio general de evaluacién denominado PERFIL POBLACION
BENEFICIARIA DE LAS ACCIONES DE FORMACION en el anexo 11 del pliego de condiciones
se determinaron los factores a evaluar, y en el caso especifico para el criterio de “Perfil
poblacion beneficiaria” se especificd que el proyecto por accién de formacion deberia dar
respuesta a la siguiente pregunta:



Describe el area funcional a la cual pertenecen, nivel ocupacional (alta direccion, nivel medio
o nivel operativo), funciones o tareas que desempefian, tipo de vinculacion laboral, nivel de
escolaridad, acceso a las TIC’s; nimero de empresas beneficiadas y nUmero de trabajadores
de la cadena productiva

(2 PUNTOS) Presenta informacién del perfil de la poblacion beneficiaria describiendo cada
uno de los siguientes aspectos: 1) drea funcional a la cual pertenecen; 2) nivel ocupacional
(alta direccidn, nivel medio o nivel operativo) y en beneficiar a trabajadores de los niveles
ocupacionales, incluye la Justificacién; 3) funciones o tareas que desempefian; 4) tipo de
vinculacién laboral; 5) nivel de escolaridad; 6) acceso a las TIC's; 7) numero de empresas
beneficiadas; 8) en el caso de incluir trabajadores de la cadena productiva, indica el nimero
de trabajadores vy la justificacion de su inclusidn, indicando las razones de pertinencia para
la empresa y/o sector.

(1 PUNTO) Presenta informacion del perfil de la poblacién beneficiaria describiendo de uno
a siete de los siguientes aspectos: 1) area funcional a la cual pertenecen; 2) nivel
ocupacional (alta direccidn, nivel medio o nivel operativo) y en beneficiar a trabajadores de
los niveles ocupacionales, incluye la Justificacidn; 3) funciones o tareas que desempefian; 4)
tipo de vinculacion laboral; 5) nivel de escolaridad; 6) acceso a las TIC's; 7) niumero de
empresas beneficiadas; 8) en el caso de incluir trabajadores de la cadena productiva, indica
el numero de trabajadores y la justificacién de su inclusién, indicando las razones de
pertinencia para la empresa y/o sector.

(0 PUNTOS) No indica ninguna de las descripciones del perfil del beneficiario

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta el
proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el conocimiento
y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demds apartes de los
documentos del proceso.

Por lo anterior, en cada accién de formacion de la misma manera usted indico el nUmero de
empresas beneficiarias de la cadena productiva, pero en el descriptor denominado:
“Justificacion Inclusidon Trabajadores Empresas Que Hacen Parte De La Cadena Productiva
Como Beneficiarios” NO indico el numero de trabajadores de la cadena productiva al
participar en la accién de formacion asi:

Justificacién Inclusién Sc vinculan al proycclo trabajadores de las ecmprezas que haccn
Trabajadores partz de la cadena productiva, quicncs a su vez zon dzlas Mipymes
Empresas Que Hacen U8 responcenaqus nuestros procesos, precadimientos, politicas
Beneficlar Que normas y proyectos apl las empr y Ia total dad de 5
Parte De La Cadena S y proyecios aplican para las empresas v | total dad de su
Hacen Farte De Su Productiva Como cadena procuciiva. o que garantiza la prestacion del servicio

Cadena Productiva ‘ S "
Benaficiarios estandarzados, a Tavés dzl modelo de salud definido.

Numero De
Empresas A

Imagen tomada del proyecto, fue descrito de la misma manera en todas las acciones de formacion (AF1 A
AF11)



Numero De Empresas A Beneficiar Que Hacen Parte De Su Cadena Productiva: 1

Justificacion Inclusion Trabajadores Empresas Que Hacen Parte De La Cadena
Productiva Como Beneficiarios: Se vinculan al proyecto trabajadores de las empresas que
hacen parte de la cadena productiva, quienes a su vez son delas Mipymes que responden a
gue nuestros procesos, procedimientos, politicas, normas y proyectos aplican para las
empresas Yy la totalidad de su cadena productiva, lo que garantiza la prestacién del servicio
estandarizados, a través del modelo de salud definido.

Lo anterior, demuestra que justifica la Inclusion Trabajadores Empresas que hacen parte de
la cadena productiva como beneficiarios, pero no indica el numero de trabajadores y es asi,
que lo anteriormente descrito no permite al evaluador validar nimero de trabajadores de
la cadena productiva.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacién y el puntaje de 1 puntos a Perfil
poblacion beneficiaria de las acciones de formacion.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacién en (CUMPLE) con el puntaje de
98,45 puntos, y se vera reflejado en la publicacion de resultados definitivos, que se realizara

conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-0001-2022.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnica y verificacion financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022
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PROPONENTE Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
ANDI

OBSERVANTE Alison Munévar Ramos

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - FINANCIERA

MEDIO AMUNEVAR®@andi.com.co

FECHA RECEPCION OBSERVACION | viernes, 27 de mayo de 2022 17:03 - EXTEMPORANEA

OBSERVACION No. 1:

-Las AF1, AF2, AF5, AF6 No indica la inclusion de una unidad temdtica en alguna de las habilidades
transversales, de duracion minima del 5% de las horas totales de la formacion. De igual manera no
indica para formaciones menores a 20 horas, la inclusion de una unidad temdtica de duracion de 1
hora en el desarrollo de habilidades transversales. Por tltimo, no incluyen habilidad transversal en sus
contenidos.

Respuesta: La unidad temdtica numero 4: Taller prdctico: aplicacion en procesos de logistica y
transporte, como componente prdctico del seminario, contempla implicitamente la comunicacion y
colaboracion en entornos digitales, al igual que la comunicacidn oral y escrita, el trabajo en equipo y,
a través de las actividades a realizar, la preparacion para los beneficiarios en la resolucion de
problemas en entornos digitales acompafiado de la informacion y alfabetizacion de datos.

RESPUESTA No 1:

En atencion a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo en
cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecié en el numeral “3.3.9 Habilidades transversales: El Programa de
Formacion Continua Especializada busca que los trabajadores beneficiarios, ademas de actualizar sus
conocimientos, desarrollen habilidades transversales que les permitan adaptarse a circunstancias
cambiantes a lo largo de toda la vida”, sin embargo en términos de objetividad del proceso, el
evaluador no puede definir en el marco de una propuesta que no tipifica explicitamente alguna de
las habilidades transversales propuesta en los términos de la convocatoria DG-001-2021.

La unidad tematica que hace referencia en la solicitud es exclusiva para la AF1, de igual manera para
las AF2, AF5, AF6 no sefiala claramente la unidad tematica que incluiria las habilidades transversales
establecidas en el pliego de condiciones numeral. 3.3.9, basadas en los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, publicados a través de
documento “El BID te escucha”, en agosto del 2021; con ello se obtuvo informacién en la demanda
de habilidades transversales (digitales y blandas) causado por la transformacion ocupacional.

OBSERVACION No. 2:
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En ninguna de las AF describen el perfil del capacitador, NO Indica la experiencia relacionada del
capacitador adquirida en el ejercicio de actividades afines con las unidades temdticas que va a
impartir y NO Indica la experiencia de los capacitadores en capacitacion, docencia o formacion para
el trabajo de 1 afio o mds y en el caso de incluir formacion virtual, NO indica la experiencia de los
capacitadores en el uso de plataformas virtuales de 1 afio o mds.

Respuesta: El perfil de los capacitadores es:

1. Transporte 4.0 y transformacion digital de la cadena de suministro:

Capacitador 1: Profesional en logistica y transporte, con posgrado en transformacion digital,
experiencia de mds de siete (7) afios en coordinacion de rutas y transporte a través de
plataformas digitales y softwares de gestion operativa.

Capacitador 2: Profesional en ingenieria de sistemas, con posgrado en gestion logisticay
experiencia de mds de siete (7) coordinando todo el proceso de la cadena de suministro en
empresas de transporte.

2. Sostenibilidad Corporativa y Economia de Triple Impacto:

Capacitador 1: Profesional en administracion de empresas, con posgrado en sostenibilidad
corporativa, experiencia en implementacion de politicas de sostenibilidad y manejo de plataformas
digitales.

Capacitador 2: Profesional en economia, con posgrado en desarrollo sostenible,experiencia en la
implementacion de programas que fomentan el desarrollo social y la sostenibilidad ambiental en las
organizaciones y manejo de plataformas digitales.

3. Habilidades digitales para empresarios panaderos:

Profesional en marketing digital, con posgrado en marketing y big data, experiencia en disefio de
camparias digitales para emprendedores y empresarios y posicionamiento de marca a través de redes
sociales y plataformas web.

4. Gerencia de Ventas para Empresas Molineras:
Profesional en Mercadeo y publicidad, con posgrado en marketing digital, experiencia en disefio,
ejecucion e implementacion de estrategia de ventas y como gerente de ventas.

5. Cdlculos, construccion de tablas nutricionales y definicion de sellos frontales (Resolucién 810 de
2021):

Profesional en nutricion, con posgrado en nutricion y salud publica, con amplio conocimiento de la
resolucion 810 de 2021 y con experiencia en construccion de tablas nutricionales.

6. Taller para la evaluacién de la conformidad para las Resoluciones 810 del 2021 y 2013 del 2020 del
Ministerio de Salud y Proteccién social de Colombia:

Profesional en trabajo social, con posgrado en gestion de la proteccion social, amplio conocimiento
sobre las Resoluciones 810 del 2021 y 2013 del 2020 y experiencia en el manejo de plataformas
digitales.

RESPUESTA No 2:

En atencion a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo en
cuenta la siguiente razon:



El pliego de condiciones establecid en el numeral 4.2.3 Solicitud aclaraciones evaluacién técnica y
verificacion financiera, lo siguiente: “Nota 1: La evaluacion técnica y verificacion financiera del
proyecto Unicamente estd sujeta a aclaraciones o precisiones y éstas no podran dar lugar a
complementar o modificar el proyecto en la parte técnica y/o presupuestal presentada inicialmente
en la aplicacién tecnoldgica SEP”.

De acuerdo con lo anterior y en comunicacién presentada por el proponente, estd
describiendo el perfil de los capacitadores para las seis (6) acciones de formacion, sin
embargo, no se acepta, dado que se complementa la propuesta presentada en el aplicativo
del SEP, Adicionalmente, nuevamente el equipo evaluador le informa que en cada accion de
formacion presentada por unidad temdtica NO describieron el perfil del capacitador
incluyendo la formacion académica, la cual debe estar relacionada con las unidades
tematicas que va a impartir, la experiencia en capacitacién, docencia y/o formacion para el
trabajo de un (1) afio o formacién pedagdgica y no describe la experiencia relacionada,
adquirida en el ejercicio de actividades afines a las unidades tematicas que va a impartir,
indicando los afios de experiencia. Como tampoco describiod la experiencia de un (1) afio en
el uso de plataformas virtuales cuando el capacitador imparta formacion virtual en la AF3 y
AF4, Segun lo establecido en el numeral 3.3.10 Perfil del capacitador.

Se relacionan pantallazos del aplicativo SEP, en donde evidencia que, en ningunas de las
unidades tematicas de las 6 acciones de formacion presentadas, registraron el perfil de
capacitador.

AF1, Unidad tematica: 1
D | @ Nusvs pestafia X [ Proyectos Reporte Detalle x | + - a X

C @ (D Archivo | CifUsers/SENA/Downloads/00321%20-%20AS0CIACION%20NACIONAL%20DE%20EMPRESARIOS%20DE%20C0L.. &) A ¥ LR ﬁ

Practicas PAT Practicas Hibrid #| 315 ~ v X =
N° total de Horas 0 N° total de Horas' 0
Tedricas Presenciales Tedricas Virtuales
N° total de Horas 1 N° total de Horas 0
Tedricas PAT Tedricas Hibridas

Procesos logisticos desde el punto de vista de la

logistica 4.0 Apropiacion de 1os conceptos basicos de Ia logistica 4.0 =
Oportunidades para la industria Competencia(s) a Identificacién de oportunidades en Ia industria -
(Contenido Buenas practicas en la digitalizacion del flujo logistico adquirir Buenas practicas en |a digitalizacion del flujo logistico —

Ecosistemas de innovacion para el impulso de la Apropiacion de los ecosistemas de innovacion
transformacion

Se entregara una guia electronica a cada beneficiario El capacitador hara use de herramientas didacticas, como
Actividad Pedagdgica del seminario, donde podra consultar como apoyo, los Estrategia Didactica presentaciones, videos, imagenes y ejemplos practicos en
temas instruidos a lo largo de las unidades tematicas. vivo, con el fin de fortalecer el proceso de formacion

Perfiles de los Capacitadores

Rubro Perfil Requerido Formacién Experiencia Relacionada Experiencia en Capacitacion Experiencia en Plataformas



AF1 Unidad tematica: 2

D | B Nueva pestaia

C @

x|+

%X [ Proyectos Reporte Detalle

(@ Archivo | C:/Users/SENA/Downloads/00321%20-%20ASOCIACION%20NACIONAL%20DE%20EMPRESARIOS%20DE%20C0L., &) A s

N° total de Horas
Tedricas Presenciales

N° total de Hol

8l @

Y5 A v X

Tedricas Virtuales

N° total de Horas

N° total de Horas

temas instruidos a lo large de las unidades tematicas.

Tedricas PAT Tedricas Hibridas
Hiperconectividad de los procesos logisticos
Sistemas tecnoldgicos de planificacion . .
5 oo P . Competencia(s) a Apropiacion del uso de herramientas de transformacion
IContenido Sistemas tecnologicos para la gestion del p . o :
. dauiri digital para el desempefio de sus funciones

almacenamiento adquirir

Sistemas tecnoldgicos para la gestion de transporte

Se entregara una guia electronica a cada beneficiario El capacitador haré uso de herramientas didacticas, como
lActividad Pedagégica del seminario, donde pedra consultar como apoyo, los E gia Did. p es, videos, il y ejemplos practicos

envivo, con el fin de fortalecer el proceso de formacion.

Perfiles de los Capacitadores

Rubro Perfil Requerido

Formacion Experiencia Relacionada

Experiencia en Capacitacion

Experiencia en Plataformas

AF1 Unidad tematica: 3

D | B Nueva pestafa

x|+

% | [ Proyectos Reporte Detalle

C A (D) Archivo | CifUsers/SENA/Downlcads/00321%20-%20A50CIACION%20NACIONAL%20DE% 20EMPRESARIOS%20DE%20COL... 53 A 8 a = '
i af 313 ~A v X
Unidad TematicaN® |2 Nombre Unidz| !
N° total de Horas 0 N° total de Horas 0
Practicas Presenciales Practicas Virtuales
N° total de Horas 1 N° total de Horas 0
Practicas PAT Practicas Hibridas
N° total de Horas 0 N° total de Horas 0
Teéricas Presenciales Tedricas Virtuales
N° total de Horas 1 N° total de Horas 0
Tedricas PAT Tedricas Hibridas
Innovacion v digitalizacion en Ia ditima mila Competencia(s) a || Conocimientos y usos de Ia innovacion y la digitalizacion
(Contenido yew enla industria

adquirir

IActividad Pedagdgica

Se entregara una guia electronica a cada beneficiario
del seminario, donde podra consultar como apoyo. los
temas instruidos a lo largo de las unidades teméticas

Estrategia Didactica

El capacitador hard uso de herramientas didacticas, como
presentaciones, videos, imagenes y ejemplos précticos en
vivo, con el fin de fortalecer el proceso de formacion

Perfiles de los Capacitadores

Rubro Perfil Requerido

Formacién

AF1 Unidad tematica: 4

Experiencia Relacionada

Experiencia en Capacitacién

Experiencia en Plataformas




O | @ Nuews pestfia % | [} Proyectos Reporte Detalle x |+ - g0 X

C o (D Archivo | Ci/Users/SENA/Downloads/00321%20-%20A50CIACION%20NACIONAL%20DE%20EMPRESARIOS%20DE%20COL... &) A g ] = .

N° total de Horas Tedricas 0 N” total de Horas Tedric | 3415 A v X -
Presenciales Virtuales
N° total de Horas Tedricas PAT 0 N° total de Horas Teéricas Hibridas |
Aplicacion en procesos de Aplicabilidad de las herramientas digitales en procesos
Contenido logistica y transporte. Competencia(s) a adquirir de logistica y transporte u
IActividad Pedagégica Taller practico. Estrategia Didactica Taller practico. =

Perfiles de los Capacitadores

Rubro Perfil Requerido Formacién Experiencia Relacionada Experiencia en Capacitacion Experiencia en Flataformas

AF2 Unidad tematica: 1

O | & Nuespestaia % | [ Proyectos Reporte Detalle x |+ - o X
C M () Archivo | Ci/Users/SENA/Downloads/00321%20-%20ASOCIACION%20NACIONAL%20DE%20EMPRESARIOS % 20DE%20COL.. &) A 75 a3 = .
N° total de Horas Practicas 0 N° total de Horas Practic af 315 A v X -
Presenciales Virtuales
IN® total de Horas Practicas PAT 2 N* total de vHolras Practicas 0
Hibridas
N° total de Horas Tedricas 0 N° total de Horas Tedricas 0 ]
Presenciales Virtuales B
N® total de Horas Tedricas PAT 2 N total de, H‘,’ms Tedricas 0
Hibridas
Competencia Alineada: Plantea ideas para aportar a
soluciones locales en materia =
. Fundamentos de sostenibilidad: DS ) » de sostenibilidad, desde el qué hacer personal y =
(Contenido y politicas publicas Competencia(s) a adquirir profesional
Habilidades Transversales: Resolucion de problemas.
pensamiento critico y adaptabilidad. |
\Actividad Pedagégica Talleres tedrico-practicos Estrategia Didactica Talleres tedrico-practicos

Perfiles de los Capacitadores

Rubro Perfil Requerido Formacién Experiencia Relacionada Experiencia en Capacitacién Experiencia en Plataformas

AF2 Unidad tematica 2:



D | B Nueva pestafa % | [Y Proyectos Reporte Detalle x |+ N

C () Archivo | C:/Users/SENA/Downloads/00321%20-%20ASOCIACIONG20NACIONAL%20DE% 20EMPRESARIOS%20DE%20COLOMBL.. AY ¢35 3 | = .

N° total de Horas Practicas 0 N° total de Horas Practicas 0
Presenciales Virtuales

N° total de Horas Practicas PAT 4 N* total de .Hn.ras Practicas 0
Hibridas

N° total de Heras Tedricas 0 N° total de Horas Teéricas 0
Presenciales Virtuales

N° total de Horas Teoricas PAT 4 N total de.Hc.bras Tedricas 0
Hibridas

Competencia Alineada: Reconoce situaciones o
condiciones de un problema social,

ecoldgico y/o economico.

Habilidades Transversales: Pensamiento critico y
adapiabilidad.

Finanzas, mercados verdes e
inversiones responsables
(Contenido Capitalismo consciente: pilares, BIC, Competencia(s) a adquirir

sisiema B y B-corps.

Actividad Pedagégica Talleres tedrico-practicos Estrategia Didactica Talleres teorico-practicos

Perfiles de los Capacitadores

Rubro Perfil Requerido Formacién Experiencia Relacionada Experiencia en Capacitacion Experiencia en Plataformas




AF2 Unidad tematica 3:
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N° total de Horas Practicas | g N* total de Heras Practicas ||
Presenciales Virtuales

N° total de Horas Practicas PAT | 2 N total de'Hn.ras Practicas | g
Hibridas

N° total de Horas Tedricas 0 N® total de Horas Tedricas | g
Presenciales Virtuales

N® total de Horas Teéricas PAT |2 N total de'H?ras Tedricas o
Hibridas

Competencia Alineada: Reconoce la interconexion de las dimensiones
econdmicas, social y ambiental del desarrollo sostenible.
Habilidades Transversales: Apertura, ética y resiliencia

Cultura organizacional y

(Contenido gestion de los steakholders. Competencia(s) a adquirir

Actividad Pedagégica Talleres térico-practicos Estrategia Didactica Talleres térico-practicos

Perfiles de los Capacitadores

Experiencia en Capacitacion Experiencia en Plataformas

Rubro Perfil Requerido

Experiencia Relacionada

AF2 Unidad tematica 4:

D | @ Nuevapestaia % [J Proyectos Reporte Detalle x | =+ = (=] x
(G (D Archivo | Ci/Users/SENA/Downloads/00321%20-%20ASOCIACION%20NACIONAL%20DE%20EMPRESARIOS%20DE%20COLOMEBL...  AY ¥ fa] = [ ]
N° total de Horas Practicas o N° total de Horas Practicas | g -
Presenciales Virtuales
N° total de Horas Practicas PAT || 8 N’ total de Horas Practicas | o
Hibridas
N° total de Horas Tesricas o N° total de Horas Teéricas || o
Presenciales Virtuales
N° total de Horas Teéricas PAT g N" total de Horas Tedricas | o
Hibridas

Cambio climatico: antecedentes y gestion del
riesgo.

Transicién energética: energia renovable y
nuevas tecnologias.

Economia circular: transiciones para la
sostenibilidad y Ia regeneracion.

Competencia Alineada: Comprende la importancia
del conocimiento técnico

Habilidades Transversales: Eficacia, pensamiento
critico y resolucion de conflictos.

Contenido Competencia(s) a adquirir

Talleres tedrico-practicos Talleres tedrico-practicos

Actividad Pedagdgica Estrategia Didactica

Perfiles de los Capacitadores

Experiencia en Capacitacion Experiencia en Plataformas

Rubro Perfil Requerido

Experiencia Relacionada

De la misma manera para AF3, AF4, AF5, AF6 y sin relacionar el perfil del capacitador en
todas sus unidades tematicas.

OBSERVACION No. 3:

- Las AF 3 y AF4 relacionan los criterios de evaluacion que serdn pardmetros de referencia del proceso
evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del objetivo propuesto y de los resultados
de aprendizaje esperados, sin embargo, la AF1, no describe la evaluacion de aprendizaje para la accion
de formacion, la AF2, AF5, AF6 no indica explicitamente los criterios de evaluacion que serdn
pardmetros de referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el cumplimiento
del objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.

Respuesta: De acuerdo con el Anexo 12 y el Pliego de la Convocatoria, citado a continuacion “En la
ejecucion de la accion de formacidn, como evidencia del aprendizaje, conocimiento y/o desempefio,
se debe aplicar el indicador tasa de incremento del conocimiento (ver Anexo N@. 12), para los eventos



de formacion taller (cuando su duracion sea igual o superior a 20 horas) curso y diplomado y/o cuando
aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-Flipped Classroom, o
Bootcamp” la Accidn de Formacion 1 no aplica para la evaluacion de aprendizaje teniendo en cuenta
que el evento corresponde a un Seminario.

RESPUESTA No 3:

En atencidn a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo
en cuenta las siguientes razones:

El pliego de condiciones establecid:

En el numeral 3.3.14 Evaluacion del aprendizaje: La evaluacion de aprendizaje debe permitir
la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos y de los resultados esperados,
por tanto, por cada accién de formacidon se deben definir criterios de evaluacidon que seran
parametros de referencia del proceso evaluativo, de tal forma gue, a través de estos, se
evidencie la _comprension de los contenidos, la interiorizacién de los conceptos vy
conocimientos adquirido.

En la ejecucion de la accion de formaciéon, como evidencia del aprendizaje, conocimiento
y/o desempefio, se debe aplicar el indicador tasa de incremento del conocimiento (ver
Anexo N2. 12), para los eventos de formacion taller (cuando su duracién sea igual o superior
a 20 horas) curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de
trabajo real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp.

Y en ese mismo sentido definid en el glosario, capitulo 6:
Criterios de evaluacién: Indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el

trabajador durante su proceso de aprendizaje y que permiten al capacitador emitir un juicio
al iniciar, durante el aprendizaje o al finalizar el proceso formativo.

Adicionalmente, en el anexo No. 11 Criterios de Evaluacién del pliego de condiciones se
determinaron los factores a evaluar, y en el caso especifico para el criterio de “Evaluacion de
aprendizaje” se especificd que el proyecto por accién de formacién deberia dar respuesta a
la siguiente pregunta: Es de aclarar que el indicador tasa de incremento del conocimiento
fue una iniciativa del SENA, para ser aplicada en general a los eventos de formacién antes
mencionados y que el proyecto en la etapa contractual debe cumplir con lo establecido en
el numeral 2.10 del ANEXO 12. GUIA DE EJECUCION DE CONVENIOS asi:

..” Tasa de incremento del conocimiento: Mide el incremento del conocimiento de los
trabajadores beneficiarios participantes por accion de formacion:

Para disefiar la evaluacion del conocimiento y aplicarla a todos los trabajadores
beneficiarios, se deben aplicar los siguientes parametros:



1. Cada evaluacion debe estar compuesta por minimo 5 y mdximo 10 preguntas, las cuales
serdn formuladas por el capacitador.

2. Los criterios de evaluacion deben estar directamente relacionados con las unidades
temadticas de la accion de formacion a evaluar y debe ser resuelta por todos los beneficiarios
de la misma.

3. La calificacion resultante de cada una de las evaluaciones debe encontrarse dentro del
rango de [0,10] (Intervalo cerrado) y se pueden dar valores decimales de hasta mdximo una
posicion decimal. Ejemplo: 7,5.

4. La evaluacion ex-ante se debe aplicar a los beneficiarios el dia de inicio de la accion de
formacion, y la evaluacion ex-post el ultimo dia de ejecucion de la misma, con el fin de
realizar una comparacion que refleje los resultados en el incremento de conocimientos del
trabajador beneficiario de la formacion.

El capacitador debe entregar un informe acerca de las evaluaciones ex-ante y ex-post
aplicados y el andlisis de los resultados obtenidos por cada accion de formacion ejecutada a
través de los eventos taller (cuando su duracion sea igual o superior a 20 horas), curso y
diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula
invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp.

Este informe debe ser entregado al director del proyecto dentro de los cinco (5) dias hdbiles
siguientes a la terminacion de la accion de formacion, quien analizard a la luz de los
indicadores internos de la empresa y/o gremio, los resultados de mejora de productividad del
trabajador y competitividad de la empresa. Este deberd ser remitido a la interventoria dentro
de los ocho (8) dias habiles siguientes para el andlisis correspondiente. De igual forma, este
informe debe ser integrado al informe final de ejecucion que el conviniente entregard a la
interventoria, para posterior remision al SENA...”

Indica: (2 PUNTOS) Indica los criterios de evaluacién que seran parametros de referencia del
proceso evaluativo y los mismos permiten verificar el cumplimiento del objetivo propuesto
y de los resultados de aprendizaje esperados.

(1 PUNTO) No indica explicitamente los criterios de evaluacidon que seran pardmetros de
referencia del proceso evaluativo, o los mismos no permiten verificar el cumplimiento del
objetivo propuesto o de los resultados de aprendizaje esperados.

(0 PUNTOS) No Indica los criterios de evaluacidén que serdn parametros de referencia del
proceso evaluativo

Lo anterior, siendo de su total conocimiento y es asi como al presentar la propuesta el
proponente declaro:

1. Que conocemos los Pliegos de Condiciones, documentos y estudios previos,
incluyendo cada uno de sus anexos y formatos, adendas y en especial el conocimiento



y aceptacion de las especificaciones técnicas, y en los demas apartes de los
documentos del proceso.

De otra parte, en cada acciéon de formacion usted describid lo siguiente:
AF1, AF5, AF6, Describen exactamente como se realizaria la evaluacion del aprendizaje en
acciones de formacién totalmente distinta, las cuales ameritan una evaluacién igualmente

diferente en cada una.

AF1
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uei maerial i el itador hard uso de i didacticas, como =

comercio e industria. subsector transporte. . p "~ 3
presentaciones, videos, imégenes y ejemplos practicos en vivo, con el fin de

fortalecer el proceso de formacién.

Profesional con titulo de maestria y

experiencia de mas de tres afios en
estin de la cadena de suministro, ’ - . .

f(', T o onte Difundir tecnologias y proyectos/procesos de innovacion para el fortalecimisnto de.

Capacitador Persona | °9 ¥ op ¥ De las iones logisticas de los generadores de carga y empresas de transporte

) come profesional con titulo de e
Juridica Af e leadion y s 4o sa aics de Esperados para la optimizacién de la cadena de su

experiencia en gestion de la cadena de
suministro, logistica y operaciones.

Se desamollaran cinco (8) grupos
Grupo 1, se en la ciudad de Atlantico
Grupo 2, se desarrollara en la ciudad de Bogotd, departamento Bogotd D.C.

i Grupo 3, se desarrollara en la ciudad de Manizales, departamento Caldas.
Justificacion Del Lugar De | Grupo 4, se desarrollara en la ciudad de Cali. departamento Valle del Cauca.

Se utilizarén evaluaciones iniciales y
Evaluacion Del finales para la medicién de la absorcién

Aprendizaje del conocimiento impartido Ejecucién Grupo 5, se desarrollard en la ciudad de Cartagena, departamento Bolivar.
Grupo 6, se & enla ciudad de B Santander.
Grupo 7, se desarrollara en la ciudad de Medellin, departamento Antioguia
Grupo 8, se desarrollara en la ciudad de Pereira, departamento Risaralda
Siendo el foco de la accion de formacion el
fortalecer la competitividad en el uso de
herramientas 4.0 en todo el personal - - .
P La accien de formacion impacta notablemente en el crecimienta del sector
. Nivel de la toma de

comercial y el subsector de transporte, con base en el foco que tiene la
distribucién de cada una de las unidades tematicas

Ocupacional Ia sjscucion ds procesos de log: Justificacion Sector/Subsector
transparte, es necesario impactar a los

puestos de nivel ocupacional medio y

operativo.

AF5
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AF que desarralle tem3ticas que Se incentiva el aprovechamiento de una nueva manera de calcular los valores
Alineacion De La Accidn De Formacién || incentiven 1a innovacién en la | ustificacién De La Alineacion para la construceidn de tablas nutricionales, nimero de porciones y definicion
empresa e selos frontales  su tamafio.

Se busca sumentar la compettividad en las organizaciones y personas =
Gompetiividad | ustificacion Categorizacion beneficiarias, al momento de calcular os valores para Ia consiruccion de tablas
nutricionales, nimero de porciones y definicién de sellos frontales y su tamafio.

Categorizacién De La Accién De.
Formacion

Se entregard una guia elecrénica a cada benefeiario del seminario, donde
pocra consultar como apeye, los femas instruidos a o large de as unidages
I ) tematicas. De igual forma, se haré enirega por via electrénica, de los diplomas
J"s""““";"g::““" D::"""a”"" Mo aplica. Material De Formacion- Justificacion Del Material | correspondientes. .

Adicionaimente, el capacitader hard uso de hemamientas diddcticas, coma =
presentaciones, videos, imgenes y ejemplos précticos en vivo, con ol fin de
fortalecer el proceso de formacion

Gonstruir una Tabla Nutricional con base en la Resolucién 310
Definir adecuadamente si un producto tiene sello frontal de aduertencia
Revisar una tabla nutricional para determinar su cumplimiento a cabalidad de
los requisitos.

Capacitador Persona Juridica At Universidad Pontificia Bolivariana Resultados De Aprendizaje Esperados

Se utiizarén evaluaciones iniciales
; finales para la medicion de Ia A1 ser PAT- no &s posible identificar a paricipacion que s tendrén en las
Evaluacion Del Aprendizaje bsorcian del conocimiento lustificacion Del Lugar De Ejecucion diferentes pares del pais

Pero para cumplir con el punte, centraremos Iz aceién en Bogota
impartico s s P .

Justificacion

el Ocupacional Persanal de nivel medio ustificacion Sector/Subsector Industria de Alimentos.

Necesidades de Formacion a Atender -




AF6
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Categorizacién DeLa | compeiinidad A3 A v X Lompeiitvidad departamental en la gestin de
Acci6n De Formacion - e ue-amen 0 procesados para consumo humano
Este taller contribuye a las empresas y a sus equipos: la aplicacion de Se entregara una guia electronica a cada beneficiario del seminario.
los conceptos y elementos de la evaluacion de la conformidad y &l donde podra consultar como apoyo. los temas instruidos a lo largo de | |
- o N los nacionales e con el N las unidades tematicas. De igual forma, se hara entrega por via | |
Justificacion Aceion De | g, o aqapiarse a los retos presentes en el mercado. Por o cual, se Material De Formacién- etectrénica, de Ios diplomas comespondientes. =
Formacién Especializada requiere de profesionales idéneos gue cuenten con experiencia Justificacion Del Material Adicionalmente, el capacitador hard use de herramientas didacticas
profesionaly acadénica en temas coma procuceién, caidad y gestién como presentacionss, videas, imégenes y efemplos pricticos en ivo
integral en el sector de alimentos. con el fin de fortalecer el proceso de formacion. | |
Comprende &l Subsistema Nacional de Calidad y conoce &l concapto
de evaluacion de Ia conformidad.
* Identifica las caracteristicas del sodio y reconoce su interpretacion en 1
Ia normatividad y rotulado. —_—
* Reconoce |as generalidades para dar cumplimiento a Ia Resolucion
. 2013 del 2020 e identifica las
Capacitador Persona || ;iversigag Pontificia Bolivariana De de Ia evaluaci6n de 1a conformidad de tercera parte.
Juridica Af Esperados * Recanoce la Resolucién 810 del 2021 y comprende los criterios

requeridos para la elaboracion de tablas
nutricionales, declaraciones nutiicionales, sellos frontales de

advertencia y sellos positivos
- Identifica los criterios para tener en cuenta para realizar una
declaracion de conformidad

Teniendo en cuenta la coyuntura que atraviesa el pais, y la modalidad
seleccionada para la accién de formacién, el seminario se lievara a

cabo por medio de plataformas tecnolégicas que permitan
el funcion alidades como, videoconferencia, grabacion de Ias sesiones
Ejecucion uso de pantalla compartida y chat que permite 12 interaceion de los
capacitadores y Deneficiarios en tempo real, pare salucion e dudas y
recepcién de comentarios

) ( Se utiizarén evaluaciones iniciales y finales para la medicin de 2
absorcién del impartido.

Justificacion Del Lugar De

Se busca que la alta direccién de las empresas beneficiarias sea

capacilada, para que pueda realizar jomadas de socializacion sobre \ustificacion Sector/Subsector
Ocupacional esta normaividad 2 todos los miembros de sus equipos de frabajo v

Justificacion Nivel

® ~ABaETn

Lo anterior, demuestra que describe la metodologia del cémo va a realizar la evaluacion, es
decir menciona las actividades que se pretende aplicar para verificar el conocimiento que
se le estd impartiendo y se describe de manera idéntica en todas las acciones de formacion,
lo que evidencia que NO son criterios de evaluacion, que tal como se define en el glosario
del pliego deben ser indicadores que sefialan el nivel de logro que debe alcanzar el
trabajador durante su proceso de aprendizaje. Es asi, que lo anteriormente descrito no
permite al evaluador validar que los criterios de evaluacion propuestos permiten verificar el
cumplimiento del objetivo propuesto y de los resultados de aprendizaje esperados por cada
una de las acciones de formacién.

OBSERVACION No. 4:

-Las AF2, AF3, AF4, AF6, Indica y justifica porque la accion de formacion es especializada. Sin
embargo, las AF1 Y AF 5 no lo relaciona.

Respuesta: La formacion tedrico-prdctica del seminario, se enfoca en las ultimas tecnologias y
meétodos innovadores aplicados la logistica, el transporte y las operaciones, que, como se indica en la
definicion del problema, son poco conocidas y/o aplicadas por las empresas a pesar de reconocer los
beneficios que podria traer el implementarlas en su cadena.

RESPUESTA No 4:




En atencion a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma, teniendo en
cuenta las siguientes razones:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 4.2.3 Solicitud aclaraciones evaluacion técnica
y verificacién financiera, que indica en su “Nota 1: La evaluacion técnica y verificacion
financiera del proyecto Unicamente esta sujeta a aclaraciones o precisiones y éstas no
podran dar lugar a complementar o modificar el proyecto en la parte técnica y/o
presupuestal presentada inicialmente en la aplicacién tecnoldgica SEP”.

Dado lo anterior las AF1 Y AF5 describen en este punto lo siguiente:

AF1
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Formacién en el trabajo

De acuerdo con el estudio acerca del capital humano y la cuarta revolucién
industrial en &l sector de logistica y transporte, liderado por la Camara de:
Comercio de Bogota y el PNUD (2020). se identificaron 10.430 vacantes
relacionadas con logistica 4.0, de las cuales las que mas se demandaron fueron,
6n De La on |a 6n del sistema de basss de datos (53 %), la gestidn vertical de
programas (22 %) y la administracion de sistemas de informacion de transporte
(13 %). Ademds, se encontré que solo 256 personas que aplicaron a estas
vacantes, poseen habilidades 4.0 dentro del sector de logistica y transporte.

AF que dé aplicacion a la cuarta
revolucidn industrial

Alineacion De La Accion
De Formacion

Se busca fortalecer la competitividad en el uso de herramientas 4.0 para el

Categorizacion De La personal responsable de la toma de decisiones, profesionales a cargo del disefio

Competitividad

Accion De Formacion

Justificacion Categorizacién

y ejecucin de procasos de logistica y transporte

Justificacion Accion De

Transporte 4.0 y transformacién digital de
Ia cadena de suministro, para fortalecer a

empresas pertenecientes al sector
comercio & industria. subsector transporte

Material De Formacion-
Justificacién Del Material

Se enlregard una guia elecirdnica a cada beneficiario del seminario, donde podra
consultar como apoyo, los temas instruides a lo largo de las unidades teméticas.
De igual forma, se hard entrega por via electronica, de los diplomas o certficados
cenespondientes

Adicionalmente, el capacitador hard uso de herramientas didacticas, como
presentaciones, videos, imdgenes y ejemplos praciicos en vivo, con el fin de
fortalecer el praceso de formacién

Capacitador Persona
Juridica Af

Profesional con titulo de maestria y
experiencia de més de tres affos en
gestién de la cadena de suministro,
logistica y operaciones. O su equivalente
come profesional con titulo de
especializacion y més de ssis afics de
experiencia en gestion de la cadena de
suministro, logistica y operaciones

De

Difundir tecnologlas y proyectos/procesos de innovacién para el fortalecimiento de

Esperados

No lo justifica.

AF5

las logisticas de los de carga y empresas de transporte
para la optimizacion de la cadena de suministro
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mentar la competitividad en las organizaciones.y
150 neficlarias, al momento de calcular los valeres para la

[Justificacion Categorizacion construccién de tablas nutrici ro de porciones y

definicion de sellos frontales y su

Categorizacién De La Accién De
Formacién

Justificacién Accién De Formacion
Especializada
Universidad Pontificia

Capacitador Persona Juridica At Bolivariana De

Competitividad

tamario,

Se entragara una guia electrénica a cada beneficiario del seminario
mo apoyo, los temas instruides a lo largo
i s hara entrega por via -
ntes.

Material De Formacién- Justificacién Del
Material

Al ser PAT- no es posible identificar Ia participacién que se tendran

lJustificacién Del Lugar De Ejecucién an las diferentas partes del pais.
Pero para cumplir con el punto, centraremos la accién en Bogotd

Evaluacién Del Aprendizaje

Wustificacion Nivel Ocupacional Personal de nivel medio Wustificacion Sector/Subsector Industria de Almentos,

Necesidades de Formacion a Atender

No lo describe ni lo justifica.

En la AF1 el proponente sefiala simplemente el nombre de la accion de formacién sin
justificarlo, de acuerdo con lo establecido en el pliego de la convocatoria DG-001-2022,
segln numeral 3.3.21 3.3.21 Accion de formacion especializada Se debe justificar el por qué
la accion de formacién es especializada.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion (RECHAZADO) con el puntaje de

00,00 puntos, y se vera reflejado en la publicacién de resultados definitivos, que se realizara
conforme al numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-1-0001-2022.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnica y verificacion financiera - Convocatoria DG-1-0001-2022
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