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Asunto: Banco de Instructores SENA 2023
Respetado Senor leal Lozana:

En atencion a su comunicacion radicada en |a entidad con No. 1-2022-002941, en la cual refiere inquietudes respecto al
Banco de Instructores SENA 2023, cordialmente |e informo lo siguiente:

Agradecemos su interés de pertenecer al Banco de Instructores SENA. Para la conformacion del Banco de Hojas de Vida de
Instructores Contratistas SENA 2023, se dispone de un procedimiento v de unas reglas de participacion comunes para todos
los interesados, las cuales se encuentran publicadas oficialmente en el portal web de la entidad ingresando al enlace

https: / /www.sena.edu.co/es-co/comunidades/instructores/Paginas,/Banco_Instructores_202 3.aspx desde el pasado 28 de
noviembre del 2022,

Sobre el particular respondemaos bajo los lineamientos establecides para el proceso, previo a las siguientes consideraciones;

Tenga en cuenta que €| ultimo plazo para inscribirse fue el dia 18 de diciembre hasta las 11:59 p.m. en donde el modulo se
encontraba disponible para todos los interesados.,

Una vez verificada su informacion en el Banco de Instructores SENA 2023, se encuentra que Ud. a la fecha de recibida esta
comunicacion no cuenta con una inscripcién finalizada.

En coherencia con lo anterior, lamentamos informarle que a la fecha de tramitada esta comunicacion, han vencido las
fechas establecidas para participar en la invitacion publica a pertenecer al Banco de Instructores SEMA 2023, no obstante, en
el marco de la circular que emite los lineamientos del proceso en su numeral 4.2., lo (la) invitamos a estar pendiente de las
convocatorias individuales que puedan ofertar los diferentes Centros de Formacion a nivel nacional a través de la aplicacion
web de la Agencia Publica de Empleo a lo largo de la vigencia, para lo cual en cualquier momento Ud. podra ingresar a
traveés del enlace hitps://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/spe-web/spe/cartelera v en donde se presenta un listado
con los nombres de los departamentos de Colombia en orden alfabetico. Tambien puede ingresar al enlace
https://ape.sena.edu.co/Personas/Paginas/Inicio.aspx v en &l buscador “Miles de vacantes disponibles en el pais
iPostilese ahora! " digite la palabra clave “Instructor”, complete |os filtros de bisqueda, ubiquese en el de su interés y dé
clic para ver las vacantes disponibles,

Los vérminos y condiciones de |a convocatoria seialan a todos los interesados lo siguiente:

..

Etapas:

...Divulgacion de la Invitacion Piblica en el portal web del SENA www.sena.edu.co, conforme a las fechas establecidas en el
cronograma

Inscripcion o actualizacion de hoja de vida en la aplicacion web de la Agencia Pablica de Emplea

https: [ /agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/spe-web spe/login , previo al vencimiento de las fechas establecidas para el
proceso de inscripcion por parte de los interesados de acuerdo con el cronograma.

Registro @ Inscripcion por parte del interesado en el modulo Banco de Instructores SENA 2023 el cual se encuentra alojado



&n la aplicacion web de la Agencia Piblica de Empleo SENA, conforme a las fechas establecidas y dentro de los plazos
estipulados en el cronograma (...)"

...

Inscribirse al perfil de su interés durante las fechas establecidas. Inscripciones realizadas por fuera de las fechas o
inscripciones no finalizadas, no seran tenidas en cuenta para la conformacion del Banco de Instructores SENA 2023, "(...)
*...)

Causales de inadmision o de retiro del inscrito: Cuando se constate su ocurrencia el inscrito no podra continuar €l proceso;
/Mo realizar o finalizar su inscripcion en las fechas establecidas.

w il

Las anteriores causales de no cumplimiento seran aplicadas al inscrito en cualguier momento del procedimiento que se
adelantara, sin perjuicio de las acciones judiciales, disciplinarias, penales o administrativas a que haya lugar. El tramite de
no cumplimiento de los inscritos es responsabilidad de los Centros de Formacion del SENA, el cual se realiza garantizando
&l debido proceso, de acuerdo con la causal que sea aplicable il P

...

Cronograma General... Inscripcion al Banco de Instructores 2023 en https:/ /agenciapublicadeempleo.sena. edu.co/ spe-
web/spe/login Del 12 al 18 de diciembre de 2022 {...)"

*...]

Dentro de las fachas establecidas para la inscripcion, el interesado podra realizar la Inscripcidn y/o actualizacion de su hoja
de vida registrada en la aplicacion web de la Agencia Piblica de Emplen SENA

https:/ fagenciapublicadesmpleo.sena.edu.co/spe-web/spe/login . De la misma forma, previo a las fechas establecidas
para la inseripcion en el modulo Banco de Instructores SENA 2023, en cualguier momento el Interesado podra actualizar y
cargar documentos de experiencia laboral y educacion. (...)"

*...)

3. ;Como Participar?

El proceso para la inscripcion al banco de instructores SENA se desarrollara asi:

1. Para inscribirse a este Banco, el usuario debera contar con una conexion a internet de buena capacidad e ingresar a
la aplicacion web de la Agencla Publica de Emplea SENA https://agenciapublicadeempleo_ sena. edu.co/spe-web/spe/login
en las fechas establecidas de conformidad con el cronograma con sus credenciales de acceso desde un computador,
dirigirse al mend de “Banco de Instructores” v seleccionar la opcion "Banco de Instructores SENA 20237, alli debera verificar
los perfiles de |doneidad ofertades por los diferentes Centros de Farmaclon del SENA y escoger un dnico perfil para el cual
cumpla todos los requisitos disponiendo de los documentos que lo acrediten (...)"

“...)

trivh El médula” Banco de Instructores” se encuentra parametrizade para ingresar solo a través de un computador con
una red suficiente a internet; en coherencia, el proceso de participacion no contempla el acceso a traves de tabletas o
celulares**™* {...)

En lo correspondiente a su solicitud, en donde manifiesta que “...se gestione y adelante ante su despacho o a quien
carresponda de manera iInmediata - desblogueo de cuenta usuario y contrasena relaclonada con mi nombre y documento
de identidad registrados en la platafoerma Agencia Publica de Emplea SENA...con el objetiva de continuar aplicando a las
distintas convocatorias ofrecidas por el Sena para seguir ejerciendo mi profesion de instructor en multiples disciplinas...”, la
afirmacién dada por Usted de que su usuarlo, contrasefia y correa electrdnico han side blogueados no es correcta, ya que
una vez verificado su perfil de hoja de vida en la APE, se evidencia que su perfil de hoja de vida en la APE cuenta con sus
datos personales y correo electronico registrado por Usted pancha? 89&hotmail.com sin ningun tipo de blogueo y
campletamente activos desde el 17 de abril del 2006.

Es asi como, los aspirantes tuvieron la oportunidad de regularizar sus registros en la APE e ingresar al modulo Banco de
Instructores en diferentes fechas; para su caso en particular se contaron con las siguientes:
. Lunes 12 de diciembre
Martes 13 de diciembre
Miércales 14 de diciembre
«  Jueves 15 de diciembre
Viernes 16 de diclembre
Sabado 17 de diciembre



. Damingo 18 de diciembre (con oportunidad de editar inscripeion)

Mo obstante, sin perjuicio de lo anterior y en cumplimiento a estas normas, en relacion con su solicitud, es menester
informarle que no es posible dar un tramite favorable a su peticion teniendo en cuenta que las reglas del proceso informan
a todos los interesados gue:

{...)

La etapa de reclamaciones no es valida para lo siguiente: Selicitar la habilitacién del médule Banco de Instructores para la
inscripcion de interesados que no se inscribieron dentro de las fechas establecidas en el cronograma, cualquiera que sea la
razan, ...)".

De las peticiones, quejas v reclamos:

Las peticiones, quejas y reclamos que se presenten en cada etapa del proceso serdn analizadas y respondidas por cada
Centro de Formacian, por lo cual deberan ser dirigidas al Centro de Formacidn correspondiente y solo podrin presentarse
por escrito, dentro del plazo y hora indicadas en el cronograma y a traves del enlace
https://sciudadanos,.sena.edu.co/Solicitudindex. aspx  con excepcion de agquellas que esten relacionadas con la
disponibilidad v uso de la aplicacion web de |a APE, las cuales seran respondidas por ésta v deberan ser presentadas a
través del mismo enlace https://sciudadanos.sena.edu.co/Solicitudindex.aspx dirigidas a la regional correspondienta,
Cualguier reclamacidn relacionada con la presente invitacidn gue se presente en fechas diferentes a las establecidas en el
cronograma previsto para cada actividad del procese, se consideraran extemporaneas. (...)".

¥ en este sentido, el proceso Banco de Instructores garantiza la igualdad de condiciones para todos los interesados en
donde en caso de presentar inconvenientes, estos puedan interponer en el curso del proceso sus peticiones oportunamente
con el fin de que |a entidad pueda brindar una respuesta oportuna a cada caso en particular,

Conforme a las evidencias aportadas por Ud., se observa que en el marco del cronograma, no se encuentra peticion alguna
relacionada con restablecimiento de contrasefa gue hubiese podido ser atendida por la entidad de manera oportuna, por
cuantoe su argumentacion no corresponde a una justificacion valida y procedente para la entidad, teniendo en cuenta gue la
plataforma no presentd fallas imputables a la entidad en la fecha y hora en la que Ud. ingreso a la plataforma y las reglas
de la invitacion piblica se establecen en igualdad de condiciones para todos los interesados y no establecen el tratamiento
especial a aquellos aspirantes que por situaciones de tipo personal, no se hubiesen inscrito dentro de las fechas
establecidas, no hubiesen finalizado su inscripcion, hayan eliminado su documentacion o la hayan realizado de forma
incompleta,

De igual forma la entidad pone a disposicion mecanismos de atencion, para lo cual Usted contaba con los siguientes
canales.

: Linea de atencion a la ciudadania: Bogotd (+537)601 3430111 - Linea gratuita y resto del pais 018000 910270
. Chat virtual MARIAPE ubicado en el home de la pagina web de la Agencia Publica de Empleo

. Chat SENA en linea a traves del enlace https:/ /www.sena.edu,.co/es-co/ciudadano/Paginas /chat.aspx

. Directorio de oficinas de la Agencia Piblica de Empleo a través del enlace

https:/ fape.sena.edu.co/Paginas/DirectorioAPE.aspx

Conforme a su solicitud de restablecimiento de contrasefa, esta actividad puede ser adelantada por los usuarios en
cualquier momento siguiendo los pasos indicados e&n &l manual de wso ingresando al enlace
https://ape.sena.edu.co/Documents /ManualDelsuario.pdf .numeral 2.5, pagina 11,

Es menester informarle que conforme a lo establecido en el manual de condiciones y términos de la plataforma web de la
APE se indica que:

(...

6.6 Los usuarios del aplicativo de la APE del SENA en Registro v Contrasena: En general (buscadores de emplen, Empresarios
y Administradores) son los responsables de mantener la confidencialidad y custodia de sus datos y de su contrasena. Seran
asi mismo, responsables de todos los usos de su registro. En caso de olvido, manipulacion, inactivacion o sospecha de
fraude o utilizacion indebida los uswarios (buscadores de empleoa, Empresarios y Administradores) deberan notificar
inmediatamente a la APE del SENA cualquier uso sin autorizacion de su registro o contrasena.
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documento solo pueden ser registrados y divulgados con el consentimiento libre, previo y expreso del titular, en los
términos previstos en €l presente documento. Respeto al buen nombre; En desarrollo del cual corresponde tanto a las
fuentes y usuarios como a la APE, respetar el derecho al buen nombre de los titulares de la informacion. En tal sentido, la
informacion que reporten utilice o administren deberda cumplir con las condiciones de calidad sefaladas en &l presente
documento, Garantia al Acceso de la Informacion: Segin €| cual se garantiza a los titulares de la informacion a que se
refiere usted, en todo tiempo, el conocimiento, actualizacion y rectificacion de la informacion registrada en |la base de datos
de la APE del SENA (...).

Es entonces que, cordialmente nos permitimos informarle gue no existe un blogueo de sus credenciales, tal y como Usted
erradamente afirma, no obstante, hemos procedido a revisar su perfil en la aplicacion web de la Agencia Publica de Emplea,
encontrando que a la fecha de recibida su solicitud Ud. cuenta con @l correo electronico registrado panchaz 89@hotmall.com
por cuanto y conforme a lo anterior, se restablecio la contrasena, para lo cual recomendamos:

1. Revisar el correo pancha289@hotmail.com conocer la clave asignada por el sistema. (Revisar la bandeja de correns no
deseados, algunos correos pueden llegar a esta bandeja).

2.Ingresar a la aplicacian web de la Agencia Pablica de Empleo https:/ /agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/ , usted debe
ingresar por el icono inicio de sesion asi:

3. Ingresar con en numero de identificacion 11304822 v la contrasena enviada al correo electronico.

4, Una vez ingrese con la contrasefia asignada, se sugiere cambiar la misma por una de facil recordacion para usted. Este
cambio podra realizarse desplegando la opcion “usuario” disponible en la parte superior derecha de la pantalla al iniciar
s@sion.

Recuerde que en cualguier momento Ud. puede restablecer su contrasena siguiendo los pasos descritos en el manual de
uso ingresando al enlace https:/ /ape.sena.edu.co,/Documents /Manual DeUsuario.pdf .numeral 2.5. pagina 11.

Recuerde que todos los servicios que ofrece &l SENA a los colombianos son de caracter plblico, gratuito, indiscriminado,
transparente y no requiere intermediarios.

Agradecemos el ponerse en contacto con la Agencia Pablica de Empleo v esperamos haber atendido su solicitud.
Cordialmente,

Elsa Aurora Boharquez Vargas

Coordinadora Macional Agencia Publica de Empleo
Direccion General - SEMA

NIS: 2022-05-042361
Proyecto: Diana Martinez
Cargo: Profesional APE
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