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1. Introduccion

La metodologia para la implementacién de OVOP en los territorios se fundamenta en una serie de
pasos distribuidos en 5 grandes fases. La presente guia se centra en el paso 2-3 (Analizar Tesoros
Locales desde el punto de vista de marketing y participacidn). Hasta este punto se ha construido el
concepto de Mi Pueblo desde el conocimiento y la apropiacién de los recursos locales, generando
una visidn de valor que los convierte en Tesoros aprovechables para el desarrollo del territorio.
Ahora bien, este punto representa la concepciéon de Mi Producto que consiste en la seleccidn de un
producto OVOP que cumpla con criterios de participacion comunitaria, identidad y competitividad,
basandose en un analisis simple de la cadena de valor de los tesoros potenciales que se descubrieron
en los pasos anteriores. La seleccién de dicho producto OVOP es un antecedente para una buena
planificacidon del territorio y la construccién de una marca territorial alrededor del trabajo colectivo
y cooperativo de la comunidad. Si bien la aplicacidon de esta guia para la seleccion de Mi Producto
OVOP no garantizard su éxito para el desarrollo local, si vislumbrara la ruta de trabajo que se debe
desarrollar en el territorio para mejorar la calidad de vida de sus habitantes a través de un producto

identitario, competitivo y participativo.

2. Objetivo

Esta guia tiene por objetivo orientar a los facilitadores que participen en la implementacion del
enfoque OVOP, para la seleccidn del Mi Producto que contribuya al establecimiento de una marca
territorial para posicionar el municipio, dinamizar la economia local y mejorar la calidad de vida de

sus habitantes.
3. Conceptos de Referencia

3.1 Desarrollo Econémico Local

La seleccién de Mi Producto OVOP contribuye la busqueda del desarrollo local el cual ha sido
definido en diferentes momentos de la historia, especialmente por las reuniones de expertos en

economia. De las definiciones existentes se destacan las siguientes propuestas por la CEPAL:

www.sena.edu.co ®® ® @SENAComunica
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“Desarrollo Econémico Local es un proceso reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad

local, que mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos (internos) existentes en
una determinada zona, es capaz de estimular su crecimiento econémico, crear empleo y mejorar la

calidad de vida de la comunidad local”. (Albuquerque, 1996)

“Proceso de transformacion de la economia y la sociedad de un determinado territorio orientado a
superar las dificultades y exigencias del cambio estructural en el actual contexto de creciente
competitividad y globalizacion econdmica, asi como de mayor valorizacion de la sostenibilidad
ambiental, a fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacion de ese territorio.” (Albuquerque,

2001)

3.2 Cadena de Valor y su andlisis

La cadena de valor es un modelo tedrico planteado por Michael Porter, que muestra y permite la
descripcién de las actividades de una organizacidn o empresa para generar valor tanto para el
cliente como para la misma empresa. Ahora bien, la Comisién Econédmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), organismo dependiente de la Organizacién de las Naciones Unidas responsable de
promover el desarrollo econémico y social de la regidn, considera importante estudiar las cadenas
de valor para analizar los mecanismos, los procesos y las reglas mediante las que las empresas se
relacionan econdmicamente entre si, asi como con el gobierno y otros actores. Asi mismo, la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha realizado estudios y publicaciones donde se pueden

encontrar definiciones de cadena de valor como las siguientes:

“Una cadena de valor describe la gama de actividades que se requiere para llevar un producto o
servicio desde su concepcion, pasado por las fases intermedias de la produccion y la entrega hasta
los consumidores y su disposicion final después de su uso. Esto incluye actividades tales como el
disefio, la produccion, la comercializacion, la distribucion y los servicios de apoyo hasta llegar al
consumidor final. Las actividades que constituyen una cadena de valor pueden estar contenidas
dentro de una sola empresa o divididas entre diferentes empresas, dentro de una unica ubicacion

geogrdfica o distribuidas en dreas geogrdficas mds amplias” . (Kaplinsky & Morris, 2001)

“El término cadena de valor se utiliza generalmente con una connotacion de desarrollo frente a la

productividad, el crecimiento y la creacion de empleo en el sistema de mercado, a diferencia del

www.sena.edu.co ®® @ @SENAComunica
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Ahora bien, estas mismas instituciones y otras como la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacidn (FAO), también han realizado publicaciones sobre el analisis de cadena de valor para

la formulacion de politicas publicas. Una de estas publicaciones cita que:

“Las cadenas de valor son conjuntos complejos de elementos interrelacionados (agentes publicos y
privados, mercados nacionales y extranjeros, insumos, productos, factores de produccion,
instituciones, medio ambiente y recursos naturales, etc.) Esto implica que el andlisis de la cadena de
valor para la formulacion de politicas debe analizar las cadenas de valor desde perspectivas
diferentes, aunque correlacionadas. Permite a los analistas identificar problemas (limitaciones,
oportunidades, fortalezas y debilidades) que deben abordarse mediante politicas. Los andlisis por
realizar deben abarcar los siguientes dominios: a) Contexto socioeconémico de la cadena de valor,
b) Demanda para las salidas de las cadenas de valor, c) Andlisis de la estructura institucional, d)

Andlisis de los mercados de entrada y salida, e) Andlisis funcional de la cadena de valor y f) Andlisis

econdmico de la cadena de valor.” (Bellu, 2013)

Desde el enfoque OVOP, analizar la cadena de valor de los productos locales permite determinar la
creacion de valor agregado, la relacién de este con la generacion de ganancias y la distribucion de
ganancias entre los actores de la cadena de valor. Toda esta informacion facilita los procesos de

planificacién de la comunidad hacia el desarrollo local de su territorio.

3.2 Productos OVOP y Productos Estrella®

Los productos OVOP son aquellos que cumplen con caracteristicas fundamentales para empoderar
a las comunidades en su proceso de desarrollo local. Para considerar un producto como Producto
OVOP se requiere la identificacidon participativa del universo de recursos locales presentes en el
territorio y posteriormente un punto de vista de valor para convertirlos en tesoros, es decir,
recursos que son potenciales para su aprovechamiento comunitario. Estos resultados se obtienen
de la aplicacidn del taller de descubrimiento de tesoros locales. Al grupo de tesoros potenciales que
poseen valor agregado, o bien tienen oportunidad de agregar valor, se les denomina productos

potenciales. La palabra potencial se refiere a que es probable que puedan aumentar los ingresos de

! para efectos de la presente guia, entiéndase el término producto como cualquier bien, servicio o evento.

www.senha.edu.co ®® ®|@SENAComunica
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la comunidad y mejorar la competitividad del territorio. Sin embargo, no todos los productos

potenciales son Productos OVOP, solo se pueden considerar aquellos en cuya produccién o

comercializaciéon participa un nimero significativo de la comunidad y a su vez representa la

\

identidad del territorio. Este concepto se ve reflejado en la imagen 1.

6munidad

Conciencia » Recursos Locales

Punto de vista
convalor

. Recursos potenciales

. Productos potenciales

Comercializacion
comunitaria

Productos
OVOP

Imagen 1 — Transicion de recursos locales a productos OVOP

Sin embargo, no todos los productos OVOP son a su vez productos estrella. Desde el punto de vista
del Marketing, se considera un producto estrella como aquellos que poseen una alta participacién
del mercado y presentan dindmicas de crecimiento elevado. Analégicamente, para los fines del
desarrollo local, un producto estrella es aquel que genera ventajas competitivas al territorio y que
tiene una alta participacidn de la comunidad. Al producto estrella se le denomina Mi Producto. Esta
guia propone 6 criterios que permiten estudiar un Producto OVOP para ser seleccionado como Mi

Producto para Mi Pueblo.

Dese el enfoque OVOP, el sentido de seleccionar este producto consiste en generar estrategias
colectivas que lo fortalezcan como una herramienta para el desarrollo local. Es decir, se constituye
en el eje fundamental del trabajo comunitario para su fortalecimiento y mejoramiento a través de

un negocio competitivo, por el bienestar de la comunidad y el territorio.

3.3 Economia sana segun el enfoque OVOP

www.sena.edu.co @@ ® @SENAComunica
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Desde el enfoque OVOP se recomienda ejecutar las actividades que promuevan la unidn y el

empoderamiento del territorio a través del beneficio equitativo de la mayoria de sus habitantes con
Mi Producto. Esto quiere decir, la sinergia de las capacidades de la comunidad para aprovechar sus
tesoros locales a través de actividades colectivas que generen mayor flujo en la economia local,
mayor gasto interno y mayor equidad en la distribucién de los beneficios. El término Economia Sana
se refiere a un modelo econdmico local donde exista un empoderamiento de la comunidad hacia la
creacion de valor, la innovacion y el mejoramiento continuo con el fin de superar dificultades
estructurales de su economia local para el aumento de la competitividad territorial y la calidad de
vida de sus habitantes. La imagen 7 nos muestra como una sociedad equitativa con beneficios mejor
distribuidos puede generar mayores niveles de consumo y por lo tanto también promover el

crecimiento econémico.

( sociedad Desigual | [ Sociedad Equitativo | = wweseconsmosna
80 80
7 20, Avion Privada
60 - 50 Casa Lujo
Casa Normal
=0 g 20 Coche Mercedez
40 | 40
30 7 30 7 Coche Tayota CasaNuevo
Casa Usada
20 20 Coche Hyundai
Coche Usada
10 + 10
0 + 0 4
sr.Jose Sr.Juan Sr.Ramon  Sr.Romulo sr. Jose Sr.luan Sr.Ramon  Sr. Romulo
-1 Coche Mercedez 3,000,000 ... 1 Coche TOYOTA 1,000,000 ...
CasaNuevo 2,000,000 Casa Nuevo 2,000,000
1 Coche Usado 500,000 Coche Hyundai 800,000 DeSIguaIdad
50000 (PRSI 00,000 econdémico
EEEE bloquea
. . . 1 Coche Hyundai 800,000 H H
Sociedad equitative genera crecimiento
- 2 Casa Usada 900,000 ' .
mas oportunidad de ecohomico
consumo para mayor EE .
numero de persong 1 Coche Usado 500,000 del ferrliorlo'
. coumow

Imagen 2 — Ejemplo de comparacion de sociedades con relacion a la desigualdad

Pero ¢cémo se puede lograr el ideal de economia sana? Entendido ya que al corregir la desigualdad
econdmica y beneficiar al mayor nimero de poblacién posible, se aumenta el crecimiento total

econdmico de territorio, surge la cuestion écomo lograrlo a través de OVOP? Esta guia trata

www.sena.edu.co ®® ®|@SENAComunica
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precisamente de la seleccidn de productos estrella que promuevan la creacién o el fortalecimiento

de los emprendimientos locales y que a su vez estimulen el desarrollo y el orgullo local.
4. Casos de Estudio de Mi Producto OVOP en Colombia

4.1 Caso Tuchin

Tuchin (Cérdoba) es un municipio ZENU con poblacion total de 40,000 que produce Sombrero
Vueltiao reconocido como simbolo nacional de Colombia. Mds del 60% de sus habitantes se dedican
a la produccion de artesanias de cafia flecha seglin censo de Artesanias de Colombia, es decir,
muchas personas podrian beneficiarse con el aumento de las ventas del producto artesanal. Es asi
como se ha ampliado el apoyo a los productores con OVOP y han formado un grupo de venta
colectiva para aumentar la venta de sus productos. Este grupo ha aprendido a mejorar su negocio a
través de la participaciéon en ferias y actividades de promocidn. Asi mismo, muchos Tuchineros han
participado en actividades sociales para aumentar el conocimiento y amor hacia los productos de

cafia flecha.

En el caso de Tuchin, el producto representativo de territorio beneficia la mayoria de los habitantes,

lo que quiere decir que tiene buena consideracidn para ser seleccionado como Mi Producto.

Trenzando

Catalogo de productos

Tuchin

Imagen 3 — Mi Producto OVOP de Tuchin (Cordoba)

www.sena.edu.co ®@® ® @SENAComunica
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4.2 Caso Paipa-Sotaquira

Paipa y Sotaquira (Boyacd) son municipios medianos cuya poblacidon se dedica a la ganaderia y son
reconocidos por su Queso Paipa, un queso semimaduro producido de forma artesanal. Sin embargo,
los pequefios productores de leche estaban cansados de la inestabilidad del precio de la leche.
Algunos miembros de la iniciativa OVOP de estos municipios han conformado AGROLAC, una
cooperativa de pequefios productores de leche de la zona. AGROLAC tiene como propdsito
mediante la produccidn y venta de Queso Paipa, beneficiar al mayor nimero de pequefios
productores a través de la compra de leche ofreciendo los mejores precios del mercado.
Comenzaron la produccidn y venta de queso Paipa con los objetivos de 1. comprar leche a pequefios
productores con los precios mas altos posibles y 2. beneficiar el mayor nimero de productores
pequefios posibles. Aunque la magnitud del negocio es aun pequeiia, AGROLAC estd vendiendo 150
quesos semanales y comprando leche a 56 pequefios productores de la zona a precio 35% mas alto
que el mercado (800pesos/litro). Han seleccionado Mi Producto dado que este posee un alto valor
agregado y permite beneficiar mas a los pequefos productores de leche de la zona. Es un buen

ejemplo de producto OVOP para generar economia sana.

Wi Producto

PAIPA

Imagen 4 - Mi Producto OVOP de Paipa y Sotaquird (Boyacd)

5. Asuntos preliminares

www.sena.edu.co ®® ®|@SENAComunica
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Para el desarrollo del analisis de la cadena de valor se requiere obtener algunos asuntos preliminares
que generen la informacion completa para realizar el estudio desde los diferentes criterios. Estos
asuntos deben ser resueltos antes de iniciar con el proceso de analisis. En el marco de la ruta
metodolégica de OVOP se pueden encontrar las herramientas para obtener los resultados
preliminares que se requieren. Asi mismo, posterior al andlisis de la cadena de valor, existen otros
pasos dentro de la ruta que permitiran continuar con el proceso de desarrollo local del territorio,

como se muestra en la imagen.

. Ficha técnica del
Evaluar “Mi Pueblo” —) o i
Fase | <
. istad leto d
Identificar recursos locales ) o (orado completo de
Ficha de productos
Idear el producto - o potenciales
. . Definicion de “Mi
=< Analizar los productos potenciales ‘ o oroduct” OVOP.
Fase Il 0 9 o
Formar OrganizaCioneS o redes de negOCiO Red preliminar de negocio
COIECtiVO ‘ colectivo formado
A
a Modelo de negocio
. colectivo
Gestionar el producto OVOP ‘ o Plan de gestién a mediano
plazo
Fase Ill
J Presentar “Mi pueblo, Mi producto, Mi orgullo” a _ o Promociones de la
la comunidad. iniciativa
Elaborar el Plan de Negocio con base en la - e Plan de Negocios
Estrategia de Marca Territorial
~

Imagen 5 — Asuntos preliminares y posteriores al andlisis de la cadena de valor

5.1 Ficha Técnicas Municipal

Para estimar el impacto de Mi Producto en la economia municipal, se necesita conocer informacidn
econdmica, geografica y politica del territorio donde se encuentre la iniciativa. Una ficha municipal
es un resumen de datos de un territorio determinado que permite visualizar sus caracteristicas,

especialmente las que se pueden asociar al andlisis de la cadena de valor entre las que se encuentran
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la composicién de la poblacién, nimero de hogares, extensién del territorio y la composicion

econdmica.

Se pueden conocer datos estimados en las fichas municipales publicadas por algunas entidades
como el Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP) a través de la plataforma TerriData, la
Federacién Colombiana de Municipios o el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE). Sin embargo, se recomienda consultar fichas municipales de construccién local como las
desarrolladas por las Camara de Comercio, las Gobernaciones Departamentales o lo mismos
gobiernos municipales, ya que estas fichas pueden ser mucho mas exactas en cuanto los datos
relacionados con el territorio. Si se puede acceder a informacion primaria, también se pueden
elaborar fichas municipales de construccidon propia que contenga los datos relevantes para el

contexto del territorio.
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Imagen 6 - Ejemplo de fichas municipales

5.2 Resultados del Descubrimiento de Tesoros Locales

En las primeras fases de la implementacion del enfoque OVOP se realiza el ejercicio de redescubrir
y valorar los recursos del territorio, de tal forma que son vistos como Tesoros Locales. Estos tesoros

son analizados para destacar aquellos que, desde el punto de vista de la identidad, la unicidad y la
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ejercicio debe estar documentado para que pueda revisarse y retomarse antes de hacer el analisis
de cadena de valor, ya que esto permite conocer, no solo un panorama mds amplio de los recursos
del territorio, sino también identificar la perspectiva de la comunidad local hacia los mismos. Por lo
tanto, se requiere el listado de recursos locales y los tesoros potenciales elegidos por la comunidad.
Si existiera también, un informe de los facilitadores del taller donde se refleje informacién adicional
sobre el clima del trabajo comunitario, actitudes, ocupaciones de los asistentes, numero de

participantes, entre otros.

Finalmente, si antes de realizar el andlisis de la cadena de valor si hubiese desarrollado alguna accion
de profundizacién de los tesoros locales como un inventario mds detallado, una coleccién de
imagenes de los tesoros o una evaluacién preliminar de los mismos, también serd muy importante

tenerla en cuenta como un asunto preliminar al presente ejercicio.

Matural
Biodiversidad Biclogica Piscicultura Diversidad en la Altitud Rigueza Hidrica
Flora dnica.
Microclima. Reserva Bremen, Bosque del Paisaje. Coberturas Vegetales.
Silvicultura Silencio \fista a los mevados, Rio Roble, Fauna, Cuencas Hidricas. Guadua.
café.

Diversidad de Aves.
Barranguero, Troson, Tanganas, Loros, Piguas, Aves rapaces y aves migratorias como
Piranga, Rubla, Mirla, Buchipecosa, Degollade.
Circasia es uno de los municipios con la mas amplia variedad de aves dentro del

Frutas y Verduras,
Zumos puros de vegetales y batidos sanos.

Cafés Especiales.
Tiendas de café.

Es |a elaboracidn que se hace
con plantas hervidas o en
implantes.

Libres"
Nombre de Circasia

Paseo de Olla al Rio Quindio.
Paisaje Cultural

departamento.
Ganaderia Lacteos Casa de la Cultura Casa Museo Circasia es Otro Cuento
. Medicina Natural.
Café. edicina Natura "Tierra de Hombres

Campeonato Municipal
de Barismo

Actividad fisica para la
salud

Alojamientos rurales

Mirader

Feria Ganadera

Plaza de Mercado

Gastrenomia.
Frutas Afrodisiacas, empanadas, reposteria, fritangas en
general, arepas, pizzerias, Patacén con todo.

Concurso de Canto
turpial Cafetero

Cementerio Libre

Coliseo Libre

Historia de la fundacion

Artesania.
Cesterfa, ceramica, tallas caulinares, guadua, calceta de
platano, capacho de chécolo, cascara de naranja.
Enchape Caulinar

Arquitectura Tradicional

Carnaval de la Libertad

Circasia Danza

Imagen 7 — Resultados de Taller de Descubrimiento de Tesoros Locales
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5.3 Informacidn de productos potenciales

Para medir los impactos de un producto sobre el desarrollo local de un determinado territorio, se
requiere en primera medida haber seleccionado al menos dos productos potenciales, es decir, dos
diferentes tesoros que tienen valor agregado diferencial que son o podrian ser producidos o
comercializados por la comunidad local. Se hace claridad en que, aunque no haya actualmente la
produccién o venta de un producto, si existe una idea de producto o un producto minimo viable
(MVP) del que se conozca su proceso de produccidn y comercializacidn, se puede analizar de igual
forma. La razén fundamental para analizar productos que atin no estan en el mercado es aprovechar
la iniciativa o la creatividad que puede surgir en los procesos anteriores para evaluar la oportunidad

de estos productos para convertirse en productos estrella para el desarrollo local.

La informacidn basica necesaria de cada producto potencial es:

e Proceso de produccidn paso a paso y costos
e Ventas actuales (cantidad, precio y clientes)

e Emprendimientos o personas responsables del producto

6. Elaboracion de una cadena de valor simple

Como se explicéd anteriormente, la cadena de valor describe las actividades que se requieren para
conducir un producto o servicio desde su concepcidn, hasta la entrega al consumidor, e incluso su
disposicion final, las cuales estan inmersas en cuatro fases. Estas fases se conocen como eslabones
de valor los cuales se representan en una estructura vertical de manera simple como se muestra en
la imagen 8. Dentro de cada uno de estos eslabones se encuentran las actividades basicas que

afaden valor a cualquier producto o servicio.

Disefo de
producto

Consumo y

Produccion s
Reciclaje

Marketing

Imagen 8 — Cuatro eslabones de una cadena de valor simple

11
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Sin embargo, en algunos sectores de la economia se han propuesto cadenas de valor propias, donde

los eslabones pueden tener otros nombres segln sean las caracteristicas particulares del sector y
de las actividades que se desarrollen. Una de las cadenas de valor genéricas que se pueden analizar

es la del turismo que se muestra en la imagen 9.

Comercializacion

Investigacion

Evidencia las  Rutasy circuitos. Poblacion local. * Alojamiento * Marketing Visitas y disfrute de
potencialidades Paquetes Estudio y control  * Transporte * Ferias turisticas la experiencia
culturales del  turisticos. de impacto « Alimentacion * Operadores turisticos

territorio. Interpretacion ~ ambiental, « Eventos * Organizaciones de

Gestores de recursos, Accesos e « Servicios publicos promocién cultural

culturales. informacion para |« Guias * Medios de comunicacion

Secretarias de los visitantes. « Sequridad * Internet

culturay Centros de

turismo. visitantes.

Entes privados.

Imagen 9 — Cadena de valor genérica del turismo

Una cadena de valor puede ser mucho mas compleja e incluir otros eslabones y su representacion
puede mostrar las relaciones entre las actividades de cada eslabdn como se muestra en la imagen
10. A este tipo de cadena se le denomina Cadena de Valor Extendida. Sin embargo, cabe aclarar que
para el analisis que compete a la seleccién de Mi Producto OVOP, se recomienda elaborar una

cadena de valor simple que describa las actividades que afiaden valor al producto seleccionado.
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Quimicos

Diserio

Maquinaria

Maquinaria

o

Silvicultura

—

Aserradero

Servicios de
exlension

X

Maguinaria

<

Fabrica de
muebles

Logisticas,
control de
calidad

Mintrabajo

’0

|<}—

Pinturas,
adhesivos,

Compradoras
P tapiceria, ete.

Mayorista Mayorista
domestico axtranjero
Minorista Minorista
doméstico extranjero

N

Consumidores

v

Reciclaje

Imagen 10 — Cadena de valor extendida del mueble

Ademas, identificar las actividades que hacen parte de la cadena de valor, también se requiere
obtener informacién adicional de cada una de esas actividades para generar un analisis de esta. Para
ello es necesario visitar a los productores y tomar la informacidn tan exacta como sea posible con
el fin de producir un conjunto de datos cuyo analisis revelara la pertinencia de generar un trabajo
colectivo alrededor de ese producto. Para elaborar una cadena de valor simple que se pueda analizar

desde el punto de vista del enfoque OVOP, se sugiere seguir los siguientes pasos:

6.1 Representacion grafica de la cadena de valor

El primer paso para entender el valor de un producto potencial es realizar una representacién simple
de su cadena de valor, teniendo en cuenta los eslabones mencionados anteriormente. De esta
manera, para cada uno de los productos potenciales que se van a analizar se debe representar de
forma grafica las operaciones bdsicas que hacen parte de cada uno de los eslabones de valor como
se muestra en la imagen 9. Para esto tenga en cuenta que hay que simplificar los procesos

agrupandolos en actividades de un mismo nivel de tal forma que la grafica no se vuelva compleja.

13
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: + Ofrecer producto a clientes
pieza de madera

minoristas

* Realizar el dibujo del * Recolectar y preparar de hojas + Exhibir producto en tienda * Llevar producto a tiendas
enchape ) caulinares + Promocionar producto en ferias externas

. Esgblecer medldasy + Comprar insumos necesarios + Actualizar catalogos de productos « Atencion al cliente en
calidad de los materiales

tienda propia y ferias
+ Retroalimentar satisfaccion

« Elaborar de la pieza base de madera
* Enchapar con hoja caulinar

+ Empacar del cliente
Disedo de producto \

N N

Imagen 11 — Representacion de la cadena de valor de artesania en hoja caulinar de guadua

6.2 Informacion de las actividades

Ahora que se han identificado y representado de manera grafica las actividades, se deben describir
de manera detallada incluyendo informacidn en cada una de ellas. La informacion mas relevante

para analizar posteriormente es:

e Tiempo: Horas que lleva la realizacién de la actividad.

e Costo: Valor econdmico de la realizacidn de la actividad. Este debe ser un calculo tentativo de
materiales e insumos, horas de trabajo, maquinaria y otros elementos que influyan en el costo.
Si la actividad representa una compra o un servicio externo, en ese caso el valor es el precio que
se haya pagado por el mismo.

e Sector econdmico: Definir el sector econdmico al que pertenece la actividad segun la
Clasificacién Internacional Industrial Uniforme (ClIU)

e Responsables y beneficiarios: Cantidad de personas que realizan dicha actividad y se benefician
del valor pagado por la misma. Identificar también caracteristicas de esta poblacidn, si poseen
un rasgo particular como, por ejemplo: madres cabeza de hogar, adultos mayores, personas con
discapacidad, poblacién rural, entre otros. En este punto también es importante mencionar si
el beneficiario de la actividad pertenece o no a la comunidad, toda vez que de ser negativa la
respuesta, influird sustancialmente en el andlisis de la cadena.

e Oferta potencial: Identificar el nUmero de oferentes de esta actividad dentro del territorio
determinado. Pueden ser personas naturales, empresas u organizaciones.

e |lustracion: Si es posible, también se deben incluir dibujos o fotografias de cada actividad para

entenderla mejor.
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Esta informacidn se debe diligenciar en el Anexo 1 de esta guia.

6.3 Inventario de actores

Luego de tener la informacién basica de las actividades que proporcionan valor al producto, es
importante realizar un inventario de actores que nos permita conocer mejor a los involucrados
directos e indirectos en cada uno de los eslabones. Para ello, podemos usar el mismo anexo anterior
e identificar los actores que tienen alguna relacién con el eslabdn, los cuales se pueden clasificar en

grupos segun su influencia de la siguiente manera:

e Actores directos de la cadena: Estos son los que se involucran directamente en las actividades
de valor, es decir, productores, proveedores, empleados, comercializadores, etc.

e Actores indirectos de apoyo: Estos se refieren a aquellas entidades, personas, instituciones o
empresas en las que se apoya la cadena de valor para mejorar actual o potencialmente el valor
agregado de cada eslabdn. Estos actores aportan transferencia de conocimiento, capacitacion,
asistencia técnica, financiacidn, promocidn, acceso al mercado, etc.

e Actores del mercado: Es la descripcion sucinta de los compradores o consumidores del producto,
sus caracteristicas principales. Este tipo de actores se pueden encontrar en cualquiera de los
eslabones; sin embargo, lo mas comun es que aparezcan Unicamente en el Ultimo eslabdn de la

cadena.

El inventario de actores no requiere detalles especificos, es un simple mapeo de las relaciones que
se presentan entre la cadena de valor del producto y el entorno del territorio. Por esta razén, no
requieren una investigacion profunda sino una identificacion sencilla y practica de los actores que
participan directa o indirectamente en los procesos de valor del producto. Elinventario de actores
se puede diligenciar igualmente en el anexo 1 de esta guia. También se recomienda elaborarlo de
manera grafica para tener un mejor entendimiento de las relaciones de los actores con los eslabones

de valor de la cadena.

15
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*Ofrecer producto a clientes minoristas R@glglqje

«Exhibir producto en tienda
*Promocionar producto en ferias
*Actualizar catilogos de productos

P,od ucto Recolectary preparar de hojas caulinares

sComprar insumos necesarios

*Elaborar de la pleza base de madera
sUevar producto a tiendas externas

*Atencidn al cliente en tienda propia y ferlas
*Retronlimentar satisfaccién del liente

*Realizar el disefio de la pleza de madera ochanarcon hald caciinas
*Realizar el dibujo del enchape SEmsacat
*Establecor medidasy calidad de los

materiales

Inventario de Actores
Enchape en Hoja
Cavlinar de Guadua

grificos Tiendas de insumos Trabajadores de tienda propia Pl

‘m:‘::::?' % Disefiladores industriales Madereros Guadueros Asesor comercial externo

Asociacion de artesanos

Corporacion Cdmara de

S\ Auténoma Comercio

Gobernacion
Actores Indirectos de

apoyo Alcaldia Municipal
Artesanias de Colombia

Tiendas

endices de enchape
Apr P Ferias Artesanales Amas de Casa Artesanales

Actores del Mercado
Plataformas de

productos Decoradores

Imagen 12 — Ejemplo de inventario de actores de una cadena de valor

6.4 Limitaciones y oportunidades

Durante la elaboraciéon de la cadena de valor de un producto, se puede reflexionar constantemente
sobre los problemas en las actividades como por ejemplo debilidad para el costeo, escasez de
insumos, dificultad para el transporte; o, por el contrario, ventajas como contar con varios canales
de venta, mano de obra especializada, mejoramiento del disefio, entre otros. Estos factores pueden
ser atribuidos a cualquiera de los elementos de la cadena o a los actores del inventario, es decir, los
podemos encontrar en cualquiera de los momentos de su elaboracion y es importante documentar
esta informacién para posteriormente realizar un andlisis mds profundo y establecer acciones de

mejora sobre Mi Producto OVOP seleccionado.

7. Analisis de la cadena de valor simple

La cadena de valor de un producto o sector se analiza, en general, con diferentes objetivos entre los

que encontramos:

A. Mejoramiento del negocio
a. Anadlisis de cuello de botella de pasos de negocio
b. ¢Cual paso produce mas beneficio?

c. ¢Cudl paso genera mas alto costo?
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B. Visualizar sectores y efectos econdmicos amplios

a. Estimar beneficiarios esperados
b. Estimar impactos econémicos esperados

c. Estimar costos

C. Diseiiar Ciclo de Marketing
a. Definicion de segmentacion, blanco meta, posicionamiento
b. Disefio de mezcla de marketing (4p)
c. Seleccién de método de promocidn y venta

d. Seleccién de método de monitoreo y mejoramiento

Para efectos de la presente guia, se analizara la cadena de valor para el objetivo B, que nos permitira

conocer el impacto econdmico y los beneficios al territorio. Los aspectos que se evaluaran son:

e Impacto econémico municipal
e Numero de beneficiarios potenciales

e Distribucion de los beneficios

Pero también Mi Producto debe ser amado por los ciudadanos para ser aceptado y apropiado como
marca municipal. Por ello, su beneficio no deberia ser monopolizado, no debe contaminar el
medioambiente en su proceso de produccidén y no debe generar efectos socioecondmicamente
negativos. El enfoque OVOP Colombia recomienda 3 criterios adicionales para evaluar los

candidatos de Mi Producto para ser evaluados:

e Posicionamiento interno
e Potencial en el mercado

e Oportunidad de crecimiento

Adicionalmente, el evaluador que realice el andlisis debe tener un conocimiento mas profundo del
territorio para generar criterios adicionales que permitan visualizar mas ampliamente el impacto de
Mi Producto segun las caracteristicas propias de cada territorio y de cada comunidad. A
continuacidn, esta guia explicara los 6 criterios propuestos desde el enfoque OVOP y al final de este
capitulo se explicara el proceso de andlisis de la cadena de valor a través de un ejercicio practico de

un producto real. Cada uno de los criterios se pueden evaluar de manera automatica en la

17
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herramienta anexa de Excel al introducir la informacidn pertinente, como se explica en un paso a

paso al final de esta guia.

7.1 Impacto econémico municipal

En este punto se puede analizar la proporcidn de beneficios hacia los sectores prevalentes en el
municipio, esto se traduce en si los efectos econdmicos que genera la venta del producto estdn
mayormente en los sectores que predominan en el territorio. Esta proporcién se denomina impacto
sectorial y se obtiene de la sumatoria del porcentaje de beneficio del sector por la tasa de oficio del

mismo sector en el municipio; es decir:

Impacto Sectorial= Z (% de beneficios del sector X % tasa de oficio del sector X 100)

Asi, calculando este valor se evalua la eficiencia del producto en el impacto econdmico municipal de

la siguiente manera:

Impacto Sectorial | Evaluacidon de eficiencia
0-25 BAJO
2,6-5 MEDIO
51-7,5 ALTO
7,6-10 MUY ALTO

Esto quiere decir que, aunque la produccién y venta de un mismo producto en diferentes territorios
genere el mismo impacto sectorial de manera particular, el impacto econémico puede variar de un
territorio a otro dependiendo de la tasa de oficios de cada uno. Se puede observar un ejemplo que

esta cargado en el Anexo 1 de esta guia.
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Imagen 13 - Comparacion de eficiencia del producto como herramienta en el impacto econémico de diferentes

municipios

7.2 Numero de beneficiarios potenciales

En este punto se puede analizar la cantidad total de beneficiarios directos actuales, asi como la
cantidad de beneficiarios directos potenciales si se llegara a aumentar la produccién y venta del
producto, en relacidon con el numero total de hogares del municipio. Es decir, este punto considera
la proporcién de beneficiarios actuales y potenciales de un producto de acuerdo con su
caracteristica poblacional. Desde el enfoque OVOP, es importante determinar el impacto
socioeconémico si se promociona éste como un producto estrella y se aumentan sus ventas. Para

obtener esta informacidn se realizan los siguientes calculos:

e Beneficiarios actuales: £ Actores directos de la cadena de valor.

e Beneficiarios potenciales: ¥ Oferta potencial / Nimero total de hogares del territorio

Asi, la herramienta evalla automaticamente este valor de la siguiente manera:

% Beneficiarios Potenciales | Evaluacion
0% —2,49% BAJO
2,5% —4,99% MEDIO
5% -7,49% ALTO
>7,5% MUY ALTO

19
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Esto quiere decir que, si un producto puede beneficiar potencialmente de manera directa a mas del

7,5%, de las familias de un municipio, este es muy altamente considerable para ser Mi Producto por
su cantidad de beneficiarios potenciales. Un ejemplo de ello es el andlisis del producto agroturismo
en un municipio como Filandia, donde el aumento maximo de sus ventas podria beneficiar al 14,46%
de sus familias. Mientras si se compara con otro municipio con mas poblacién como Armenia, el

resultado es totalmente diferente dada la comparacién con su poblacion.

Beneficiarios actuales 50 Beneficiarios Potenciales 585

A A MR A AR AR AR A A48 A

Jeeps  Fincas Restaurantes % 4 'ﬂ‘ ’ﬁ‘ ’i‘ ’i‘ ’ﬁ‘ ’ﬁ\ 'ﬂ‘

Mirador  Tienda Holel Mirador  Tienda Hotel Mirador  Tienda Hotel

Ii\ li\ /iﬂ Aidih tidid Addih it A Fiddd
EmpleadoRest. Empleado Hotel, EmpleadoRest.  Empleado Hotel, EmpleadoRest.  Empleado Hotel.
. . phad LN Ahdid idh idid LN
Mirador Tienda Hotel Artesanos Caficultores  Arfesanos Caficuliores  Artesanos Caficultores
it tiidd it i A b dddh
Mm MM EmpleadoRest. EmpleadoHotel. EmpleadoRest. EmpleadoHotel, EmpleadoRest.  Empleado Hotel,
diidd Ahidd it L Fidid Fididh
Empleado Rest. Empleado Hotel. Artesanos Caficultores Arfesanos Caficullores Aresanos Caficuliores
Mm Mm i tidid i Ly ) tMidh
Empleado Rest. Empleado Hotel, Empleado Rest mpleado Hotel, Empleado Rest. mpleado Hotel,
. diidd L +idid it P L
Artesanos Caficultores Artesanos Calicullores Artesanos Caficuliores Arlesanos Caliculfores

FILANDIA ARMENIA
Poblacion 13520| |Poblacion 299712
Familias 4045| (Familias 64107

Beneficiarios Directos Potencia Beneficiarios Beneficiarios Directos Potencia Beneficiarios

50 585 50 585

Tasa [Familia Tasa /Familia

1,24% 14,46% 0,08% 0,91%
Numero de Beneficiarios Potenciales Numero de Beneficiarios Potenciales

Muy ALTO BAJO

Bajo: 0-2.49%, Medio: 2.5-4.99%, Alto: 5-7.49%, Muy Alto: 7.5%-

Bajo: 0-2.43%, Medio: 2.5-4.99%, Alto: 5-7.49%, Muy Alto: 7.5%-
Imagen 14 — Ejemplo de Estructura de beneficiarios potenciales de un producto y comparacion de evaluacion en dos

municipios diferentes.

7.3 Distribucion de beneficios

Antes de comenzar con este punto es importante aclarar la estructura de beneficiarios indirectos
de una cadena de valor. Esta se refiere al efecto multiplicador de la economia sobre otras personas
o0 empresas como resultado de la transaccidon econdmica de un determinado sector o actividad. La
imagen 17 ejemplifica el caso de un hotel, donde los huéspedes pagan directamente al propietario
y con ello también benefician ampliamente a otros sectores, ya que el valor pagado se usa para
comprar, por ejemplo, los insumos necesarios para el desayuno, otros insumos gastables como

papel higiénico, personal para mantenimiento del hotel, limpieza, etc. Sin embargo, para conocer el
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efecto multiplicador de un sector es necesario obtener informaciéon mas profunda de la cadena de

valor, es decir, desarrollar una cadena de valor compleja y valorar los impactos en cada uno de los
sectores. Por lo tanto, para efectos de le presente guia, solo se evaluara la distribucion de los

beneficios directos de la cadena de valor en relacidon con las caracteristicas de los beneficiarios.
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Directo Indirectos A 4

Imagen 15 - Ejemplo de distribucion de beneficios indirectos

Para medir la distribucidon de los beneficios directos de la cadena de valor, se usa una medida de
dispersidn que nos permita conocer si los beneficios de cada actividad estan alrededor del promedio
de valor que se agrega en cada paso, o si por el contrario hay actividades que se alejan mucho de la
media. Para ello, se calcula la desviacidn estandar de la cadena y se compara con respecto a la media

por actividad.

Entonces, la evaluacién presenta los siguientes criterios:

% de la media con respecto a la
Evaluacién
desviacion estandar
>100% BAJO
70% - 100% MEDIO
30% - 50% ALTO
<50% MUY ALTO
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7.4 Posicionamiento dentro del municipio

Se refiere a una investigacién sencilla dentro del municipio que permita establecer el conocimiento,
reconocimiento y valor que tiene el producto entre la comunidad local con el fin de evaluar el
posicionamiento interno. Esta investigacién puede hacerse a través de una encuesta sencilla o un
grupo focal y no necesita precisién ya que esperan obtener resultados cualitativos. Por lo tanto, se
recomienda hacer preguntas cortas con pocas opciones de respuesta que permitan identificar la

informacidn que se requiere de manera sencilla y rapida.

Un ejemplo de las preguntas a realizar serian las siguientes:

e (iConoce usted el producto XYZ?
e (Qué tan representativo cree usted que es XYZ en su municipio?
e (Se siente orgullo de XYZ como un producto de su municipio?

e (Recomienda usted XYZ a otras personas?

Para efectos del andlisis se usard la misma escala de los tres criterios anteriores, con las siguientes

consideraciones:

Resultado cualitativo de la informacion Evaluacion
El producto no es conocido por la poblacién local BAJO
El producto es conocido, pero no es recomendado por la poblacién local MEDIO

El producto es conocido y recomendado, pero aun no representa identidad para
ALTO
la poblacién local

El producto es conocido, recomendado y representa orgullo para la poblacion
MUY ALTO
local

7.5 Potencial en el mercado

Este criterio busca conocer el comportamiento en el mercado de los candidatos a Mi Producto, asi
como las caracteristicas de sus oferentes y demandantes. Para ello se recomienda realizar
entrevistas sencillas a los productores y a los actuales o potenciales compradores de los productos
que se evaluan. Al igual que en el punto anterior, no es necesario obtener datos detallados ya que
aun nos referimos a productos candidatos. Puede entrevistar brevemente algunos productores y

clientes usando como referente el ejemplo a continuacién:
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e (El producto XYZ ya se esta vendiendo actualmente?

e (Cudl es el volumen de ventas con respecto a la capacidad de produccién?
e (XYZtiene un mercado cercanoy grande?

e (Se conocen las caracteristicas del mercado?

e (Se conocen los productos que compiten con XYZ?

e (Hay ventaja de XYZ para competir en un mercado potencial?

e iQué valor agregado ofrece el producto XYZ con respecto a otros productos similares?

Para efectos del analisis se usara la misma escala de los tres criterios anteriores, con las siguientes

consideraciones:

Resultado cualitativo de la informacién Evaluacion
El producto aln no se esta vendiendo ni se conoce un mercado potencial. BAJO
El producto no se vende o se vende en pocas cantidades, pero hay un mercado
potencial identificado que puede ser asequible. MEDIO
El producto se vende actualmente y hay mercado potencial factible, pero el
producto no es lo suficientemente competitivo. ALTO
El producto se vende actualmente, hay mercado potencial factible y el

MUY ALTO

producto es muy competitivo.

7.6 Oportunidad de Crecimiento

La oportunidad de crecimiento se refiere a las diferentes opciones que tiene el producto para
fortalecerse, mejorar su competitividad y expandirse en el mercado de acuerdo con la oferta de
servicios y el interés que tienen los actores locales en el producto. Estos actores pueden ser cdmaras
de comercio, gremios, gobernaciones, alcaldia u otras entidades publicas y/o privadas relacionadas
con los sectores a los que pertenecen los productos a evaluar. Para establecer la oportunidad de
crecimiento se pueden identificar intenciones de apoyo, fuentes de financiacion o programas
actuales que generen una perspectiva mas amplia de los productos. Asi mismo, es importante
identificar el nimero de oferentes de las diferentes actividades que integran la cadena de valor y su
forma de organizacidn. Esta informacidn se pudo haber establecido en el inventario de actores, sin

embargo, en este paso se requiere una investigacion mas profunda sobre dichos actores.
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Para evaluar este punto se tienen en cuenta las siguientes consideraciones:

Resultado cualitativo de la informacion Evaluacion

Los oferentes del producto o de su cadena no estan organizados ni formalizadosy | BAJO

los actores locales no tienen oferta para fortalecer los procesos del producto.

Los oferentes del producto o de su cadena estan formalizados, pero no hay MEDIO

organizacién o articulacion y la oferta institucional alrededor del sector es minima

Los oferentes del producto o de su cadena estan formalizados, pero no hay ALTO
organizacion o articulacion. Sin embargo, hay interés de los actores locales por

apoyar el producto a través de su oferta de fortalecimiento.

Los oferentes del producto o de su cadena estan formalizados y organizados, hay | MUY ALTO
articulacién entre los mismos. Hay alto interés de los actores locales por apoyar el

producto y oferta institucional para el fortalecimiento es amplia.

8. Presentacion y socializacion de resultados

Para realizar los cdlculos anteriormente expuestos y generar un andlisis mds organizado de la
informacidn, se sugiere usar la herramienta de Excel que se adjunta a la presente la cual le permitird
obtener graficos de resumen sobre los cuales se pueda basar su andlisis y posterior presentacion a

la comunidad. Para ello, abra la herramienta de Excel y siga lo siguientes pasos:

e Antes de introducir cualquier dato o informacidn, guarde el archivo con el nombre del producto
y del municipio como un nuevo archivo. Asi conservara siempre la herramienta en blanco para
realizar otros andlisis. Ejemplo: Sombrero Tuchin

e Introduzca el nombre del producto y la informacidn de la cadena de valor en la hoja Cadena de
Valor

e Introduzca el nombre del municipio y la informacion de este en la hoja Territorio

e Introduzca los resultados de los analisis cualitativos en la hoja Resumen.

e A continuacidén, podra ver la hoja de resumen como se muestra en la imagen 19.

e Deacuerdo con lainformacién obteniday al grafico radial que se muestra, describa brevemente
y de acuerdo con su perspectiva el andlisis general del producto, asi como sus observaciones y

recomendaciones.
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e Copie estainformacién y anéxela a la informacién gréfica de la cadena de valor para realizar una

presentacién a su comunidad.

Analisis General de é consideraciones para producto OVOP
Municipio: CIRCASIA

Producto: Artesania enchapada en hoja caulinar de guadua

Asunto de Evaluacion RESULTADO PUNTUACION E )

valuacion Producto OVOP
o Impacto econémico municipal MUY ALTO 4 ot
9 Numero de beneficiarios potenciales ALTO 3

& 2
9 Distribucién de los beneficios MUY ALTO 4
o Posicionamiento interno ALTO 3
6 Potencial en el mercado BAJA | ’ ’
o Oportunidad de crecimiento MUY ALTO 4 1

Imagen 16- Ejemplo final de la hoja RESUMEN

Asi mismo, se recomienda usar herramientas graficas que permitan el entendimiento del proceso
de evaluacidon de los productos para que cada uno de los aspectos evaluados sean comprendidos
por el comité local o grupo de productores al momento de su presentacion. Cuanto mas grafica sea
dicha presentacién, mds comprensible sera para el publico ya que las cifras por si solas no son
facilmente digeribles. Use fotografias, dibujos, ejemplos, flechas y todos los elementos posibles para

mostrar estos resultados.

9. Recomendaciones finales

Culminados los pasos anteriores de la ruta metodolégica de OVOP y compartiendo los resultados de
los estudios de los tesoros potenciales y candidatos a Mi Producto, el comité local podra elegir
conscientemente cual serd Mi Producto OVOP que sirva como herramienta para mejorar la
competitividad de su territorio y la calidad de vida de sus habitantes. Esto se debe realizar en el
desarrollo del taller de Suefio Colectivo para discutir cdmo queremos que sea nuestro territorio y

definir Mi Producto que contribuya realizar ese suefio.
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Acciones para Aplicaciéon “Introduccion de OVOP”:

Situacion
actual de
Territorio

Tesoros,
Valor de
Territorio

Caracteristica
de cada
Producto

Proximo paso!

Presentacion de Resultados de
(Facilitador, Alcaldia, Participantes, Productores)

Compartir Situacién Actual, Valor de Territorio,
Caracteristica de Productos

L

Taller de Suefio Colectivo

(Participantes, Territorio)

Identificacion de “Mi Producto”

(Participantes, Territorio)

Suefio
Colectivo
Sitvacion Tesoros, Caracterist
| Suefo.
ool de Valoedo cadocoda >
0z O | Qi O

Elaboracién de Plan de Accidn

(Participantes, Territorio)

Imagen 17 - Estructura de paso a paso del enfoque OVOP

Cuando ya se ha elegido Mi Producto, se tiene claro el Suefio Colectivo y se inicia la elaboracién del

plan de accion, es importante revisar nuevamente la evaluacion realizada al producto elegido. Esto

se puede hacer rdpidamente usando la figura del radar que se generd en la hoja RESUMEN de la

herramienta de Excel. Este grafico mostrara puntos fuertes y puntos débiles de Mi Producto para

establecer su aprovechamiento y oportunidades de mejora.

Ejemplo: Andlisis de Mi

Acercamiento para mejora de Mi Producto

‘__ A de evall Acerc de mej (para plan de accién)

Eficiencia para contiibur a Economico |+ Analizar ajustes de productos o combinacion para aumentar Impacto econémico
1 Municipal (Impacto econémico) (usando EXCEL anexado)
> INumero de Posibles Beneficiarios * Involucrar posibles otros sectores (véase Manual de desarrollo rural)

Equidad de Distibucion de Beneficios |+ Analizar ajustes de productos o combinacién para aumentar equidad de
S distribucion de beneficios. (usando EXCEL)

Posicionamiento dentro de Municipio * Realizar las actividades para aumentar posicionamiento interno, reconocimiento,
4 amor. (véase manual de desarrollo rural)
5 Potencia en el Mercado * Actividades para aumentar competitividad de Producto (Manual de Marketing)
6 Facilidad (o Costo) de Comenzar * Actividades para involucrar organizaciones externas (Manual de desarrollo rural)

Imagen 18 - Ejemplo de Andlisis para Plan de Accion
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Por ejemplo, en el caso que el punto 4 -Posicionamiento dentro del municipio- fuera bajo en la

evaluacidn, se podrian proponer dentro del plan de accién actividades de concientizacion o eventos
para aumentar conocimiento y amor hacia Mi Producto como un viaje de familiarizacion (Fam Trip)
interno. En el caso que el punto 5 -Potencial en el mercado- fuera bajo, se podrian considerar
actividades de fortalecimiento de negocio o mejoramiento de producto (Refiérase al Guia de

Marketing OVOP)
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