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DECLARATORIA DIRECTIVA DE

SOSTENIBILIDAD

El modelo de sostenibilidad del
Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, es la ruta mediante la cual
estamos gestionando los recursos
institucionales para satisfacer las
necesidades actuales, sin poner en
riesgo las necesidades futuras,
engranando el desarrollo social, el
crecimiento econdmico y el cuidado
del medioambiente.

Como marco de actuacion, este
modelo se fundamenta en la
adaptacion a las transformaciones,
la administracién eficiente y la
generacion de oportunidades, por
medio de elementos como la
transformacion digital, los servicios
pertinentes y con calidad, la
renovacion cultural, la gestion de
impactos ambientales de la mano
de la mejora continua y la atencion
a nuestros grupos de valor e interés,
utilizando como vehiculos, la
formacién, la empleabilidad, el
emprendimiento, la inclusion social,
la innovacién, el desarrollo y el
reconocimiento de valores.

A continuacién, generamos el
Segundo informe de Sostenibilidad
institucional, con el cual damos
cuentas de los resultados
alcanzados por el SENA en el periodo
2022, para lo cual se comparte
informacion oficial y sustentada,
alineada con la vision y objetivos
estratégicos de la Entidad, con el fin
de generar valor a la sociedad
colombiana, con impacto nacional e
internacional.

Con el firme propdsito de aumentar
la capacidad de progreso en
Colombia a través del incremento de
la productividad y la competitividad
en las empresas y regiones, sin dejar
de lado la inclusién social, lo
econdmico y tecnolédgico alineados
con la politica nacional.

Jorge Eduardo Londoio Ulloa
Director General del SENA
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O
CIFRAS DE

IMPACTO 2022

En linea con su misién, el SENA
ofrece formacion profesional integral
en diferentes niveles y modalidades
de formacién a través de un catalogo
de mas de tres mil (3.000) programas,
que responden a las necesidades de
los sectores productivos.

Durante el desarrollo del Proyecto de
Renovacion Cultural en el SENA, se ha
logrado un aprendizaje y se ha
estructurado una capacidad
instalada, que es necesario continuar
alimentando y fortaleciendo, teniendo
en cuenta que la cultura
organizacional es un valor que se
debe proteger, fortalecer de manera
continua y sostenible en el tiempo,
para contribuir a la mejora de la
Entidad, al cumplimiento de la
mision, la vision y los objetivos
estratégicos.

Es asi, como los retos y nuevas lineas
de accion que deja el Proyecto de
Renovacion Cultural a la entidad, a
partir de su implementacion en el
2022, es continuar fortaleciendo la
cultura organizacional a través de la
puesta en marcha de esta capacidad
instalada, como lo son los procesos
de las comunidades de practica y de
intercambio de conocimiento saberes
procesos de gestion de conocimiento,
los laboratorios de innovacion, los
cursos en Sofia Plus y LMS en
competencias socioemocionales.

en  funcidn de los objetivos
estratégicos de la nueva
administracion frente a aspectos como
la competitividad, el empoderamiento
de las comunidades, la formacion en
tecnificaciéon 'y productividad del
campo, el fomento de la -cultura
agricola y campesina de los territorios
y demas retos para la empleabilidad
del pais y disminucién de la pobreza.

La vision de la estrategia de
sostenibilidad es generar importancia
hacia los grupos de valor e interés,
encaminada a aportar un enfoque de
proteccién y mejora cuidando la
diversidad e integridad del ambiente,
con el fin de atender las necesidades y
expectativas de los procesos y a
contribuir al desarrollo sostenible, y de
esta manera fortalecer el desempefio
institucional sostenible.




GR

En este sentido, la contribucion mas
importante que se ha venido realizando
estara en las decisiones que se tomen
para actuar y mejorar continuamente la
gestion de cada proceso de la cadena
de suministros alrededor de los temas
mas relevantes para su operacion, los
cuales son plasmados en un informe
de sostenibilidad, que se construye
mediante la identificacion de contexto,
consulta a grupos de interés, la
aplicacion de analisis de materialidad y
la identificacion de indicadores bajo los
cuales se focaliza el trabajo de
sostenibilidad de la entidad, ayudando
a los grupos de valor a tomar
decisiones informadas acerca de los
impactos y de la contribucién de la
organizacién al desarrollo sostenible.

2: Contenidos generales 2-1

Para la construccion de este informe se
tomara como base el modelo estratégico
de responsabilidad social, dimension
economica, ambiental, tecnoldgica
promoviendo la mejora continua donde
se potencialice la eficacia y eficiencia de
los | procesos.

El Informe de Sostenibilidad 2022 del
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA,
ha sido elaborado bajo el estandar del
Global Reporting Initiative - GRI en su
opcion esencial para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2022
y el 31 de diciembre de 2022. El objetivo
de la elaboracion de este informe de
sostenibilidad, que esta orientado bajo
los Estandares GRI 1-2-3, es ofrecer
transparencia en lo relativo a codmo una
organizacién contribuye o pretende
contribuir al desarrollo sostenible.
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o CAPITULOI

NUESTRA ENTIDAD SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE

ks
Naturaleza Juridica

El Servicio Nacional de Aprendizaje, en
su abreviatura SENA, de acuerdo con la
Ley 119 de 1994 es un establecimiento

publico del orden nacional, con
personeria juridica, patrimonio propio e
independiente, y autonomia

administrativa, adscrito al Ministerio del
Trabajo, cuya mision, segun el articulo 2
de la Ley 119, es:

“El SENA esta encargado de cumplir la
funcién que le corresponde al Estado de
invertir en el desarrollo social y técnico
de los trabajadores colombianos,
ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral, para la

incorporacién y el desarrollo de las
personas en actividades productivas
que contribuyan al desarrollo social,
econodmico y tecnoldogico del pais”
(SENA, 1994)

Esta mision la desarrolla a través de
seis servicios institucionales definidos
dentro del Sistema de Gestion que
comprende:

1.Asesoria para la creacion de empresas
y desarrollo empresarial.

2. Evaluacion y certificacidn
competencias laborales.

3. Formacién profesional integral.
4. Gestion para el empleo EL SENA.
5. Normalizacion de competencias
laborales.

6. Programas de investigacion aplicada,
innovacion y desarrollo tecnolégico y
formacidén continua especializada.

de
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Funciones y deberes SENA:

Fortalecer los procesos de formacion profesional integral que
contribuyan al desarrollo comunitario a nivel urbano y rural.
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Tabla 1.

Funciones del SENA:

Segun la Ley 119 de 1994, en el articulo cuatro: Impulsar la promocion social del
trabajador, a través de su formacion profesional integral, para hacer de él un ciudadano
util y responsable, poseedor de valores morales éticos, culturales y ecolégicos.

Velar por el mantenimiento de los
mecanismos que aseguren el cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias,
relacionadas con el Contrato de Aprendizaje.

Organizar, desarrollar, administrar y ejecutar
programas de formacién profesional integral,
en coordinacion y en funcion de las

necesidades sociales y del sector productivo.

Velar porque en los contenidos de los
programas de formacion profesional se
mantenga la unidad técnica.

Crear y administrar un sistema de
informacion sobre oferta y demanda laboral.

Adelantar programas de formacioén
tecnologica y técnica profesional, en los
términos previstos en las disposiciones
legales respectivas.

Disefiar, promover y ejecutar programas de
formacion profesional integral para sectores
desprotegidos de la poblacion.

Dar capacitacion en aspectos
socioempresariales a los productores y
comunidades del sector informal urbano y
rural.

Organizar programas de formacion profesional
integral para personas desempleadas y
subempleadas, y programas de readaptacion
profesional para personas en situacién de
discapacidad.

Expedir titulos y certificados de los
programas y cursos que imparta o valide,
dentro de los campos propios de la
formacion profesional integral, en los
niveles que las disposiciones legales le
autoricen.

Desarrollar investigaciones que se relacionen
con la organizacion del trabajo y el avance
tecnologico del pais, en funcion de los
programas de formacion profesional.

Asesorar al Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social en la realizacion de
investigaciones sobre recursos humanosy
en la elaboracion y permanente
actualizacion de la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones, que sirva de insumo a la
planeacion y elaboracion de planes y
programas de formacion profesional integral.

Asesorar al Ministerio de Educacion Nacional
en el disefio de los programas de educacion
media técnica, para articularlos con la
formacion profesional integral.

Prestar servicios tecnologicos en funcién de la formacion profesional integral, cuyos costos
seran cubiertos plenamente por los beneficiarios, siempre y cuando no se afecte la
prestacion de los programas de formacién profesional.

Fuente: SENA Direccién de Planeacidn y Direccionamiento corporativo.



Deberes de los Servidores Publicos

del SENA:

Segun la Ley 734 de 2002, Capitulo IV

[ 0))

Tabla 2.

Deberes del SENA.

Cumplir y hacer que se cumplan los deberes
contenidos en la Constitucion, los tratados
de Derecho Internacional Humanitario, los
demas ratificados por el Congreso, las leyes,
los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la
Entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones colectivas,
los contratos de trabajo y las érdenes
superiores emitidas por funcionario
competente.

Formular, decidir oportunamente o ejecutar
los planes de desarrollo y los presupuestos,
y cumplir las leyes y normas que regulan el
manejo de los recursos econémicos publicos
o afectos al servicio publico.

Custodiar y cuidar la documentacion e
informacién que por razéon de su empleo,
cargo o funcion conserve bajo su cuidado o a
la cual tenga acceso, e impedir o evitar la
sustraccion, destruccion, ocultamiento o
utilizacién indebidos.

Cumplir las disposiciones que sus superiores
jerarquicos adopten en ejercicio de sus
atribuciones, siempre que no sean contrarias
a la Constitucion Nacional y a las leyes
vigentes, y atender los requerimientos y
citaciones de las autoridades competentes.

Acreditar los requisitos exigidos por la ley
para la posesién y el desempefio del cargo.

Cumplir con diligencia, eficiencia e
imparcialidad el servicio que le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto
u omisidon que cause la suspension o
perturbacioén injustificada de un servicio
esencial, o que implique abuso indebido del
cargo o funcion.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Utilizar los bienes y recursos asignados para
el desempeio de su empleo, cargo o funcién,
las facultades que le sean atribuidas, o la
informacion reservada a que tenga acceso
por razon de su funcién, en forma exclusiva
para los fines a que estan afectos.

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a
las personas con que tenga relacion por
razén del servicio.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Desempeiar el empleo, cargo o funcién sin
obtener o pretender beneficios adicionales a
las contraprestaciones legales y
convencionales cuando a ellas tenga
derecho.

Realizar personalmente las tareas que le
sean confiadas, responder por el ejercicio de
la autoridad que se le delegue, asi como por
la ejecucién de las érdenes que imparta, sin
que en las situaciones anteriores quede
exento de la responsabilidad que le incumbe
por la correspondiente a sus subordinados.
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Dedicar la totalidad del tiempo reglamentario
de trabajo al desempefio de las funciones

encomendadas, salvo las excepciones legales.

Resolver los asuntos en el orden en que
hayan ingresado al despacho, salvo prelacion
legal o urgencia manifiesta.

Motivar las decisiones que lo requieran, de
conformidad con la ley.

Registrar en la oficina de recursos humanos, o
en la que haga sus veces, su domicilio o
direcciéon de residencia y teléfono, y dar aviso
oportuno de cualquier cambio.

Ejercer sus funciones consultando
permanentemente los intereses del bien
comun, y teniendo siempre presente que los
servicios que presta constituyen el
reconocimiento y efectividad de un derecho
y buscan la satisfaccion de las necesidades
generales de todos los ciudadanos.

Permitir a los representantes del Ministerio
Publico, fiscales, jueces y demas autoridades
competentes el acceso inmediato a los lugares
donde deban adelantar sus actuaciones e
investigaciones y el examen de los libros de
registro, documentos y diligencias
correspondientes. Asi mismo, prestarles la
colaboracion necesaria para el desempefio de
sus funciones.

Permanecer en el desempeio de sus
labores mientras no se haya hecho cargo de
ellas quien deba reemplazarlo, salvo
autorizacion legal, reglamentaria, o de
quien deba proveer el cargo.

Hacer los descuentos conforme a la ley o a las
ordenes de autoridad judicial y girar en el
término que sefale la ley o la autoridad judicial
los dineros correspondientes.

Dictar los reglamentos o manuales de
funciones de la Entidad, asi como los
internos sobre el tramite del derecho de
peticién.

Calificar a los funcionarios o empleados en la
oportunidad y condiciones previstas por la ley
o el reglamento.

Vigilar y salvaguardar los bienes y valores
que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y
racionalmente, de conformidad con los
fines a que han sido destinados.

Responder por la conservacion de los utiles,
equipos, muebles y bienes confiados a su
guarda o administracién y rendir cuenta
oportuna de su utilizacioén.

Explicar inmediata y satisfactoriamente al
nominador, a la Procuraduria General de la
Nacién o a la Personeria, cuando estos lo
requieran, la procedencia del incremento
patrimonial obtenido durante el ejercicio del
cargo, funcion o servicio.

Denunciar los delitos, contravenciones y faltas
disciplinarias de los cuales tuviere
conocimiento, salvo las excepciones de ley.

Poner en conocimiento del superior los
hechos que puedan perjudicar el
funcionamiento de la administracion y
proponer las iniciativas que estime utiles
para el mejoramiento del servicio.

Publicar en las dependencias de la respectiva
Entidad, en sitio visible, una vez por mes, en
lenguaje sencillo y accesible al ciudadano
comun, una lista de las licitaciones declaradas
desiertas y de los contratos adjudicados, que
incluira el objeto y valor de los mismos y el
nombre del adjudicatario.




Hacer las apropiaciones en los presupuestos y
girar directamente a las contralorias
departamentales y municipales, como a la
Contraloria General de la Republicay las
Personerias municipales y distritales dentro del
término legal, las partidas por concepto de la
cuota de vigilancia fiscal, siempre y cuando lo
permita el flujo de caja.

Ordenar, en su condicion de jefe inmediato,
adelantar el tramite de jurisdiccion coactiva
en la respectiva Entidad, para el cobro de la
sancion de multa, cuando el pago no se
hubiere efectuado oportunamente.

Adoptar el Sistema de Control Interno y la
funcion independiente de Auditoria Interna
que trata la Ley 87 de 1993 y demas normas
que la modifiquen o complementen.
Adoptar el Sistema de Contabilidad Publica
y el Sistema Integrado de Informacién
Financiera SIIF, asi como los demas
sistemas de informacion a que se encuentre
obligada la administracién publica, siempre
y cuando existan los recursos
presupuestales para el efecto.

Controlar el cumplimiento de las finalidades,
objetivos, politicas y programas que deban ser
observados por los particulares cuando se les
atribuyan funciones publicas.

Ejercer, dentro de los términos legales, la
jurisdiccion coactiva para el cobro de las
sanciones de multa.

Implementar el Control Interno Disciplinario al
mas alto nivel jerarquico del organismo o
entidad publica, asegurando su autonomia e
independencia y el principio de segunda
instancia, de acuerdo con las recomendaciones
que para el efecto sefale el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, a mas
tardar para la fecha en que entre en vigencia el
presente codigo, siempre y cuando existan los
recursos presupuestales para el efecto.

Recibir, tramitar y resolver las quejas y
denuncias que presenten los ciudadanos en
ejercicio de la vigilancia de la funcién
administrativa del Estado.

Ofrecer garantias a los servidores publicos
o a los particulares que denuncien
acciones u omisiones antijuridicas de los
superiores, subalternos o particulares que
administren recursos publicos o ejerzan
funciones publicas.

Publicar mensualmente en las dependencias de
la respectiva entidad, en lugar visible y publico,
los informes de gestion, resultados, financieros
y contables que se determinen por autoridad
competente, para efectos del control social de
que trata la Ley 489 de 1998 y demas normas
vigentes.

Crear y facilitar la operacion de mecanismos
de recepcion y emisién permanente de
informacién a la ciudadania, que faciliten a
esta el conocimiento periddico de la
actuacion administrativa, los informes de
gestion y los mas importantes proyectos a
desarrollar.

Actuar con imparcialidad, asegurando y
garantizando los derechos de todas las
personas, sin ningun género de discriminacion,
respetando el orden de inscripcidn, ingreso de
solicitudes y peticiones ciudadanas, acatando
los términos de ley.

Acatar y poner en practica los mecanismos
que se disefien para facilitar la participacién
de la comunidad en la planeacion del
desarrollo, la concertacion y la toma de
decisiones en la gestién administrativa de
acuerdo a lo preceptuado en la ley.

Capacitarse y actualizarse en el area donde
desempefia su funcién.

Fuente: SENA Direccidn de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo.
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O
SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION Y AUTOCONTROL

-SIGA

Alcance del SIGA

Asesoria para la creacion
de empresas y desarrollo

empresarial.

Direccidn de Planeacion y Direccionamisnto Corporativo |H I””“

Aplica a las actividades que hacen parte de la red de
procesos SIGA y a los diferentes recursos energeticos
que se llevan acabo en la Direccion General, Despacho
Regional y Centras de Formacion.

Evaluacion y certificacidn :

de competencias

laborales,

Formacién profesional

integral. @

@
SENA

N

Los servicios cubiertos por el alcance del I son:

0 4 Gastién para el empleo.
Normalizacion de
competencias laborales.

Programas de investigacion
aplicada, innovacion y

desarrollo tecnolégico y
formacioén continua.

NOTA: Teniendo en cuenta que los equipos que la entidad utiliza para la pres-
tacion de los servicios descritos en el presente alcance, son utilizados para
fines didactices, el requisito 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, no aplica
para el sistema en la forma descrita en la norma técnica NTC ISO 9001:2015

Ilustracion 1. Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol -SIGA

Estos servicios benefician a las personas
naturales (ciudadanos) que tienen algun interés
de acceder a algunos de los servicios del SENA,
asi como a como a los empresarios, el Gobierno
regional y nacional. La Direccion General se
encuentra ubicada en la ciudad de Bogotda D.C.

desde donde se

establecen lineamientos

estratégicos que son implementados en las

regionales, mediante la articulacion y gestion de
cada uno de los centros de formacion que la
conforman. La Entidad cuenta con una amplia
oferta institucional distribuida en 33 despachos
regionales y 117 centros de formacion a lo largo del
territorio colombiano, los cuales se encuentran
divididos en cinco regiones geogrdficas:




GRI 2: Contenidos generales 2-2

O REGIONES GEOGRAFICAS DE COLOMBIA

SENA

N

CARIBE

Atlantico, Bolivar,
Cesar, Cérdoba, La
Guajira, Magdalena,
Sucre y San Andrés.

—
ORINOQUIA

Arauca, Casanare, Meta
y Vichada.

PACIFICO

Cauca, Valle del Caucaq,
Chocs y Narifio.

—

AMAZONIA
Amazonas, Caquetq,
Guainia, Guaviare, Meta,
Putumayo y Vaupés.

—_—

ANDINA

Antioquia, Bogota, Boyacq,
Caldas, Cundinamarca,
Huila, Norte de Santander,
Quindio, Risaraldg,

Santander y Tolima.

Ilustracion 2. Regiones Geogrdficas de Colombia.

Fuente: SENA Direccion de Planeacion y Direccionamiento corporativo.

Para conocer el directorio de los 117 centros de

formacion disponibles en el territorio nacional:

Consulta aqui
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SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION Y AUTOCONTROL
-SIGA

La Entidad agrega valor a la sociedad
colombiana, a través del
cumplimiento de su misionalidad con
la realizacion de funciones de
desarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos, brindando
e implementando la formacién
integral y el desarrollo de las
personas en actividades productivas
para el desarrollo social, econdmico y
tecnoldgico del pais.

ElL SENA es una entidad creada para
aportar valor a la sociedad
colombiana, desde su misma
misionalidad: cumpliendo la funcion
que le corresponde al Estado de

invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores
colombianos, ofreciendo y ejecutando

la formacion profesional integral, para la
incorporaciéon y el desarrollo de las
personas en actividades productivas que
contribuyan al desarrollo social,
economico y tecnoldgico del pais (Ley 119,
1994).

Esta misidn, a través de la vision con un
horizonte de tiempo al 2022 se enmarcé
elementos claves como la consolidacion
de una entidad referente de formacion
integral para el trabajo, por su aporte a la
empleabilidad, el emprendimiento y la
equidad, que atiende con pertinencia y
calidad, las necesidades productivas y
sociales del pais.

GRI 2: Contenidos generales 2-23 2-24

1520
Objetivos

Institucionales

Conforme a lo dispuesto en la Ley 119 de
1994, el SENA, para lograr el
cumplimiento de su misién establecio
seis objetivos institucionales (Ol), los
cuales son aspectos orientadores en la
formulacion  del  Plan Estratégico
Institucional 2019 - 2022 dentro de sus
cuatro perspectivas: Valor Publico (VP),
Procesos Misionales (PM), Desarrollo
Institucional (DI) y Recursos (R).

Los objetivos estratégicos (OE)
formulados para cada una de estas
perspectivas se encuentran alineados con
los Objetivos Institucionales (o))
conforme a las siguientes imagenes:
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Objetivos
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
QUE APORTAN EVIDENCIAS
DE DESEMPENO

INDICADOR CLAVE
DE DESEMPENO

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
QUE APORTAN EVIDENCIAS
DE DESEMPENO

INDICADOR CLAVE
DE DESEMPERNO

Vinculacion laboral de los
titulados y certificados de la
formacién profesional que
consiguen trabajo a los seis (8)
meses de egresados.

Ol 2.

VP 2, Contribuir a la creacidn y fi

empresas formales v la gener

Empresas creadas por medio
del Fondo Emprender pertene-
cientes a las actividades de la

economia naranja (T).

Empleos directos generados por

medio del fendo emprender en

las actividades pertenecientes a
la economia naranja (T).

Personas beneficiarias de
la formacién en entorno-
laboral - SENA - Oferta
especial empresarial (T).

Estudiantes de
educacién media con
doble titulaciéon (T).

Ol 1. Dar formacion profesional integral a los trabajadores de todas las actividades
econdmicas, y a quienes, sin serlo, requieran dicha formacién, para aumentar por
ese medio la productividad nacional y promover la expansion y el desarrollo econd-
mico y social arménico del pais, bajo el concepto de equidad social redistributiva.

a
A

tinente gu:

emp

Colocaciones a través de la
Agencia Publica de Empleo.

Empresas beneficiarias
de la formacion en
entorno laboral (T).

Personas con
Formacion Titulada
del SENA.

Colocaciones a través de la
Agencia Pablica de Empleo en
sectores de la economia naranja.

Ilustracidn 3. Objetivos Institucionales.

Fuente: SENA - Direccion de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo.

0l 2. Fortalecer los procesos de formacién profesional integral que contribuyan

al desarrollo comunitario a nivel urbano y rural, para su vinculacién o promogcisn

en actividades productivas de interés social y econdmico

ieo decente.

Empresas creadas por
medio del Fondo
Emprender.

Empleos directos

generados par

medio del Fondo
Emprender.

WP 3. Pramover a inclusian social a la oferta

institucional con un enfoque diferencia

Aumento de las empresas creadas por la
poblacién Negros, Afrocolombianos,
Raizales y Palenqueros (NARF).

Personas con discapacidad
que recibieron capacitacidn
para el trabajo.

Incremento de las empresas
fortalecidas para la
poblacion NARP.

Ilustracidon 4. Objetivos Institucionales
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OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
QUE APORTAN EVIDENCIAS
DE DESEMPEfIO

INDICADOR CLAVE
DE DESEMPENO

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
QUE APORTAN EVIDENCIAS
DE DESEMPENO

INDICADOR CLAVE
DE DESEMPENO

Ol 3. Apropiar métodos, medios y estrategias dirigidos a la maximizacion

Ol 3 . de la cobertura y la calidad de la Formacién Profesional Integral

PM 1. Fon
E

I Personas certificadas en Certificaciones en
Modelo de Cualificaciones del SENA elaborado. totnpetancias labormles; competencias laborales.
Cupos del Programa de Forma- Catélogos de Cualificaciones
cian Continua Especializada. elaborados.

Perfiles de cargo normalizados basados en
Competencias Laborales.

Ilustracion 5. Objetivos Institucionales
Fuente: SENA - Direccion de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo.

Ol 4. Participar en actividades de investipacién y desarrollo
OI 4 tecnolégico, ocupacional y social, que contribuyan a la actualiza-
- cién y mejoramiento de la Formacion Profesional Integral.

PM 4. Desarrollar capacidades de investigacion aplicada e

innovacion en el capital humano y el tejido empresarial del pais.

Patentes otorgadas al SENA por parte de la Patentes solicitadas por el SENA a la
Superintendencia de Industria y Comercio Superintendencia de Industria y Comercio.

Ilustracion 6. Objetivos Institucionales.
Fuente: SENA - Direccién de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo.




OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
QUE APORTAN EVIDENCIAS
DE DESEMPENO

INDICADOR CLAVE
DE DESEMPENO

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

Evolucién del Indice de

TNRIGAROR. CLVE Clima Organizacional

DE DESEMPENO

Mejora del indice de
dasempenno de la Dimen
sidn Operativa de Talento

Humano.

Ol 5.

Ol 5. Propiciar las relaciones internacionales tendientes a la conformacién y
operacion de un sistemna regional de Formacion Profesional Integral dentro de las
iniciativas de integracién de los paises de América Latina y EL Caribe.

R 2. Robustecer las alianzas estratégicas con

entidades nacionales e internacionales.

Aportes efectuados en especie por los aliados de
cooperacién mediante las alianzas estratégicas,
convenios y/o proyectos del SENA.

Alianzas estratégicas, convenios y/o proyectos
nacionales e internacionales suscritos y/o
fortalecidos por el SENA.

Ilustracion 3. Objetivos Institucionales.
Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.

01 6, Actualizar, en forma permanente, los procesos y la infraestructura
pedagdgica, tecnolbgica y administrativa para responder con eficiencia y calidad
a los cambios y exigencias de la demanda de Formacion Profesional Integral,

Evolucidn de rre de
brechas hacia la cultura
organizacional SENA
requerida.

Evolucion del cierre de
brechas tecnologicas
Enstitucionales,

Majora del indice de
Desempeno Institucional
del SENA.

Evolucion de la efecucion
de los recursos financieros
de funcignamiento e
inversitn (compromisas)

Evolucitn del cierre de

brechas del Indice de

Transformacion Digital
del SENA

Evolucidn del
recaudo de recursos
financieros.

Fuente: SENA - Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo.

Ilustracidon 4. Objetivos Institucionales




GRI 2: Contenidos generales 2-1 2-9
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1.3.
Mision y vision

Mision

EL SENA esta encargado de cumplir
la funcion que le corresponde al
Estado de invertir en el desarrollo
social y técnico de los trabajadores
colombianos, ofreciendo y
ejecutando la formacion profesional
integral, para la incorporacion y el
desarrollo de las personas en
actividades productivas que
contribuyan al desarrollo social,
economico y tecnoloégico del pais
(Ley 119, 1994).

Vision

En el afo 2022 el SENA se
consolidara como wuna entidad
referente de formacién integral para
el trabajo, por su aporte a la
empleabilidad, el emprendimiento y
la equidad, que atiende con
pertinencia y calidad las necesidades
productivas y sociales del pais.

GRI



Honestidad

Actlo siempre con fundamento en la
verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interes general.

Respeto

Reconozce, valoro y trato de manera
digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, estudios o
cualquier otra condicion.

Compromiso

Soy consciente de la importancia de mi
rol como servidor plblico y estoy en
disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas,

buscando siempre mejorar su bienestar.

Fuente: SENA - Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo.

1. Presentar peticiones en cualquiera
de sus modalidades, verbalmente, o
por escrito, o por cualquier otro medio
idoneo y obtener informacion y
orientacion acerca de los requisitos
que las disposiciones vigentes exijan
para tal efecto.

2. Conocer, salvo expresa reserva legal,
el estado de cualquier actuacion o
tramite y obtener copias, a su costa,
de los respectivos documentos.

3. Obtener informacion que repose
en los registros y archivos publicos
en los términos previstos por la
Constitucion y las leyes.

4. Obtener respuesta oportuna y
eficaz a sus peticicnes en los plazos
establecidos para el efecto.

5. Ser tratado con el respeto y la
consideracion debida a la dignidad
de la persona humana.

Fuente: SENA - Direccion de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo
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Diligencia

Cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con
atencion, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.

Justicia

Actuo con imparcialidad garantizando los
derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Solidaridad

Brindo mi ayuda a las personas cuandao lo
necesitan sin esperar algo a cambio,
entendiendo que hago parte de una
comunidad.

Lealtad

Obro de acuerdo con los principios eticos,
morales, culturales, ecologicos y a las
normas colombianas e institucionales.

llustracion 9. Valores SENA.

6. Recibir atencion especial y preferente si se trata de
personas en situacion de discapacidad, nifios, nifias,
adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y
en general de personas en estado de indefension o de
debilidad manifiesta de conformidad con el articulo 13
de la Constitucion Politica.

T. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de
los servidores publicos y de los particulares que
cumplan funciones administrativas.

8. A formular alegatos y aportar documentos u otros
elementos de prueba en cualquier actuacion
administrativa en la cual tenga interes, a que dichos
documentos sean valorados y tenidos en cuenta por
las autoridades al momento de decidir y a que estas
le informen al interviniente cual ha sido el resultado
de su participacion en el procedimiento
correspondiente.

9. Cualquier otro derecho que le reconozca la
Constitucian y las leyes,

llustracion 10. Derechos ciudadanos
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Objetivos

ESTRATEGICOS

Contribucion del SENA al cumplimiento de los derechos
humanos: Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS.

El SENA a través de su gestién y mediante el cumplimiento de
los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional PEI 2019 - 2022 aporta al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) como se observa a continuacién:

Perspectivas Objetivos estratégicos
VP 4. Contribuir a | ilidad
VP 1. Incrementar la VP.I.l Ccrr;ir*iblu;r.a ,Ia . VP 3. Promover la inclusion educ:l?v: yu:;;lnrtlrr;:v;t;sa
Valar vinculacién laboral de ;mmo" Y 'f - mlm'e" !° social a la oferta personas, aportando técnicamente
abli los egresados de et ;rmc esi Y18 institucional con un enfoque  desde el SENA a la construccién e
By fermacién titulada. generuzlnon : ki diferencial. implementacién del Sistema
LA Nocional de Cualificaciones.
[ ] L1} L 1] o0
o PM 3. Fortalecer la
5 PM 1. Fomentar lo PM 2. Formar el talento i e |0!Jo:u| e .ZMdat. %es?rro”:r y
= P cualificacion de las personas humano pertinente que brir | Hades d SR aan O Nives e
M rocesos ; 4 d cubrir las necesidades de aplicada e innovacién en el
= s basada en competencias emanda el sector : : i
= misionales Bhisalis sipoescrial dal pare talento humano requerido capital humano y el tejido
E . por las empresas. empresarial del pais.
: (1] (1 ° (1
T
4
= y DI 3. Transformar g
- DI 1. Promover el DI 2. Consolidar una dightolmianté la DI d4 Froierngar el B Auibiar los
b Desarrollo desarrollo integral cu.!h”u SENA provisién y prestacion  las TIC para : modelos y sistemas
el del talsnts humanista, responsable ! soportar la estrategia :
I i de los servicios ol de gestion de la
institucional h N competitiva institucional
umano SENA ! - institucionales. . entidad.
] L ] L ] ® °
R 1. Optimizar el uso de los R 2. Robustecer los alianzaos estrotégicas con
Recursos recursos institucionales. entidades nacionales e internacionales.
[ ]

llustracion 11. Mapa estratégico alineado a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Fuente: SENA - Direccion de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo.




Ilustracidn 12. Alineacion SENA Objetivos
de Desarrollo Sostenible ONU.

Fuente: SENA - Direccidon de Planeacién y
Direccionamiento Corporativo.

OBIJETIVE:S

DE DESARROLLO

GRI 2: Contenidos generales 2-9 2-10 2- 11 2-12

O

Estructwra QRGANICA

De acuerdo con las normas y apartes vigentes de la Ley 119 de 1994 y el
Decreto 249 de 2004 (Modificado parcialmente por el Decreto 2520 de
2013), la “Estructura Formal” que tiene actualmente el SENA para el
desarrollo de sus funciones, es la siguiente:

SENA
———  Autoridad Consejo Directivo Nacional ;A;
g At Comité Nacional de Formacion
— Dependencia | Profesion Integral

88 Comite de Direccion

Direccion General

' Comite de Conrdinacion del
Siatema de Control Interno

Comite Institucional de

Gestién y Desempefo

Comision de Parsonal

Fuente: Pdgina web de la Entidad (https./www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/estructura- organizacional.aspx)
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Funciones de la Direccion General

teniendo en cuenta el Decreto 249 de 2004:

EL ARTICULO 4°. Direccién General. Ademas
de las sefaladas en el articulo 78 de la Ley
489 de 1998, son funciones de la Direcciéon
General las siguientes:

1. Dirigir, coordinar, vigilar y controlar la
ejecucion de las funciones o programas de
la Entidad y de su personal.

2. Ejercer la representacién legal de la
Entidad.

3. Dirigir, coordinar y controlar la politica de
administracion del personal, asi como
aprobar las comisiones al exterior de los
funcionarios, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

4. Dirigir, coordinar y controlar las funciones
administrativas y técnicas de los proyectos
operativos, dictar los actos administrativos,
celebrar los contratos necesarios para la
gestion administrativa, los convenios de

GRI

cooperacion  técnica  nacional e
internacional, contratar expertos
nacionales o  extranjeros  cuyos

conocimientos o0 experiencia se
requiera para adelantar programas o
proyectos institucionales, con miras al
cumplimiento de la mision de la
Entidad, de conformidad con las
normas legales vigentes.

5. Someter a consideracion del Consejo
Directivo Nacional los asuntos de su
competencia y presentar un informe
anual de resultados de la gestidn
institucional al Presidente de la
Republica, por intermedio del Ministro
de la Proteccion Social. Asi mismo,
presentar informes semestrales de los
resultados de la gestion institucional al
Consejo Directivo Nacional.

6. Reglamentar la asignacion de
recursos a los centros de formacion
profesional de acuerdo con estandares
de costos, indicadores de gestién y los
programas de formacion, y determinar
su area de jurisdiccion y autorizarlos
para que impartan formacién por
proyectos.

7. Celebrar con sectores productivos
convenios de asociacion, mediante los
cuales estos se comprometan a
financiar y utilizar los actuales Centros
de Desarrollo Tecnolégico del SENA; en
todo caso, el SENA utilizara esta
infraestructura, asi como la
informacion tecnolégica que se genere
para los programas de formacion
profesional que esta Entidad ofrece.



EL ARTICULO 4°. Direcciéon General.
Ademas de las sefaladas en el articulo 78
de la Ley 489 de 1998, son funciones de la
Direccidon General las siguientes:

1. Dirigir, coordinar, vigilar y controlar la
ejecucion de las funciones o programas de
la Entidad y de su personal.

2. Ejercer la representacion legal de la
Entidad.

3. Dirigir, coordinar y controlar la politica
de administracién del personal, asi como
aprobar las comisiones al exterior de los
funcionarios, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

4. Dirigir, coordinar y controlar las
funciones administrativas y técnicas de
los proyectos operativos, dictar los actos
administrativos, celebrar los contratos
necesarios para la gestion administrativa,
los convenios de cooperacion técnica
nacional e internacional, contratar
expertos nacionales o extranjeros cuyos
conocimientos o experiencia se requiera
para adelantar programas o proyectos
institucionales, con miras al cumplimiento
de la mision de la Entidad, de conformidad
con las normas legales vigentes.

5. Someter a consideracion del Consejo
Directivo Nacional los asuntos de su
competencia y presentar un informe anual
de resultados de la gestion institucional al
Presidente de la Republica, por intermedio
del Ministro de la Proteccién Social. Asi
mismo, presentar informes semestrales
de los resultados de la gestion
institucional al Consejo Directivo Nacional.

6. Reglamentar la asignaciéon de recursos a
los centros de formacion profesional de
acuerdo con estandares de costos,
indicadores de gestion y los programas de
formacién, y determinar su area de
jurisdiccion 'y autorizarlos para que
impartan formacion por proyectos.




reestructuracion derivados de la Ley 550
de 1998, en los cuales se reciba en
dacién en pago bienes producidos por la
empresa, como pago por

concepto de aportes, siempre y cuando
los bienes puedan ser utilizados en los
procesos de formacion.

10. Adoptar el Plan Nacional Integral de
Bienestar de los alumnos del SENA.

11. Organizar mediante grupos de trabajo
acciones encaminadas a extender los
servicios de formacion a las
comunidades, especialmente a través de
proyectos que involucren la
formacién-produccién, gestionando la
conformacion de casas

comunitarias de formacion.

12. Revisar peridédicamente y aprobar la
oferta de los programas de formacion
profesional integral, segun las
necesidades detectadas en el sector
externo y aprobar la modificacion de los
programas en sus contenidos, duracién
y tipo de certificacion.

13. Determinar el calendario académico
y de labores de los centros y programas

25
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de formacién profesional, la duracion de las
sesiones de formacién profesional, la
utilizacién de la jornada laboral de los
instructores, asi como la duraciéon de la
formacién de los programas, esto ultimo
previo concepto del Comité de Formacioén
Profesional.

14. Modificado por el Articulo 2 del Decreto
2520 de 2013. Promover y orientar el servicio
publico de empleo y el observatorio laboral
en funcion de la formacion profesional
integral y en beneficio de los desempleados,
empleadores, entidades educativas y demas
entes relacionados con la formacién para el
trabajo.

15. Adelantar procesos de concertacion con
los empleadores, con el fin de establecer
programas de formacion, que permitan
implementar nuevas especialidades de
aprendices requeridas por estos.

16. Imponer a los empleadores las sanciones
a que haya lugar, en los términos
establecidos en la ley y demas normas
complementarias.

17. Conocer y fallar en segunda instancia, de
conformidad con la ley, los procesos
disciplinarios que se adelanten contra los
funcionarios de la Entidad.

18. Reconocer y autorizar programas de
Formacién Profesional Integral metddica y
completa a establecimientos
especializados, entidades educativas vy
empresas que cumplan con los requisitos
previstos para tal fin.

19. Suscribir convenios o contratos con
entidades educativas, cadenas productivas
o empresas para desarrollar acciones de
formacién profesional integral en nombre y
bajo las condiciones administrativas y
técnico-pedagdgicas establecidas por el
SENA, reglamentando las condiciones vy
caracteristicas de la formacion, de
conformidad con el Registro que la Entidad
establezca para tal fin, asi como la



certificacion de los alumnos y la
evaluacion de la calidad e impacto de
esta formacion, e informar al Consejo
Directivo sobre los convenios o
contratos suscritos.

20. Ordenar intervenciones
administrativas a los centros de
formacion, cuando se evidencie la

afectacion de los servicios de formacion
profesional.

21. Determinar, mediante acto
administrativo, el monto de los apoyos
de transporte y manutencion, que se
reconoceran a los instructores que se
desplacen para realizar acciones de
formacidén o servicios tecnologicos, a un
lugar diferente de la jurisdiccion del
Centro donde prestan sus servicios.

22. Celebrar convenios o contratos con
las instituciones bancarias y financieras
para el recaudo de los aportes y otros
servicios financieros.

23. Crear Comités, Grupos Internos de
Trabajo permanentes o transitorios y
definir su composicién, su coordinacion
y funciones.

24. Promover las alianzas y convenios
con el sector publico y privado que
permitan el incremento de la cobertura,
calidad y la pertinencia de la formacién
profesional, en el marco definido por la
priorizacion de la demanda, por el
Subsistema de Acreditacién y por el
Subsistema de Pertinencia del Sistema
Nacional de Formacién para el Trabajo.
Una vez se produzca la definicién de los
subsistemas, el Director debera suscribir
los convenios y alianzas respectivos.

25. Las demas que le sefalen la ley, que
refiriendose al funcionamiento general
de la institucion, no estén atribuidas a
otra autoridad, las que le delegue el
Consejo Directivo Nacional y las demas
que se le asignen.
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Ademas de las senaladas en el articulo 76
de la Ley 489 de 1998,

son funciones del Consejo Directivo Nacional:

1. Definir y aprobar la politica general de la
Entidad y velar por su cumplimiento.

2. Aprobar los planes y programas
estratégicos y operativos de la Entidad, a
propuesta del Director General.

3. Aprobar las politicas para la contribucién
del SENA al Desarrollo Tecnolégico y la
Competitividad y los criterios generales de
utilizacion de los recursos de la Ley 344 de
1996.

4. Aprobar las politicas para el
fortalecimiento de la formaciéon continua y
los criterios generales para orientar
recursos con la cofinanciacion de
empresas o grupos de empresas, en los
términos establecidos en las normas
vigentes.

5. Adoptar el reglamento de los programas
de Formacion Profesional Integral, previa
recomendacion del Comité Nacional de
Formacion Profesional Integral.

6. Reglamentar la composicion, las
funciones y el funcionamiento del Comité
Nacional de Formacioén Profesional Integral.

7. Seleccionar los expertos y asesores que
actuaran como miembros permanentes
del Comité Nacional de Formacion
Profesional Integral, de ternas
presentadas por el Director General,
previa evaluacion meritocratica.

8. Regular los sistemas o normas para la
seleccién, orientacion, promocién vy
formacién profesional integral de los
trabajadores alumnos y expedir el
reglamento a que deben someterse, el
cual comprendera sus derechos, deberes,
reglas de permanencia y el régimen
sancionatorio.

9. Promover la celebracién de convenios y
programas de cooperacién técnica
nacional e internacional.

10. Sefalar los criterios con arreglo a los
cuales, se crearan, integraran o
suprimiran Centros o} Programas
Itinerantes.

1. Autorizar el anteproyecto de
presupuesto anual de la Entidad y el
programa anual mensualizado de caja,
presentado previamente por el Director



General, para  su aprobacion de
conformidad con la ley organica de
presupuesto.

12. Conocer de las evaluaciones
semestrales de ejecucion presentadas por
la administracion de la Entidad.

13. Definir los porcentajes que las
Direcciones Regionales y la Direccion del
Distrito Capital, deberan transferir a la
Direccion General, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 33 de la Ley 119 de
1994,

14. Aprobar las Normas de Competencia
Laboral Colombianas y las Titulaciones de
Competencia Laboral Colombiana, de
conformidad con el reglamento que al
efecto expida.

15. Proferir la normatividad necesaria para
la aplicacion del Contrato de Aprendizaje.

16. Aprobar la relacion de oficios y
ocupaciones que seran objeto del Contrato
de Aprendizaje.

17. Reglamentar el reconocimiento de
programas de Formacion Profesional
Integral metddicay completa a

establecimientos
instituciones educativas, asi como la
autorizaciéon de estos programas a las
empresas que los impartan directamente.

especializados e

18. Reglamentar la organizaciéon vy
operaciéon del Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo, asi como los
Subsistemas de Acreditacioén y
Pertinencia, a mas tardar dentro de los
seis meses siguientes a la expedicion de
este decreto. Durante dicho periodo el
Director General del SENA podra efectuar
la suscripciéon de los convenios de que
trata el numeral 24 del articulo 4 del
presente decreto.

19. Reglamentar la conformacién, el
proceso de seleccion y el funcionamiento
de las mesas sectoriales.

20. Reglamentar el proceso de
normalizacion, de evaluacion y
certificacion de competencias laborales o
certificacion del desempeio de los
trabajadores colombianos.

21. Reglamentar los apoyos de
sostenimiento, de conformidad con lo
previsto en el paragrafo del articulo 41 de
la Ley 789 de 2002, o las normas que lo
modifiquen o adicionen. 28
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22. Aprobar la politica nacional de calidad
de la Entidad, en el marco del Sistema de
Gestion de Calidad institucional.

23. Modificado por el articulo 1 del
Decreto 2520 de 2013. Aprobar los planes
y programas sobre la gestion del servicio
publico de empleo, analisis del mercado
laboral y ocupacional, en concordancia
con la politica de empleo definida por el
Gobierno Nacional.

24. Decidir la financiacion de los

GRI 2: Contenidos generales 2-18 2-13
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1.

Sistema Integrado de

proyectos empresariales presentados al
Fondo Emprender, de conformidad con la
reglamentacion que al efecto se expida.

25. Adoptar su propio reglamento, el cual
debera comprender la periodicidad de las
reuniones, su convocatoria y demas
aspectos necesarios.

26. Aprobar las comisiones al exterior del
Director General.

27. Las demas que le sean asignadas.

Gestion y Autocontrol - SIGA

La Direccion Juridica desarrolla dos
procesos de soporte fundamentales para
la Entidad: Proceso de  Gestion
Contractual y Proceso de Gestion
Juridica, por lo cual, durante el afio 2022
desarrolld las politicas de: calidad;
ambiental y energética; salud y seguridad
en el trabajo; seguridad de la
informacion; y administracion del riesgo;
dentro de sus procesos y grupos
funcionales, utilizando y dando
cumplimiento a las directrices vy
lineamientos establecidos en el
aplicativo “Compromiso” en términos de
caracterizacion de procesos, manuales,
instructivos, guias, procedimientos vy
formatos para tal fin. De hecho, se
evidencia la creacion o actualizacion de
12 formatos y 3 documentos de proceso
con corte al 31 de diciembre de 2022.

Por otro lado, desarrolld el analisis,
autodiagndstico, gestidon y seguimiento al

desarrollo del Formulario Unico de
Reportes y Avances de Gestién (FURAG),
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG) y Plan de Cierre de Brechas (PCB),
en cumplimiento de las politicas:

» Defensa Judicial.

» Mejora Normativa.
« Compras y Contratacion Publica, nueva
dentro del modelo para el afio 2022.

Aunado a lo anterior, la Direccidon Juridica
participd en el desarrollo del Plan de
Accion, Proyecto Estratégico
Institucional, Plan Anticorrupcién
Atencion al Ciudadano, Evaluacion por
Dependencias, Cuadro de Mando Integral
o) Tablero de Gerente Publico;
seguimiento a indicadores propios de
gestion, asi como, participacion en

auditorias ante la Oficina de Control

Interno, el ICONTEC y la Contraloria
General de la Republica.
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Modelo de Operacion del SENA
(modelos y sistemas de
gestion del SENA)

ElL Modelo de Operacién del SENA se
encuentra establecido tomando como
marco de referencia el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién (MIPG) como la gran
sombrilla que recoge los sistemas de
gestion en un solo modelo denominado
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
(SIGA) con la articulaciéon del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI).

Este modelo de operacién del SENA
permite contar con una vision holistica
de la operacion del SENA bajo el MIPG y
los sistemas de gestion adoptados NTC
ISO 9001, NTC ISO 14001, NTC ISO IEC
27001, NTC 45001, NTC ISO 50001 y la
normatividad aplicable a cada uno de
ellos; con el fin de ser mas eficientes las
actividades comunes y
complementarias cuando se integren.
De acuerdo con lo anterior, el Sistema
Integrado de Gestion y Autocontrol
(SIGA), se conformo por siete elementos
articulados:

Entrada

Necesidades y
expectativas de los
grupos de valor

. Salida
/ Generacion
del valor
publico
Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo
i o
S ndar e Contoﬁta/m/ * Acuerdo 4 de 2021

Fuente: SENA-Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.
llustracidn 14. Elementos articulados SIGA
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Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion -

Para la vigencia 2022 en la implementacion del MIPG, se plantearon ocho aceleradores
para la mejora y sostenibilidad en el SENA, la cual se desarrolldé a partir del
establecimiento de la ruta de sostenibilidad del MIPG 2022, estas estrategias tuvieron
un cumplimiento del 100% y dentro de las cuales se destacan las siguientes:

© Comité Institucional de Gestiéon y
Desempefio: como instancia encargada de
orientar, articular y ejecutar las acciones y
estrategias para la correcta
implementacién, operacion, desarrollo,
evaluacioén y seguimiento del MIPG sesion6
seis veces en el afo, cuatro comités
ordinarios y dos extraordinarios.

© Se establecié una propuesta de
Institucional del MIPG a nivel nacional con
el fin de dar soporte al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio en
la Direccion General.

©  Fortalecimiento de la articulacién
MIPG-SIGA: de acuerdo con lo
establecido en el Acuerdo 4 del 2021
en el cual se definio el modelo de
operacion del SENA y la adopcion del
Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, estableciendo la metodologia
que sirve de base para la articulacion
del MIPG con los sistemas de gestion
adoptados por el SENA: ISO 2001, ISO
14001, ISO 45001, ISO 14001, ISO 50001
e ISO IEC 27001.

Operacion del Modelo, el cual se realiza a través de la ruta anual
para la implementaciéon del MIPG, la cual se centra en la aplicacion
de los autodiagndsticos, FURAG y la gestién del Plan de Cierre de
Brechas. Tal y como se muestra en la siguiente ilustracion:

Ruta Anual MIPG

Formulacion Plan de
Cierre de Brechas

Elaboracion
Autodisgnosticos
Politicas de Sestid
Deseny

©

el errac e AR
e Cherre do frechas o

P dearEeh

Seguimiento Avance
Comité Institucionzl de
Gestién y Desempeiio

(5

llustracion 15. Ruta Anual del SENA para la Implementacion del MIPG.

Fuente: Elaboracién propia.
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Sistema Integrado de
Gestion y Autocontrol -

SIGA

ELl SIGA como herramienta de gestion,
contribuye a aumentar el desempefo
institucional a través del seguimiento
y control de sus procesos, todo este
accionar se ve reflejado en el
mejoramiento  continuo de los
servicios institucionales, la
satisfacciéon de nuestros grupos de
valor y en el aporte al cumplimiento
de los  objetivos  estratégicos
enfatizando en la eficiencia, eficaciay
efectividad de la gestion.

El enfoque del SIGA se encuentra
encaminado a la obtencion de
mejores resultados, a la integralidad
de la gestidn a través de los procesos
y a la simplificacién de estos como
eje fundamental del mejoramiento
continuo y el enfoque hacia las
personas que acceden a los servicios
de la Entidad.

Como parte del proceso de
implementacion y mejora del SIGA, se
estructur6 el Plan Anual de
Mantenimiento y Mejora del SIGA -
PAM 2022, en el cual se determinaron
las acciones y proyectos con todos
los sistemas de gestion que
conforman el SIGA, articulando la
gestion a nivel nacional para asegurar
la entrega de productos que
permitieran dar cumplimiento a los
requisitos normativos.

Durante el 2022, el SENA continud con
el fortalecimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion y Autocontrol SIGA
bajo las normas técnicas ISO 9001:2015
para Gestion de la Calidad, ISO
14001:2015 para Gestion Ambiental, ISO
45001:2018 y Decreto 1072 de 2015 para
Seguridad y Salud en el Trabajo e ISO
50001:2018 para Eficiencia Energética en
articulacion con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).
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Para la gestion de riesgos el Sistema
de Gestion de la Calidad ha sido
fundamental, no solo en la estrategiay
acciones que se han desarrollado para
la  implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG y cada una de sus politicas, sino
también en la articulacién con los
demas sistemas de gestion con los
que cuenta la Entidad, en los temas
transversales como la identificacion
de contexto, identificacion de
necesidades y expectativas de los
grupos de valor y de interés de la
Entidad, auditorias, revision por la
Direccion, planes de mejoramiento,
temas asociados a toma de
conciencia, entre otros.

Durante 2022 brind6 apoyo metodoldgico
y asesoria a las regionales a nivel nacional
junto con sus centros de formaciény a la
cadena de procesos de Direccion General,
sobre el manejo y gestion de los riesgos
de gestidon y corrupcién, con lo anterior al
primer semestre de 2022 se logro
actualizar 4.600 riesgos de gestion con los
lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y
depurar mas de 600 riesgos en el afo.

Adicionalmente, se crearon tutoriales para
la gestidn del riesgo institucional en la
plataforma CompromISO disponibles en
bibliotecas digitales.

En la actualidad la Gestion de Riesgo Institucional tiene los identificados y

gestionados los siguientes riesgos:

TN

1.782

Riesgos Corrupcion

30

TOTAL

9.337

199

o
| §
=

=)

&h

o
T

-

a7 2.786

Riesgos de Seguridad de la Informacion
Riesgos Gestion

166 =

lustracién 16. Riesgos identificados.
Fuente: SENA-Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.



Para fortalecer la actualizacion de
conocimientos en gestion de los
riesgos se realizaron mesas de
transferencias de  conocimientos
interinstitucionales con los
dinamizadores SIGA nacionales con
entidades publicas como Universidad
Nacional, Departamento
Administrativo de la Funcion Publica,
Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, asi como
con entidades privadas lideres en
gestion del riesgo tales como
Holistica, 360 Grados, entre otros.

En el periodo evaluado
adicionalmente, desde el equipo de
Gestion del Riesgo, se lidero el
desarrollo y normalizacion tanto de la
Guia de Implementacién de Control
Interno y la actualizacion de Guia de
Administracién de Riesgos.
Adicionalmente, se realizo
acompanamiento y mesas técnicas
para soportar el proyecto de la Oficina
de Comunicaciones y el grupo
Holistica, a partir del cual se disefio e
implementé el Manual de Crisis
Reputacional del SENA GC-M-007, que
esta publicado en CompromISO.

En el primer trimestre se realizo
propuesta de plan de mejora de la
plataforma CompromISO de los
modulos de Riesgos de Gestion y de
Riesgos de Corrupcion que fueron
aprobados y desarrollados por el
proveedor. Dichos cambios fueron
entregados en ambiente de pruebas
en noviembre de 2022 y aprobados
para ambiente de produccién en
diciembre de 2022.

Subsistema de Gestion de la

Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad ha
sido fundamental en la estrategia y
acciones que se han desarrollado para
la implementacion del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y cada una de sus politicas.

Es importante resaltar el papel
fundamental que ha tenido el Sistema
de Gestion de Calidad en la articulacidén
con los demas sistemas de gestion con
los que cuenta la Entidad (ambiental,
eficiencia energética, y seguridad vy
salud en el trabajo), en los temas
transversales como son identificacion
de contexto, identificacién de
necesidades y expectativas de los
grupos de valor y de interés de la
Entidad, auditorias internas y externas,
planes de mejoramiento, definicion de
roles y responsabilidades, revisiéon por
la Direccidon, temas asociados a toma
de conciencia, entre otros, todo esto
como una contribucion importante a
ese proceso de transformacion y de
consolidacion de una cultura
humanista, responsable y competitiva.
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Para fortalecer la cultura de la calidad,
durante lo corrido de 2022, la Entidad realiz6
diferentes actividades de sensibilizacion
relacionadas con pensamiento basado en
riesgos, enfoque de procesos, planes de
mejoramiento, salidas no conformes,
auditorias, redaccion de hallazgos, gestion
contractual, analisis de contexto,
identificacién de necesidades y expectativas
de los grupos de valor e interés, actividades
dirigidas a los servidores publicos de la
Entidad a nivel nacional.

Subsistema Modelo
Estandar de Control Interno

- MECI

En el marco de la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), se establece en la Séptima
Dimensidn la Politica de Control Interno. La
implementacion de la politica se realiza a
traves de la identificacion del
autodiagndstico que incluye los cinco
componentes del MECI: ambiente de
control, gestion del riesgo, monitoreo,

informacién y comunicacién, y monitoreo.
Posteriormente se establecié el Plan de
Cierre de Brechas del cual se identificaron
33 aspectos por mejorar, de los cuales
fueron gestionados en un 100%.

Uno de los principales logros este afio para
el Sistema de Control Interno, fue la
elaboracion de la Guia de Implementacion
de Control Interno donde se definieron,
lineamientos y orientaciones, en funcion
de las lineas de defensa, para el
fortalecimiento de la gestidén del riesgo y
los controles, que permita contar una
seguridad razonable para el cumplimiento
de los objetivos. Asi mismo, se resaltan las
siguientes estrategias, entre otras:

» Fortalecimiento de las comunicaciones
internas y externas, a través de la
evaluacion de los canales de informacion.

* Implementar y normalizar el Manual de
Auditoria, Estatuto de Auditoria, Politica de
Comunicaciones, Politica de Auditoria
Interna, Procedimientos de Planeacion
Anual, Procedimiento de Trabajo de
Aseguramiento, Procedimiento de Trabajo
de Cumplimiento de Ley, Procedimiento de
Trabajo de Consultoria, fortalecimiento la
gestion de la Oficina de Control Interno
como tercera linea de defensa.

 Fortalecer la operacion de los canales de
informacién internos para la denuncia
anénima o confidencial de posibles
situaciones irregulares de manera tal que
generen la confianza para su utilizacion.

GRI



GRI 2: Contenidos generales 2-6 2-29 2-15

CAPITULO 2

GESTION INSTITUCIONAL PARA LA GENERACION DE

VALOR PUBLICO

Al respecto, la Entidad cumpliendo con el ciclo Planear, Hacer,
Verificar y Actuar (PHVA), formulé los planes de mejoramiento
determinando la causa raiz, las acciones correctivas, presentando
los avances con evidencias objetivas y realizando el seguimiento
por parte de los responsables y la Oficina de Control Interno. Esta
formulacién se realizé como corresponde en el aplicativo
CompromlISO, en el médulo de Mejoramiento Continuo.
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2.1
Gestion de la Formacion

profesional integral

En linea con su mision, el SENA ofrece
formacién profesional integral en diferentes
niveles y modalidades de formacion a través
de un catalogo de mas de 3.000 programas,
que responden a las necesidades de los
sectores productivos.

APRENDICES

FORMACION INTEGRAL META EJECUCION
Especializacion Tecnologica 2.867 2.640
Tecnologo 458.072 444,532
(A) Total Educacion Superior 460.939 447172
Operarios 19.748 19.528
Auxiliares 7.455 7.182
Técnicos 823.367 832.939
Profundizacion Técnica 1.645 1.268
(B) Total Técnico Laboral y Otros 852.215 860.917
(A+B) Total Formacion Titulada 1.313.154 1.308.089
(C) Formacion Complementaria 8.245.014 5.686.788
(A+B+C) Total 9.558.168 6.994.877

Formacioén
Profesional Integral

% CUMPL. META
92.08% 2.867
97.04% 458.072
97.01% 460.939
98.89% 19.748
96.34% 7.455
101.16% 823.367
77.08% 1.645
101.02% 852.215
99.61% 1.313.154
68.97% 9.793.773
73.18% 11.106.927

CUPOS
EJECUCION

2.640
444573
447.213
19.528
7.182
832.953
1.268
860.931
1.308.144
7.406.174
8.714.318

% CUMPL.

92.08%
97.05%
97.02%
98.89%
96.34%
101.16%
77.08%
101.02%
99.62%
75.62%
78.46%

Fuente: SENA Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus.

Se avanza en la construccion de una guia
metodolégica que permita adelantar el
monitoreo, seguimiento y evaluacion de los
programas de formacién del SENA. Se
adelantaron dos mesas técnicas con la
participaciéon de mas de 130 personas con
roles de subdirectores de centros,
directores regionales, coordinadores
misionales y académicos, e instructores,
quienes revisaron y aportaron en la

validacion de la guia que propone el
monitoreo, seguimiento y evaluacion de
los programas a través del analisis de
mas de 20 aspectos relacionados con
su ejecucion. (Matricula, certificacion,

desercion, gestion
programacion de

de

fichas,

instructores,
ambientes, materiales de formacion,
giras técnicas, entre otros).
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Implementacién de servicios de apoyo a la
formacién a través de las 131 bibliotecas que
conforman el Sistema de Bibliotecas del
SENA como red transversal de conocimiento
institucional, encargada de fortalecer la
cadena de valor mediante la integracion del
talento humano, los servicios y recursos de
informacion, asi como la infraestructura
tecnolédgica y fisica, necesarios para apoyar
la transferencia, el desarrollo y el
aprendizaje asociados a los programas de
formacién y a los procesos de investigacion
e innovacion.

Durante la vigencia 2022, el Sistema de
Bibliotecas ha realizado cerca de 62.000
préstamos de material bibliografico fisico a
los aprendices de la formacion titulada.

Mas de 47.000 consultas realizadas por los
aprendices en las diferentes bases de datos
bibliograficas que permiten el acceso a
miles de recursos digitales
multidisciplinarios y especializados en
idioma espanol e inglés, los cuales se
pueden consultar desde cualquier lugar y
dispositivo a través de la biblioteca digital

Ir a la biblioteca digital &

Desarrollo del programa de extension
cultural del sistema de Dbibliotecas,
impactando a mas de 48.000 aprendices a
través de cineforos, programas de lectura,
escritura y oralidad, programas ludicos y
artisticos, conferencias y conversatorios,
orientados a contribuir con la
transformacién cultural de la Entidad y a la
calidad de la formacion, fortaleciendo la
cultura informacional y el desarrollo integral
de los aprendices.
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Formacion Complementaria:

Se refiere a aquella formacion que tiene por
objeto la actualizacién o el desarrollo de
conocimientos, habilidades y desempeios
de normas de competencia laboral o
componentes de esta y corresponden a
demandas especificas del sector productivo
y la comunidad en general. Esta formacion
incluye los Eventos de Divulgacion
Tecnoldgica.

O

Programa de Articulacidon con la
Educacion Media: esta estrategia
permite a estudiantes de la Educacion
Media de los colegios articulados con la
Entidad, graduarse con el titulo de bachiller
y el certificado de técnico laboral SENA,
buscando fortalecer sus competencias
laborales y promover la continuidad
educativa, a través de esta doble titulacion.


https://biblioteca.sena.edu.co

O

Convenios de Ampliacion de
Cobertura: este programa tiene por
objetivo la formacion de un mayor niumero
de colombianos en formacion para el
trabajo y el desarrollo humano, y en la
educacién superior, permitiéndoles
mayores oportunidades de acceso a
programas de formacion integral con
criterios de calidad, eficiencia y pertinencia
en el uso de los recursos destinados al
aprendizaje mediante la utilizacion de la
capacidad instalada de las instituciones
inscritas en el Banco de Instituciones
Educativas del SENA (BIE-SENA) y la
cofinanciacién de programas de formacién
profesional integral a través de estas.

Para el cumplimiento de esta meta se
contd con un total de 6 programas en el
nivel tecnélogo, 18 técnicos y 3
especializaciones tecnologicas, asimismo
esta meta se distribuyd en 111 centros de
formacion quienes participaron
activamente de los procesos mediados
por la plataforma virtual de aprendizaje
(LMS).

[ 0))

Programa de Bilingliismo:

este programa es la respuesta de la
Entidad a los requerimientos del sector
productivo en cuanto a la formaciéon de
sus futuros trabajadores en una segunda
lengua, que les permita un mejor
desempeio laboral, aumentando Ila
competitividad y calidad del servicio de
sSuUs empresas en comparacion con sus
pares a nivel mundial.

O

Formacion Virtual: se realizaron
cuatro ofertas abiertas, que contaron
con la matricula de un total de 187.949
aprendices (corte noviembre 2022). A 31
de diciembre de 2022 se atendieron
131.544 aprendices en nivel de

formacién tecnodlogo, 55.820 aprendices
en el nivel de formacién técnico y 1.648
aprendices en el nivel de formacion
especializacion tecnoldgica. Enseguida
se presenta la formacién total virtual de
la vigencia 2022.
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El objetivo general del programa es
fortalecer el aprendizaje de lengua
extranjera en los aprendices SENA con
calidad y pertinencia, para mejorar los
indices de empleabilidad del pais
mediante la implementacion de
programas estratégicos que, de manera
articulada, impactan el disefo, desarrollo
y ejecucion de la formacion titulada y
complementaria de lenguas en el SENA.

[ 0))

Aprendices: se llevo a cabo la
actualizacion de los disefos curriculares
de los cursos Vvirtuales de inglés
denominados “English Dot Works”.

Se llevaron a cabo el segundo y tercer
piloto dirigido a los 117 centros de
formacién para definir los requerimientos
técnicos de la plataforma que soportara
las pruebas de nivel de lenguas en la
Entidad. La prueba SET (SENA English
Test) fue tomada por 3.351 aprendices
pertenecientes a 351 fichas de programas
técnicos y tecnologos correspondientes a
21 regionales y 65 centros de formacion.
Por otro lado, la prueba SEPT (SENA
English Placement Test) fue tomada por
203 aprendices pertenecientes a 117
fichas de programas de formacion
complementaria virtual en inglés,
correspondientes a 10
centros de formacién.

regionales y 13

i
e
¢

O

Instructores: en articulaciéon con la
Escuela Nacional de Instructores se llevd
a cabo la primera capacitacion dirigida a
20 instructores de carrera administrativa,
nombramiento provisional y planta
temporal de la Red Institucional de la
Enseflanza de Idiomas. El curso “Inglés
con propositos especificos para la
formacion profesional integral” se
efectud entre el 8 y el 13 de agosto de
2022.

Se efectud la actualizacion de las
matrices de correlacion y disefos de las
competencias de bilingldismo para los
programas de formacion titulada, con lo
que se pretende fortalecer la ensefianza
del inglés como lengua extranjera, con un
estandar que aplica para todos los
nuevos programas de formacion.

Para la vigencia 2022 se llevaron a cabo
tres Bootcamps disefiados y ejecutados
por el Programa de Bilingliismo de la
Direccién de Formacién Profesional. Las
Regionales impactadas fueron Risaralda,
Magdalena y Quindio, en donde
participaron un total de 89 personas
beneficiarias de esta iniciativa orientada
por instructores del Programa en estas
regionales.




Con el apoyo de profesionales e instructores
del Programa, se desarrolld la actualizacién
del instructivo de uso de mas de 44.800
recursos digitales, el cual se divulgd en el
marco de la VIl Semana Institucional de los
Idiomas, y que beneficia a todos los
instructores del orden nacional,
considerando la diversidad y flexibilidad que
presentan estos recursos.

O

Aulas Moviles: hacen parte de una
estrategia de la Direccion de Formacién
Profesional del SENA que permite llevar
formacién complementaria a poblaciones
rurales, vulnerables o comunidades que por
sus condiciones no pueden acceder a las
instalaciones en los centros de formacion.

Actualmente, la Entidad cuenta con 84 aulas
moviles en operacion distribuidas a lo largo
del territorio nacional, que imparten
formacién en especialidades como:
agricultura de precision,  contenidos
audiovisuales, gastronomia, automatizacién,
biotecnologia, automotriz, construccién,
tecnologias del cafe, electronica,
confecciones, mineria y mecanica industrial,
entre otras.

La formacion impartida mediante esta
estrategia se define por demanda de las
comunidades beneficiarias, atendiendo las
prioridades de formacion propias de los
mercados laborales locales, o segun
demanda de atencidén establecida por el
Gobierno Nacional en zonas que ameritan
atencion.

O

Poblacion Vulnerable: desde la
Coordinacién Nacional de la Agencia Publica
de Empleo se articulan y gestionan acciones
para la inclusion de estos grupos
poblacionales en la oferta de servicios de la
Entidad, mediante una atencion diferencial
que promueva el desarrollo de habilidades y
competencias encaminadas a mejorar los
perfiles ocupacionales de esta poblacion y

brindarles oportunidades de acceso al
mercado laboral 'y  productivo.
Asimismo, a dar cumplimiento a las
Politicas  Publicas 'y  Programas
Sociales del Gobierno Nacional.

Poblacion Victima de |la
Violencia: En el marco de la
Estrategia de Acceso Preferente
otorgada a la poblacion victima de la
violencia para facilitar su ingreso a la
formacion titulada, se logré en el
periodo 2022 (corte a 31 de diciembre
de 2022) la vinculacion de 82.469
personas matriculadas de las cuales
45.395 fueron mujeres y 37.074
hombres en los diferentes niveles de
formacién (auxiliar, operario, técnico,
profundizacion técnica, tecnologias y
especializaciones tecnologicas) en las
modalidades presencial, a distancia y
virtual.
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O

Articulacion SENA - Cruz Roja
Internacional: en lavigencia 2022 se
aunaron esfuerzos interinstitucionales
con el Comité Internacional de la Cruz
Roja, para la ejecucion del proyecto
“Fortalecimiento de Unidades
Productivas” en el municipio de Dabeiba,
occidente de Antioquia, beneficiando a 25
mujeres victimas de la violencia a las
cuales el SENA les brind6 capacitacién en
“Comportamiento Emprendedor” y
“Asesoria para la Formulacién de los
Planes de Negocios” a los cuales este
organismo internacional financio el
fortalecimiento de las unidades

productivas con una inversién total de
$50.000,000 asimismo, se realizd una feria
de empleo para la comunidad en general
en la cual se brindd orientacion
ocupacional y se adelantaron procesos de
intermediacion laboral.

[ 0))

Articulacion SENA -
Servicio Publico de Empleo:
las Agencias Publicas de Empleo de
las regionales Antioquia, Quindio,
Bolivar, Guajira y Cundinamarca, en el
marco de la Estrategia Integral de
Inclusiéon Laboral para las Victimas del
Conflicto Armando en la vigencia 2022,
recibieron reconocimiento por parte
de la Unidad del Servicio Publico de
Empleo y de la Organizacion de
Estados Iberoamericanos por la
implementacion de buenas practicas
que permitieron mitigar las barreras
de empleabilidad y lograron |la
colocacion efectiva de las victimas del
conflicto armado.

O

Acciones Diferenciales en
Emprendimiento: con el fin de




brindar una atencion diferencial a la
poblaciéon victima de la violencia, se
cuenta a nivel regional con un equipo de
profesionales encargados de brindar
asesoria 'y acompafamiento técnico
personalizado a la poblacion que se le
identifiquen habilidades emprendedoras,
logrando la formulacion de 1.992 planes de
negocio por personas caracterizadas como
desplazados por la violencia, 177 por
discapacitados desplazados, 353 por
afrocolombianos desplazados y 183 por
indigenas desplazados, para un total de
2.705 planes de negocios con corte a 31 de
diciembre de 2022, de los cuales 2.043 son
iniciativas de mujeres y 662 son hombres;
asi mismo, se logro la creacion de 1.904
unidades productivas de desplazados por
la violencia, 99 de discapacitados
desplazados, 206 de afrocolombianos
desplazados y 104 de indigenas
desplazados, para un total de 1.503
unidades productivas, de las cuales 1132
fueron creadas por mujeres y 371 por
hombres.

EL 1 de julio de 2022 se realizo la primera
Feria Nacional de Emprendimiento para
poblaciéon victima de la violencia de
manera presencial y simultanea en 32
regionales, con el fin de promover la
comercializacion 'y ventas de los
productos y servicios de 300 unidades
productivas  pertenecientes a  esta
poblacién, logrando una asistencia de
12.201 visitantes y ventas por valor de
$102.721.699

Se desarrollé e implementd a manera de
prueba piloto la caja de herramientas, con
el fin de potenciar las asesorias en esta
materia e incrementar la participacion de
emprendedores de la poblacion victima de
la violencia en los demas servicios de
emprendimiento de la institucion y del
ecosistema emprendedor.

[ 0)) Poblaciones negras
afrocolombianas raizales vy
palenqueras - NARP: en el

marco de la atencion con enfoque
diferencial étnico a la poblacion Negra,
Afrocolombiana, Raizal y Palenquera
(NARP), la Entidad generd diferentes
estrategias para flexibilizar y ajustar los
procesos de atencion a las necesidades
especificas de las poblaciones
asociadas a su cosmovision, saberes y
practicas ancestrales muy relacionadas
con su cultura propia y la relacién con
su territorio.

GRI 2: Contenidos generales 2-6

© Programa
Garantias para Mujeres
Lideresas y Defensoras de
Derechos Humanos: La garantia,
seguridad y goce efectivo de los
derechos de las mujeres lideresas
sociales y defensoras de Derechos
Humanos constituyen wuna prioridad
para el Estado colombiano y por esto se
creod (a través del Decreto 1314 de 2016),
la Comisién Intersectorial de Garantias
para las Mujeres Lideresas y Defensoras
de los Derechos Humanos, la cual tiene
como objetivo coordinar y orientar la
formulacion, implementacion y
seguimiento del Programa Integral de
Garantias para las Mujeres Lideresas y
Defensoras de Derechos Humanos.

Integral de
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Desde el SENA se desarrollan acciones
que buscan brindar apoyo a esta
poblacion desde la oferta institucional.

O

Mujer y Equidad de Género:
Con el fin de contribuir en el cierre de
brechas laborales, la entidad
implementé diferentes estrategias para
facilitar el acceso de las mujeres a la
oferta institucional. Principales logros
afo 2022:

 En articulacion con alcaldias y casas de
mujeres municipales, se adelantaron
jornadas de socializaciéon de la oferta
institucional  virtual 'y presencial,
dirigidas a mujeres, con el fin de dar a
conocer el portafolio de servicios de la
Entidad e identificar necesidades de
atencion.

* Realizacién el 6 de marzo de 2022 de
Expoempleo SENA Mujer, una feria
virtual desarrollada en entornos 2D y 3D
en la que se lograron 3.044 colocaciones
de mujeres.

- A través de la articulacién con el sector
empresarial y la intermediacion laboral
de la Agencia Publica de Empleo, en
2022 se generaron 243.869 colocaciones
para mujeres.

* EL 8 de septiembre de 2022, se realizé
jornada  nacional de  orientacion
ocupacional dirigida a mujeres en la cual
se lograron orientar 2.345 mujeres.

A diciembre de 2022, a través de los
programas de emprendimiento SENA, se
ha asesorado la creaciéon de 2.049
empresas lideradas por mujeres. De
igual manera, se fortalecieron 1.445
empresas gerenciadas por mujeres.
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Atencion a personas con
discapacidad: la Politica Institucional
para Atencion de las Personas con
Discapacidad, adoptada mediante
resolucion 1726 de 2014, responde de
manera progresiva a los mandatos de ley
contemplados en la Ley 1346 de 2009 y la
Ley Estatutaria 1618 de 2013 y busca
asegurar el acceso efectivo de las
personas con discapacidad a los distintos
servicios que ofrece la Entidad.

O
Comunidades Indigenas y
Pueblo Rrom: atendiendo los

compromisos del Plan Nacional de
Desarrollo con grupos étnicos, se
adelantaron acciones integrales del
portafolio SENA con enfoque pluralista y
diferencial al pueblo Rrom (Grupo étnico
gitano, cuentan con el Romani como
lengua propia), y comunidades indigenas.

)
Migrantes provenientes de
Venezuela y colombianos

retornados: dentro la resolucion 01-
01449 de 2022 del SENA, en el articulo 9:
“funciones de la Coordinacion Nacional de
la Agencia Publica de Empleo”, se define
que se desde la Agencia Publica de Empleo
se deben proponer directrices e
implementar estrategias y mecanismos
para la promocion, gestion y operacion de
planes, programas y proyectos para
impulsar la empleabilidad de los usuarios
de la Agencia Publica de Empleo; en ese
sentido, se atienden a los buscadores
migrantes venezolanos provenientes de
Venezuela; asi mismo, la atencién a esta
poblacion busca respaldar los
compromisos pendientes del CONPES
(Consejo Nacional de Politica Econdmica y
Social) 3950; asi como lo que establece el
nuevo CONPES 4100 y la Ley 2136 Por



medio de la cual se establecen las
definiciones, principios y lineamientos
para la reglamentacion y orientacion de la
Politica Integral Migratoria del Estado
Colombiano - PIM, y se dictan otras
disposiciones, especificamente lo
relacionado en el capitulo V con el tema
de los servicios de gestion y colocacion
de empleo.

[ 0))

Estrategia Futuro para los
jovenes: en el marco de la atencion
para la poblaciéon joven, la Entidad ha
generado diferentes estrategias para

atender las necesidades y
particularidades propias de esta
poblacion ofreciendo actividades

focalizadas que permitan promover y
facilitar el acceso a los servicios de la
Agencia Publica de Empleo SENA para
minimizar las barreras de empleabilidad
que se les puedan presentar para
acercarse a una oportunidad laboral.

[ )

Concursos o estrategias de
innovacion Worldskills: esta
estrategia WorldSkills Colombia es una
iniciativa del SENA para mejorar la
calidad de los procesos de formacion de
la Entidad, alcanzando estandares
internacionales, a partir de la ejecucidn
o la participacion en competencias
nacionales o} internacionales de
habilidades que permiten identificar
brechas y realizar analisis Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
que lleven a la implementacién de
planes de mejora.

Para el afo 2022 el SENA tuvo la
oportunidad de participar en las
competencias WorldSkills 2022 Edicién
Especial, que se desarrollaron entre
septiembre y noviembre en diferentes
ciudades y paises, donde 20 jovenes
aprendices del SENA representaron al
pais en un total de 17 habilidades de
acuerdo con la siguiente relacion:

[»] HABILIDAD PAIS / CIUDAD FECHA FECHA
‘ INICIO FIN
04 Mecatronica Alemania (Stuttgart) 30-09-22 9-10-22
40 Tecnologias del Disefio Grafico Suiza (Aarau) 8-10-22 17-10-22
08 Desarrollo de Aplicaciones Moéviles Corea (Goyang) 9-10-22 18-10-22
09 IT Soluciones de Software para | Corea (Goyang) 9-10-22 18-10-22
Negocios

17 Tecnologias Web Corea (Goyang) 9-10-22 18-10-22
39 IT Administracién de Sistemas de Redes | Corea (Goyang) 9-10-22 18-10-22
02 Cableado de Redes de Informacion Japon (Kyoto) 11-10-22 20-10-22
10 Soldadura USA (Cleveland) 13-10-22 22-10-22
05 Ingenieria Mecanica CAD Francia (Burdeos) 15-10-22 24-10-22
23 Robética Movil Francia (Burdeos) 15-10-22 24-10-22
31 Tecnologia de la Moda Finlandia (Helsinki) 16-10-22 25-10-22
34 Cocina Suiza (Lucerna) 19-10-22 28-10-22
35 Servicio de Restaurantes Suiza (Lucerna) 19-10-22 28-10-22
37 Jardineria de Paisajes Estonia (Tallinn) 20-10-22 29-10-22
33 Tecnologia Automotriz Alemania (Dresden) 21-10-22 30-10-22
12 Enchape de Pisos y Paredes Italia (Bolzano) 30-10-22 8-11-22

Tabla 5. Competencias WorldSkills 2022
Fuente: SENA Direccion de Formacion Profesional
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Como resultado de esta participacion se obtuvieron seis medallones de excelencia
en las habilidades de Cableado de Redes de Informacion, Mecatronica, IT
Soluciones de Software para Negocios, Robotica Moévil, Jardineria de Paisajes e IT
Administracion de Sistemas de Redes, resultados con los cuales se logrd la
posicion numero 20 en el ranking mundial, constituyéndose asi en la mejor
posicion alcanzada por el SENA en una competencia mundial desde el ingreso a la
organizacion WorldSkills en el afio 2008, segun es posible constatar en la grafica

que se presenta a continuacion:

2009 2011

Bl Parficipantes

2013 2015 2017

OOl —l—

=l ugar

2019 2022

Illustracién 17. Posicién alcanzada por el SENA en una competencia mundial.
Fuente: SENA Direccién de Formacién Profesional.

Actualmente esta finalizando el proceso
de construcciéon de la documentacion
de retroalimentacion que se genera y
entrega a la Entidad, producto de la
participacion en la competencia
mundial, como parte de la cual se
incluyen analisis de brecha, analisis
DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas, Amenazas), observaciones
sobre mejores practicas y tecnologias
de punta en el mundo, ademas de
sugerencias para el fortalecimiento de
planes de capacitacion de instructores
0 para mejorar las proyecciones para
nuevos convenios o] alianzas
internacionales, que permitan a las
instancias del SENA a cargo de los
diferentes procesos, implementar
acciones para el fortalecimiento de los
procesos de formacion de la Entidad.

)
SENASOFT: SENASoft Colombia es el
mayor encuentro tecnolégico que tiene

el SENA, que se realiza de manera
anual, el cual reune a los aprendices
que hacen parte de los programas
relacionados con las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
(TIC), especialmente en los ambitos
de conocimiento de software,
infraestructura en tecnologias de
informacién e industrias creativas y
de contenidos digitales que
pertenecen a la Red de Conocimiento
de Informatica, Disefo y Desarrollo de
Software. La ejecucion de SENASoft
contribuye a reducir las diferencias y
brechas, en términos de habilidades y
conocimiento técnico y pedagogico,
que se dan entre los aprendices en las
diferentes regiones en las que tiene
presencia la Institucion,
contribuyendo asi al desarrollo mismo
de la regién y a su vez, al de todo un
pais.



En el 2022 la estrategia fue liderada por
el Centro de Gestion de Mercados,
Logistica y Tecnologias de la Informacién
de la Regional Distrito Capital. La version
numero 13 de la estrategia, trajo consigo
multiples beneficios para toda la
comunidad SENA, especialmente para
los 308 aprendices que participaron, de
60 centros de formacion, de 24
regionales del pais, quienes participaron
activamente de las diferentes Rutas de
Habilitacién que fueron impartidas por
algunas de las empresas que
generosamente se unieron a esta
iniciativa.

Entre los participantes estan: Adobe, PC
Mac, IBM, QVision, Huawei, Siigo,
CloudLabs, Diptongo, Mnemo, Cisco, asi
como expertos de WoldSkills del SENA.

 0))

Cine al SENA:

la estrategia de Cine al SENA tiene como
objetivo  principal potencializar la
formacién en contenidos audiovisuales y
articular al sector productivo, para
brindar oportunidades laborales a los
aprendices del SENA que se forman en
los programas técnicos y tecnolégicos de
contenidos audiovisuales. En la
actualidad, la estrategia impacta a mas
de 2.700 aprendices de nueve programas
de formacién a nivel técnico y 12 del nivel
tecnodlogo.

El impacto a los aprendices se realizd
por medio de convenios y contratos con
entidades como la Academia Colombiana
de Artes y Ciencias Cinematograficas,
DOC:CO Agencia de Promocién vy
Distribucién, Festival Internacional de

Cine de Cartagena, Smartfilms, Congo
Films, Bogota Audiovisual Market — BAM,
Diptongo y Bogoshorts.

[ 0))
Cultura como creadora de
identidad, generadora de

inclusion y catalizadora de

diversidad:

Durante la vigencia 2022 y bajo el marco
del cronograma de eventos propuestos
en el Plan de Bienestar al Aprendiz -
PNIBA, con 24 actividades para realizar
en el afo desde la Gestidon del Aprendiz y
el Relacionamiento con el Egresado se
dieron lineamientos y se acompainé a los
centros de formacién y las regionales
durante las diferentes actividades donde
se evidencio el uso de la cultura como
creadora de identidad, generadora de
inclusion y catalizadora de diversidad, en
eventos como la conmemoracion del dia
de la afrocolombianidad, el dia de la
poblacién indigena, entre otros.

Se apoyo en el despliegue de estrategias
de sensibilizacion en la toma de videos y
fotografias en mas de 40 eventos, tanto
del calendario del Plan Nacional como en
otras actividades; se realizaron
alrededor de 800 videos, 1.000 piezas
graficas, tres Facebook Live y se creo el
Boletin de Bienestar al Aprendiz con su
sexta edicion en diciembre, asi como
diferentes canales de comunicacién
entre lideres de bienestar y los
aprendices a nivel nacional.
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CAPITULO 3

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

3. Presupuesto General

Para la vigencia 2022 a la Entidad le fue asignado un
presupuesto de $4.054.436 Millones, con el cual se alcanzé una
ejecucion en compromisos de $3.943.680 Millones equivalente
al 97.27% y en pagos de $ 3.772.337 Millones equivalente al
93.04%, una de las mejores ejecuciones en pagos en los ultimos
diez afos. El presupuesto asignado para gastos de
funcionamiento durante la vigencia fue de $99.411Millones de los
cuales se ejecutaron recursos por un total de $920.574 millones,
equivalentes al 9711% en compromisos representados
principalmente en gastos de personal, y de $89.682 millones en
pagos, equivalentes al 90.21%, la mejor ejecucion en
compromisos y pagos en los ultimos diez afios.



El presupuesto asignado por inversion a
nivel nacional fue de $3.955.025 millones,
de los cuales al cierre de la vigencia se
alcanzdé en compromisos, una ejecucién de
$3.853.106 equivalentes al 97.42% y en
pagos de $3.682.654 Millones
correspondientes al 93.11%. Cabe destacar
que la ejecucion de estos recursos se
concentrd principalmente en el proyecto
de Mejoramiento con una ejecucién del
71.93 de dichos recursos, para cubrir la
nomina, seguridad social de los
funcionarios de la Entidad, gastos de
vigilancia, aseo y cafeteria, entre otros. El

adquisiciones de equipos, maquinarias,
software, convenios y demas para
fomentar el desarrollo tecnolégico y la
innovacion de las empresas |y
organizaciones del sector productivo,
entre otros proyectos que aportaron a
su buena ejecucién, como es el caso del
proyecto de vivienda con el 4.55%, el
proyecto de Infraestructura con el 3.68,
el proyecto de Fondo Emprender con el
3.46%, el proyecto de Recaudo de
Aportes con el 311% La ejecucion de
estos seis proyectos de inversion
aportaron el 92.62% de los recursos

proyecto de Innovaciobn con  una asignados para desarrollar  Tlos
participacion del 5.89%, con las proyectos de Inversion.
pROYECTO o PE OPTimy,
P‘ﬂ : = 02? 00%\’ e OPTIN,, 4C/O

~ ‘ & el ¥

ANTEPROYECTO ESTRATEGIA DE
2022 OPTIMIZACION

Optimizocion Optimizacién

Desarrollar una octividad
presupuestal
Lo mas eficientemente
posible

| -l

Coherente, perseverante,
estratégico, enfocado en
la reactivacitn

Inteligencia

Austeridod

Contextn
Economia

Camprom|sos
Estrotégicos

Colidud

llustracion 18. Modelo Formulacién Anteproyecto de presupuesto 2022.
Fuente: SENA Direccion de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo.

En el siguiente enlace, se provee informacion vigente del presupuesto y de los ingresos
por aportes parafiscales, asi como de los proyectos de inversion registrados por el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en el Banco de Programas y Proyectos de
Inversion  Nacional (BPIN).

Consultar el BPIN &

La Entidad, como impulsora del desarrollo socioecondmico en el pais, se ha trazado
una ruta estratégica que orienta el accionar en relacion con los procesos misionales, el
desarrollo institucional y la asignacién de recursos, de tal manera que se promuevan
transformaciones que impacten el emprendimiento, la productividad, la equidad y la
generacion de empleo decente. De esta manera, la Entidad cumple su misidn,
aportando de manera significativa al bienestar y la equidad del pais como ejes
fundamentales de la ecuacién del bienestar en la que estd fundamentado el Plan
Nacional de Desarrollo 2018 - 2022, en articulacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el aporte a cada uno de ellos.
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GRI 2: Contenidos generales 2-7 2-19 2-20 2-21

2.5.1
Agencia Publica de Empleo APE

La Agencia Publica de Empleo del SENA,
brinda servicio de orientacién ocupacional
e intermediacién laboral publico, gratuito e
indiscriminado que opera desde hace mas
de 30 afos y facilita el contacto organizado
entre los buscadores de empleo y las
empresas que requieren talento humano.

Es operador autorizado de la red de
prestadores de servicios que integran el
Servicio Publico de Empleo del Ministerio
del Trabajo para la intermediacion laboral
en Colombia y con empresas del exterior

que requieran talento humano
colombiano. Actualmente, se tiene
cobertura nacional con 33 oficinas

regionales principales ubicadas en las
ciudades capitales donde se concentra la
mayor cantidad de poblacion para la

INDICADOR
Inscritos
Vacantes
Colocaciones

Colocaciones Egresados SENA

Orientados

Tasa de Colocacion

META
978.083
751.042
475.280

263.846
1.175.838

63%

intermediacion laboral y mas de 130
oficinas satélites que funcionan en
alcaldias, gobernaciones,
universidades, empresas y centros de
formacion SENA a nivel nacional.

La Agencia Publica de Empleo SENA
cuenta con una aplicacion virtual
disponible 24 horas al dia en
ape.sena.edu.co en la que las empresas
pueden publicar las vacantes y los
ciudadanos consultar las vacantes
disponibles en las diferentes regiones
del pais.

A continuacion, se presentan los
indicadores de la Agencia Publica de
Empleo:

EJECUCION % CUMPL.

1.061.731
944.492
533.037

306.072
1.282.551

108.55%
125.76%
112.15%
116.00%
109.08%

56% 89.18%

Tabla 6. Indicadores Agencia Publica de Empleo.
Fuente: SENA Direccidon de Empleo, Trabajo y Emprendimiento.



[ 0))

Gestion de emprendimiento
y empresarismo

Este programa tiene como propodsito
fomentar la cultura del emprendimiento y el
empresarismo, orientar la ideacion de
modelos de negocio, la creacion de unidades
productivas y empresas, asi como, el
fortalecimiento de aquellas que estan en
etapa de crecimiento a través de actividades
de formacién por proyectos y asesoria para
creacion y fortalecimiento de iniciativas
productivas y/o empresas, que contribuyan
al crecimiento del tejido social y econdmico
del pais.

[ 0))

Iniciativas empresariales
mediante Fondo Emprender

El Fondo Emprender se constituye en la
fuente de capital semilla mas grande de
Colombia, a través de la cual, se financian
iniciativas empresariales de la masa
emprendedora del pais, para crear empresas
productivas, sostenibles y generadoras de
empleo, con el soporte de parte del SENA y
sus 117 centros de desarrollo empresarial en
donde se cuenta con una ruta de servicio
conformada con sesiones de orientacion,
entrenamientos, procesos de formacion, que
permiten el desarrollo de habilidades
blandas y de las iniciativas que
posteriormente pueden ser presentadas al

FONDO
EMPRENDER
Empresas creadas por el Fondo

Emprender
Empleos potenciales generados

en el Fondo
Emprender

FORMACION TITULADA

Fondo Emprender, tal como se expone
en el presente documento. Se cuenta
con dos lineas de servicio, la Linea Crear
para financiar iniciativas empresariales

de emprendedores, con recursos
condonables y la Linea Crecer para
financiar iniciativas empresariales de
empresas con recursos reembolsables.

Durante la vigencia 2022 se dispusieron
mas de 136.000 millones de pesos para
el fomento de iniciativas
emprendedoras y empresariales.

META EJECUCION A
1.294 1.743 134.70%
5.176 7.572 146.29%

Tabla 7. Indicadores Fondo Emprender.
Fuente: SENA Direccion de Empleo, Trabajo y Emprendimiento.
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Sistema de Investigacion,
Innovacidon y Desarrollo
Tecnoldégico -

SENNOVA

2.8.1
Apropiacion de la Ciencia
y Cultura de la Innovacidn

Esta Linea Programatica Apropiaciéon de la
Ciencia, la Tecnologia y Cultura de la
Innovacion del Ecosistemna SENNOVA busca
fortalecer e incentivar actividades de
apropiacion del conocimiento y de
tecnologias en los centros de formacion y
hacia las regiones, estableciendo los
lineamientos para una politica editorial que
permitan el fortalecimiento de
competencias y capacidades del recurso
humano por medio de herramientas como
escritura cientifica, formulacion y
seguimiento a proyectos, divulgacion de
resultados por medio de eventos
cientificos y tecnolégicos en el ambito
nacional e internacional, construccion de
lineamientos en temas y gestiéon de la
propiedad intelectual, fortalecimiento de la
produccién académica y documentacion de
la investigacién aplicada resultado en las
actividades.

[ 0))

Investigacion Aplicada:
Grupos y Semilleros de
Investigacion en Centros
de Formaciodn.

El SENA cuenta con
Investigacién

119 Grupos de
los cuales mantienen la
categorizaciéon ante el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(MinCiencias), con base en los resultados
de la Convocatoria No. 894 de 2021, como
se muestra a continuacion: 1 en categoria
A,12 en B, 73 en C y 11 reconocidos.

GRI

Durante la presente vigencia, desde los
grupos de investigacion se ejecutaron
170 proyectos de Investigacion Aplicada
y 90 proyectos de Innovacion
enfocados a fortalecer el
relacionamiento con el sector
productivo, buscando dar respuesta a
sus necesidades reales.

[ 0)
AgroSENA

La estrategia AgroSENA fortalece los
procesos de Extension Rural dentro de
la formacién para el trabajo para el
campo colombiano por parte del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
mediante la planeacion y ejecucion de
actividades de formacion profesional
para las personas que estan en el
sector rural con extension agropecuaria
segun Ley 1876 de 2017 en los procesos
formativos y/o productivos que se
desarrollen, teniendo como objetivo
tecnificar la actividad agropecuaria
para incrementar los indicadores
productivos y mejorar las condiciones
del trabajo rural en territorios propios
de las comunidades.

Es una estrategia articuladora e
integradora de la politica nacional
agropecuaria, en funcién del desarrollo
rural, la productividad y la innovacion
agropecuaria en congruencia con los
actores regionales y nacionales que en
materia de ruralidad habla la legislacion



vigente; que, desde los centros de
formacion del SENA a nivel nacional y
haciendo uso de las capacidades
institucionales instaladas en las
dependencias operativas y tacticas
(centros y regionales), coordina
acciones con los procesos misionales
para el desarrollo del sector rural
brindando formacién con metodologias
“fuera del aula”

Desde 2017 la Entidad, a través de la
estrategia AgroSENA, en equipo con la
Agencia de Desarrollo Rural, el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural y Agrosavia disefaron programas
de formacion complementaria,
enfocados al fortalecimiento del
Subsistemma Nacional de Extension
Agropecuaria dentro de la Ley 1876 de
2017. Los programas de formacion y
capacitacion a los extensionistas
agropecuarios impartidos por el equipo
de la Entidad son programas de
formacion complementaria que estan
disefiados para permitir la apropiacion
de conocimientos, habilidades vy
destrezas que debe tener el
profesional, el tecnodlogo y el técnico,
que ha decidido dedicar su vida laboral
a la Extensiéon Rural.

GRI 2: Contenidos generales 2-28
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Relacionamiento Empresarial

y Gestion del Cliente

2.10.1
Servicio a la empresa y
al cliente

La Direccion de Promocién y Relaciones
Corporativas e Internacionales en apoyo
con la Coordinacion Nacional de Servicio a
la Empresa y Contrato de Aprendizaje con
el principal proposito de continuar con el
fortalecimientos de las relaciones con el
sector empresarial del pais, a través de la
estrategia de la Unidad de Atencion

Integral al Empresario (UAIE) que realiza
un gran trabajo articulado con los equipos
de las 33 regionales y centros de
formacién, brindando atencion a 45.933
empresas, gremios, asociaciones y grupos
empresariales con calidad y pertinencia
ante los requerimientos de portafolio de
servicios institucionales.

El equipo de Key Accounts y gestores, en la
vigencia 2022 ha realizado 94.312
atenciones de manera presencial y virtual a
las empresas priorizadas en la estrategia,
lo que han generado 25.568 solicitudes de
los servicios que ofrece la Entidad al
sector productivo. Dentro de los
principales servicios solicitados estan:
Formacidn Profesional Integral,
requerimiento de aprendices, Evaluacion y
Certificacion de Competencias Laborales,
Intermediacion Laboral por medio de la
Agencia Publica de Empleo, entre otros. Se
establecieron lineamientos de trabajo para
brindar una respuesta oportuna a los
grupos de interés (Empresarios,
Aprendices, Clientes Internos); asi mismo,
se ha afianzado la integracion con las
diferentes direcciones misionales,

regionales y centros de formacion,
logrando dar cumplimiento a la promesa
de servicio dentro de los tiempos
establecidos.




GRI 2: Contenidos generales 2-7 2-8 2-19 2-30
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O

Desarrollo de Fortalecimiento
Institucional

3]
Gestion del talento humano

3.1.1
Planta de personal

La planta global de personal del SENA se encuentra compuesta por
cargos de Carrera Administrativa, cargos de Libre Nombramiento y
Remocion, cargos de la Planta Temporal y Trabajadores Oficiales. El
estado actual de la planta de personal del SENA con corte a 31 de
diciembre de 2022 es el siguiente:

ESTADO ACTUAL DE LA PLANTA DE PERSONAL

Total: 10.705 cargos
Planta Permanente Planta Temporal | Trabajadores
Agrosana Oficiales
9.235 Cargos e
7 | i Bilingiiisrmo
q9.065 160 680 cargos
Carrera Uit Mombraniento 80O cargos
Adsintaralha ¥ Bemoridn
2 | 1 =
8730 335 fet ko | | 640 40
Provistos Vacantes leroTher ramerrorg a9 Provistos Vacanbes
(214 con  def Frinres Sl 701
MRy 24 SaerrTives B Do) Provistos Wacsnbis del
encarga) {55 provistos
con encargo]

Ilustracion 19. Planta de Personal SENA.jpsum
Fuente SENA- Secretaria General, diciembre de 2022.

Quiere decir lo anterior, que de los 10.705 cargos del SENA se cuenta
con un porcentaje de provision (con corte a 31 de diciembre de 2022),
del 93.27%, equivalente a 9.892 empleos provistos tanto de manera
definitiva, como transitoria.

A continuacién, se muestra la distribucién de los cargos por niveles
jerarquicos ocupacionales con corte a 31 de diciembre de 2022:



&id rﬁ1
Directivo Asesor Profesional

151 42 2117
(~)

e

Asistencial

543

Tecnico

793

Q )
f%il rﬁg{l i JI

Trabajador Oficial

680

Instructor

6.379

0

Total Cargos

10.705

Illustracién 20. Cargos por nivel jerdrquico en el SENA.

Fuente: SENA- Secretaria General.

La distribucién de funcionarios activos por género en la entidad, con
corte 31 de diciembre de 2022 es la siguiente:

B9

Femenino Masculino

4.264 5.628
42.6% 57.4%

O
Politica de Integridad

Para la vigencia 2022 se formulo el
Plan asociado a la politica de
integridad (Plan de Accion del
Codigo de Integridad y Plan de
Gestion de Conflictos de Interés),
el cual fue aprobado por el Comité
Institucional de Gestiéon vy
Desempefio; la implementacién de
los dos planes se ha llevado a cabo
de forma paralela y se ha
elaborado el Plan de cierre de
brechas correspondiente.

Total

9.892
100%

Ilustracién 21. Funcionarios Activos.
Fuente: SENA- Secretaria General.

EL objetivo del plan de accién del
codigo es establecer una guia para el
desarrollo de estrategias y acciones
que permitan la consolidacion de los
valores institucionales como ejes de
actuacion de los colaboradores, en el
marco de la implementacién del
Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion y de la Renovacion Cultural
del SENA. Dentro de este plan de
accion se adelantd en esta vigencia la
remision de lineamiento a las
regionales para la divulgacion vy
apropiacion del Cédigo de Integridad
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y para la seleccion de representantes a
nivel nacional, se efectuaron las sesiones
para la socializacion de lineamientos con
delegados de las regionales y de la
Direccion General y se actualizo la
informacion de la politica de integridad en
la pagina web institucional seccidn
Valores 'y  compromisos. Se ha
administrado el repositorio de integridad
institucional en el cual los representantes
de las regionales y centros de formacion
cargan las evidencias de actividades de
afianzamiento y apropiacion del Codigo.
Asi como también se disefid y aplicd la
encuesta anual de integridad.

El segundo plan asociado a la politica de
integridad es el Plan de Gestion de
Conflictos de Interés, cuyo objetivo es
desarrollar mecanismos para prevenir y
controlar la aparicion de conflictos de
intereses en la Entidad con el fin de evitar
la afectacion del servicio y el interés
general. Este plan de gestion se incluyo
también en los lineamientos del Plan de
Accion y del Plan Anticorrupcion vy
Atencion al Ciudadano de esta vigencia.
Asi  mismo, se impartid lineamiento
institucional orientado para que todo el

personal vinculado (contratistas de
prestacion de servicios y servidores
publicos) realicen su declaracion de

conflictos de intereses en el aplicativo
establecido por Funcion Publica
“Aplicativo por la Integridad Publica”.

También, se han implementado acciones
para la identificacidon de riesgos asociados
a conflictos de interés; en la presente
vigencia se efectud la actualizacion del
procedimiento institucional para la
identificacién y declaracion de conflictos
de interés, asi como también se ha
continuado con la divulgacion en medios
de  comunicacién institucional de
cumplimiento a la circular sobre la
obligatoriedad para todo el personal
vinculado de la realizacion del curso
Integridad, Transparencia y Lucha contra

GRI

la Corrupcién impartido a través del
Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, contando con la
certificacion de 38.542 colaboradores en
dicho curso (un 86.38% de las personas
que laboraron en el SENA a corte
noviembre de 2022).

[ 0))

Plan de bienestar social
e Incentivos

El objetivo del Plan de Bienestar Social e
Incentivos es generar condiciones vy
estrategias de bienestar laboral para los
servidores publicos que contribuyan al
mejoramiento de su calidad de viday, a su
vez, se refleje en el aumento de su
productividad gracias a la motivacion, al
crecimiento y al desarrollo profesional y
personal.



[ 0))

Relacionamiento sindical

En virtud del fundamento normativo, la
Secretaria General tiene como funcion
coordinar las relaciones con |las
organizaciones sindicales de la Entidad y
efectuar los tramites que demande dicha
actividad; entre estos, se encuentra el
desarrollo del proceso de la negociacion
colectiva, asi como el seguimiento al
cumplimiento de los acuerdos laborales
suscritos por el = SENAT=sy= _Sel
relacionamiento sindical.

En cuanto al relacionamiento sindical
nacional, el Acuerdo Colectivo firmado el
3 de diciembre de 2021, que fue acogido
conforme a la Resolucién No. 01-00032
del 2022, establece la realizacion de 30
reuniones por cada vigencia. En lo
corrido de=2022, coR coffe: a6 de
diciembre, la Secretaria General realizd
27 reuniones, discriminadas asi: 11 con
Sindesena, 11 con Setrasena y 5 de
manera conjunta con Sinsindesena,
Unaltrasena, Cossena, y Siidsena.

[ 0))

Auditoria

Se estableci6 un modelo de auditoria
que permitiera contar con informacién
oportuna y consolidada, de acuerdo con
el cronograma establecido para cada
Regional.

Por lo anterior, durante la vigencia 2022
se viene desarrollando y mejorando el
modulo de Auditoria en el aplicativo
Sistema de procesos  unificados,
beneficiando la planeacion, realizacion y
verificacion de las actividades
establecidas en el modelo de auditoria
para cada vigencia, facilitando el
seguimiento, de cara a la oportunidad de
los reportes de cada regional. De igual
manera, se cuenta con un equipo de
profesionales quienes por medio del
aplicativo y de visitas a las regionales
validan el cumplimiento del cronograma
del modelo de auditoria.

O

Estrategia de promocion
y mantenimiento de la salud

Se elaboré y socializo el lineamiento
actividades de promocion y
mantenimiento de la salud, el cual
incluye en detalle la orientacién para la
ejecucion de acciones de atencion en
salud en el Servicio Médico Asistencial, a
fin de que sean desarrolladas por las
regionales del SENA de manera
articulada e integral, adaptandose a las
condiciones de servicios, caracteristicas
de la demanda, capacidad en talento
humano y tecnoldgico necesarios en
cada regional, actividades encaminadas
principalmente al logro de resultados
esperados en la salud, contribuyendo al
mejoramiento de estilos de vida
saludable, fortalecimiento de la
participacién individual en el
autocuidado de la salud y en ese sentido,
afianzando la promocién y el
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mantenimiento de la salud, adoptando
comportamientos que ayuden a
promover y proteger la salud durante el
curso de la vida de los beneficiarios,
mejorando asi la adherencia a
tratamientos y mitigando los riesgos
que la afectan.

3.3
Renovacion Cultural

En el 2022 el Proyecto de Renovacién
implementd la Fase IV, a través de
objetivos como:

Motivar la apropiacion y la vivencia de
los valores institucionales, como
motores para la generacion de
resultados y principales criterios de

actuacion de los servidores publicos del
SENA.

Fortalecer el liderazgo en el SENA como
un eje fundamental para la generacion de
confianza, cambio, crecimiento y
desarrollo de los equipos de trabajo.

Incentivar el desarrollo, crecimiento y
reconocimiento del talento humano como
principal activo de la transformaciéon y
Renovacion Cultural del SENA.

Fomentar en el SENA un ambiente de
innovacion, con entornos para la reflexion,
creatividad y experimentacion.

Fortalecer las relaciones del SENA con
sus grupos de interés.




GRI 2: Contenidos generales 2-14 2-17 2-22

IV GESTION AMBIENTAL-

GESTION DE ENERGIA

En el 2022 se logro la implementacion
del Modelo de Sostenibilidad
Estratégica con importantes logros
que le apuntan a la meta de tener una
entidad Carbono Neutral. A
continuacion, los resultados obtenidos
de la implementacion del Modelo de
Sostenibilidad:

Se logro la verificacion por parte de
ICONTEC del inventario de Gases
Efecto Invernadero SENA bajo el
estandar internacional Green House
Gas Protocol - (GHG Protocol), como
primer paso para dar cumplimiento de
lo establecido en la Ley 2169 de 2021
que tiene por objeto establecer metas

y medidas minimas para alcanzar la

carbono neutralidad. El Inventario
GEl 2021 SENA se encuentra
publicado en la siguiente ruta:

Inventario de
(sena.edu.co)

GEI-2022-01-09.pdf

Se logré la verificacion por
parte de ICONTEC del Primer Informe
de Sostenibilidad bajo el estandar
internacional: Global Reporting
Initiative GRI, el cual quedd
publicado en la pagina de las
Naciones Unidas en el siguiente
enlace de consulta:

Consultar Informe []}



https://unglobalcompact.org/participation/report/cop/create-and-submit/detail/471634

El Informe de Sostenibilidad fue acogido
por el SENA para continuar su
presentaciéon anual bajo Resolucion
1-02472 de 2021.

El mantenimiento de la Certificacién del
Sistema de Gestion Ambiental bajo la ISO
14001:2015 para 32 despachos regionales,
107 centros de formacion y 66 subsedes.

EL mantenimiento de la Certificacién del
Sistema de Gestidén Energética bajo la ISO
50001:2018 para 25 despachos regionales,
99 centros de formacién y 10 subsedes.

Se efectuo el reporte oportuno de la
informacién a las autoridades ambientales
en temas como: Registro de Generadores
de Residuos Peligrosos, Registro de
Generadores de Aceite de Cocina Usado y
Reporte de Inventario de Bifenilos
Policlorados -PCB’s en las plataformas
definidas por las autoridades ambientales
para el 100% de las sedes a las que les
aplica.

O

Resultados de Economia
Circular SENA Sostenible

Como apoyo a la estrategia nacional de
Economia Circular, la Entidad implementa
acciones de sostenibilidad para aprovechar
y transformar los residuos para producir
abono o generar energia. En este periodo,
la Entidad dejo de llevar al relleno sanitario
1.055 toneladas de residuos, de las cuales
671.9 toneladas fueron aprovechadas en
los procesos internos de formacion tales
como compostaje, lombricultivo,
biodigestores y nuevas materias primas.
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Como aporte a los procesos de formacién
relacionados con el sector agroalimentario,
a partir de la implementacion de practicas
de compostaje y lombricultivo se
generaron 191,48 toneladas de abono
organico que mejoran la productividad de
los suelos y a su vez le representa a la
Entidad un ahorro de 874 millones en
compra de fertilizantes edaficos.

Mediante la implementacion de
tecnologias ambientales durante los
procesos de formacion se logro la
recirculacion de 54.000 m3 de agua.

Para asegurar el cumplimiento de los
objetivos ambientales se implementaron
con éxito los programas de “Sostenibilidad
Ambiental” y “SENA SAPIENS”, a través de
los cuales se alcanzd la siembra 37.351
arboles y se realizaron sensibilizaciones
internas en temas como: uso eficiente de
los recursos, requisitos legales
ambientales y energéticos, riesgo quimico,
manejo de residuos y plan de emergencias.

Priorizacion de estrategias relacionadas
con el compromiso ambiental de la
Entidad, #SENASostenible como la Toma
nacional Sostenible SENA, un evento
virtual simultaneo en donde se inauguraron
mas de 12 plantas solares fotovoltaicas en
los territorios SENA, el Primer informe de
Sostenibilidad y el informe de la Huella de
Carbono SENA.



[ 0))
Gestion uso de la bicicleta

Para la vigencia 2022 se han impulsado
diferentes campafas de comunicacion,
invitando a los diferentes funcionarios a
inscribirse en la citada estrategia, asi
como para sumarse al uso de la bicicleta
como alternativa de transporte urbano.
Para el caso de la Direccion General se
cuentan con nueve biciusuarios
inscritos.

4.1.
Gestion de la seguridad y
salud en el trabajo

De acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1072 de 2015, la Entidad
implementa su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin
de dar cumplimiento a los
requerimientos legales establecidos, los
objetivos del sistema, y en pro de
minimizar los accidentes y enfermedades
laborales.

Dentro de lo establecido en el Plan Anual
de Trabajo de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la vigencia 2022 se
desarrollaron acciones que permitieron
dar cumplimiento a cada eje de acuerdo
con los objetivos del sistema.

O

Gestion de la Oficina
de Comunicaciones

La Estrategia Nacional de
Comunicaciones 2022 tiene como base la
investigacion integral para articular las 33
regionales en todo el pais, considerando
el enfoque diferencial de las
comunicaciones en los territorios. En la
vigencia 2022 se avanza en la ejecucion
de campafias de comunicacion 'y
pedagogia sobre los servicios misionales
que ofrece el SENA, la transformacidn
digital y la Renovacién Cultural de la
Entidad, la gestion de riesgo y crisis
reputacional, entrenamiento de voceria,
la investigacion sobre la comunicacion y
su impacto entre los publicos de interés,
la sistematizacion de la memoria
institucional y el reconocimiento de
buenas practicas del talento SENA en
todo el pais.

En mayo de 2022 el SENA ocupa el primer
lugar en el top 10 de las empresas que
impulsan sus conversaciones en redes
sociales de acuerdo con el estudio de
LLYC en alianza con Portafolio.

Y en julio de 2022, luego de un trabajo
articulado para consolidar una estrategia
de comunicacion nacional para las
postulaciones del SENA al premio Alta
Gerencia, la Entidad fue galardonada por
la Presidencia de la Republica y el
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica al premio Alta Gerencia
en el Enfasis “La ecuacidn de la equidad:
Legalidad, Emprendimiento y Equidad.
Experiencia “Tecnoacademia Popayan -
Juventud naranja que construye region”
SENA.

En octubre de 2022 se actualizan los
lineamientos de imagen corporativa del
SENA, para la conservacion y el adecuado
manejo de la marca SENA en armonia con
los lineamientos del
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Gobierno nacional y el sector trabajo, esto
con el fin de generar mayor impacto y
alcance de las campafas de comunicacién
que, en sinergia con el Gobierno nacional, se
divulguen a los ciudadanos.

[ 0))

Estrategias de comunicacion
misionales

Para las campafas misionales y transversales
se orientan estrategias de comunicacion 3602
con el fin de ampliar el alcance a traves de
publicaciones en redes sociales nacionales y
regionales, parrilla de contenidos y sinergias
con otras entidades, eventos y transmisiones
virtuales, canales de comunicacion internay
externa, canales nacionales aliados freepress
nacional, pauta en redes sociales, divulgacion
de piezas a través del portal web, WhatsApp,
intranet, pauta en medios como radio,
television, prensa y digital, y entrevistas en
profundidad, foros, y eventos con medios de
comunicacion.

GRI 2: Contenidos generales 2-27 2-26
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Normativa SENA

Contiene toda la informacién relacionada
con la normatividad, determina su alcance,
si aplica para la actividad que la persona
desempefa y el impacto que tienen en el
desarrollo de sus funciones.

[ 0))

Portal web SENA:
Transparencia y cumplimiento
Ley 1712 de 2014

La Oficina de Comunicaciones ha dado
cumplimiento a los lineamientos
establecidos por el Departamento

GRI

Administrativo de la Funcién Publica en
el componente Comunicaciones, de la
Politica de Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la
corrupcién en el SENA asi:

Con las divulgaciones en los canales de
comunicaciéon internos y externos, la
Oficina Nacional de Comunicaciones
aporta al cierre de brechas FURAG 2021
en la politica de transparencia y acceso
a la informacién publica, a la vez que
garantiza a los ciudadanos el derecho
fundamental de acceder a la
informacion publica de calidad, en
lenguaje claro, oportuna y gratuita, a
través de canales de comunicacién
accesibles.

O

Gestion de la Evaluacion
y Control

Dentro de las competencias de la Oficina
de Control Interno enmarcadas en la Ley
87 de 1993 estda evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los controles,
asesorando a la Direccién General en:

a. Continuidad del Proceso
Administrativo.
b. Revaluacion de los planes

establecidos.

c. Introduccion de los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las
metas y objetivos previstos por la
Entidad.

Los roles de la Oficina de Control Interno
del SENA se desarrollan con base en lo
dispuesto en el Decreto 648 de 2017,
siendo estos:



Roles de la Oficina de Control Interno

Liderazgo
Estrategico

Evaluacion de la
Gestion Riesgos

Relacionamiento
con Entes externos
de control

Enfoque hacia
la prevencion

[ 0))

Liderazgo Estratégico y
Resultados de la Evaluacion
Externa de Calidad en Normas
Internacionales de Auditoria

Para el 2022 el Instituto de Auditores de
Colombia - [IIA Colombia, efectud la
evaluacién del proceso de auditoria interna
establecido por la Oficina de Control Interno
del SENA, con el fin de determinar el nivel de
madurez alcanzado en los ultimos cuatro
afos con los siguientes objetivos:

Evaluar el nivel de madurez alcanzado por la
Oficina de Control Interno.

Evaluar los seis elementos del modelo de
madurez.

Proponer oportunidades de mejora.

El proceso de Evaluacién inicio el 16 de mayo
de 2022, con la entrega de las evidencias
relacionadas con los 43 puntos de
evaluacién solicitados por el IIA. La
evaluacion termind el 17 de junio de 2022,
alcanzando la maxima calificaciéon “Cumple
Generalmente”, lo que implica la
certificacion de calidad del proceso de
auditoria interna por parte del IIA Global.

La Oficina de Control Interno demostré que
su actividad de auditoria interna cumplia

Evaluacion y
Seguimiento

de Control Interno.ipsum

Fuente: SENA-Oficina de
Control Interno.

con el nivel 3 del modelo de madurez
del IlA; sin embargo, en desarrollo de
su vision a largo plazo establecio un
plan estratégico para alcanzar el nivel
4 del modelo en el 2025, el cual
implica las iniciativas estratégicas en:
uso de tecnologias, desarrollo de
competencias del equipo auditor,
madurez de la funcion de auditoria

interna, conectividad y cultura de
autocontrol.
)

Enfoque Hacia la Prevencion

La Oficina de Control Interno debe
contribuir al cumplimiento de los
objetivos de Entidad en cumplimiento
de los roles de Liderazgo Estratégico y
Enfoque hacia la Prevencion asignados
por el articulo 17 del Decreto 648 de
2017, convirtiéndose en un soporte
estratégico para la toma de decisiones
y para agregar valor de manera
independiente, mediante la
presentacion de informes y alertas
oportunas ante cambios actuales o
potenciales que puedan retardar el
cumplimiento de tales objetivos. Es asi
como, para brindar valor agregado a la

Entidad, esta Oficina debe prestar
servicios de asesoria y formular
Recomendaciones con Alcance

llustracion 22. Roles de la Oficina
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Preventivo que sirvan a la Alta
Direccion para la toma de decisiones
oportunas frente al quehacer
institucional y a la mejora continua.

GRI 2: Contenidos generales 2-16 2-25

O

Resultados de la atencidon a
las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y

Denuncias - PQRSD

El proceso de PQRSD planted e
implementé diferentes estrategias de
seguimiento en la gestidén y respuesta
oportuna de las PQRSD. Por lo que a la
fecha se evidencia un cumplimiento del
99,17% en la atencion oportuna de las
PQRSD, lo cual corresponde a 194.856
de las 195.690 PQRSD recibidas entre
enero y diciembre de 2022, de la misma
manera para facilitar la visualizacién y
analisis de los Informes de dicho
proceso, hoy en dia se generan
utilizando la herramienta Power Bi, la
cual permite consolidar y organizar gran
cantidad de variables facilitando la
generacion 'y publicacién de los
informes periddicos, con un mayor nivel
de comprensién, permitiendo

identificar los aspectos mas
relevantes y claves para mejorar la
gestion tanto a nivel de las regionales
como de la Direccion General. Otro
aspecto que se ha  venido
fortaleciendo es el mejoramiento del
proceso en general a través de la
actualizacion de la documentacion y la
actualizacion del reglamento interno.

O

Servicio al Ciudadano

EL SENA estd comprometido con
brindar el mejor servicio para sus
diferentes publicos de interés.

Conacterizacidn \}RD L 4 :.c' Canal
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lustracion 22. Implementamos la Politica de Atencién de
Servicio al Ciudadano por medio de 7 procesos.

Fuente: SENA-Servicio al Ciudadano.
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Anexo 1. indice de contenidos

GRI de conformidad

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA ha elaborado el informe conforme a los
Estandares GRI para el periodo comprendido entre 01 Enero 2022 fecha de inicio y
31 Diciembre 2022 fecha final.

Declaracion de uso

GRI 1usado GRI 1: Fundamentos 2021
Estandares Universals GRI aplicables Estandares Universales: GRI 1, GRI 2 y GRI 3

ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

Con os Generales

N.2 REF. DEL
ESTANDAR
SECTORIAL GRI

REQUISITOS -
] ] reumme] weme  Jeeusaes | |

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

2-1 Contenido Detalles
organizacionales.

2-2 Entidades incluidas
en la elaboracion de
informes de
sostenibilidad de la
organizacion

2-3 Periodo objeto del
informe, frecuencia y
punto de contacto

2-4 Actualizacion de la
informacion.

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena
de valor y otras
relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no
son empleados.

Para ampliar la informacién consultar el
siguiente enlace:
https://www.sena.edu.co/es-
co/sena/Paginas/quienesSomos.aspx

Para ampliar la informacién consultar el
sigueiente enlace:
https://www.sena.edu.co/es-
co/regionales/Paginas/default.aspx

Para ampliar la informacién consultar el
sigueiente enlace:
https://www.sena.edu.co/es-
co/Noticias/Lists/Noticias/DispForm.as
px?ID=5885

Para ampliar la informacién consultar el
sigueiente enlace:
https://www.sena.edu.co/es-
co/Noticias/Lists/Noticias/DispForm.as
px?ID=5885

Para ampliar la informacién consultar
el sigueiente enlace:
https://www.sena.edu.co/es-
co/Noticias/Lists/Noticias/DispForm.as
px?ID=5885

Para ampliar la informacién consultar el
sigueiente enlace:
https://www.sena.edu.co/es-
co/sena/Paginas/sig.aspx

Para ampliar la informacién consultar el
sigueiente enlace:
https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/Directorio-
Servidores-P%C3%BAblicos-y-

Contratistas.aspx

Para ampliar la informacién consultar el
sigueiente

enlace: https://www.senga.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/Directorio-

Anexo Indicadores
GRI

Anexo Indicadores
GRI

Anexo Indicadores
GRI

Anexo Indicadores
GRI

Anexo Indicadores
GRI

Anexo Indicadores
GRI

Anexo Indicadores
GRI

Anexo Indicadores
GRI
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GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

2-9 Estructura de gobernanza
y composicion.

2-10 Designacion y seleccion
del maximo d4rgano de
gobierno.

2-11 presidente del maximo
érgano de gobierno.

2-12 Funcion del maximo
érgano de gobierno en la
supervision de la gestion de
los impactos.

2-13  Delegacion de la
responsabilidad de gestion de
los impactos.

2-14 Funcion del maximo
o6rgano de gobierno en la
presentacion de informes de
sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés.

2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas.

2-17 Conocimientos
colectivos del maximo

érgano de gobierno.

2-18 Evaluacién del
desempefio del  maximo
organo de gobierno.

2-19 Politicas de
remuneracion.

2-20 Proceso para determinar
la remuneracion

2-21 Ratio de compensacion
total anual.

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible.

2-23 Compromisos y politicas

Para ampliar la informacién consultar el
sigueiente enlace: https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/estructuraOrganica.a

spx

Para ampliar la informacién consultar el
siguiente enlace: https://www.sena.edu.co/es-
co/sena/Paginas/estructura-
organizacional.aspx

Para ampliar la informacién consultar el
siguiente enlace: https://www.sena.edu.co/es-
co/sena/Paginas/estructura-
organizacional.aspx Articulo 2 del Decreto 249
de 2004, por el cual se modficala la estructura
del Servicio nacional de aprendizaje SENA.

Para ampliar la informacién consultar e
siguiente enlace: https://www.sena.edu.co/es-
co/sena/Paginas/estructura-
organizacional.aspx Articulo 3 del Decreto 249
de 2004, por el cual se modficala la estructura
del Servicio nacional de aprendizaje SENA.

Para ampliar la informacién consultar el
siguiente enlace: https://www.sena.edu.co/es-
co/sena/Paginas/estructura-
organizacional.aspx

Articulo 4 al 30 funciones dependencias
regionales y centros de formacién del Decreto
249 de 2004, por el cual se modficala la
estructura del Servicio nacional de aprendizaje
SENA.

Para ampliar la informacién consultar el
siguiente enlace: https://www.sena.edu.co/es-
co/sena/Paginas/estructura-
organizacional.aspx  Articulo 10 del Decreto
249 de 2004, por el cual se modficala la
estructura del Servicio nacional de aprendizaje
SENA. Direccién de planeacién y
direccionamiento corporativo.

Para ampliar la informacién consultar e

siguiente enlace: https.//www.sena.edu.co/es-
co/sena/Paginas/valores-y-compromisos-

institucionales.aspx

Para ampliar la informacién consultar el

siguiente enlace: https.//www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/mecanismosContact

0.aspx

Para ampliar la informacién consultar el
siguiente enlace: https.//www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/planes-estrategicos-
institucionales.aspx

Para ampliar la informacién consultar el
siguiente enlace: https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/planeacion.aspx
numeral 4.7. informes de gestién, evaluacién y
auditorias.

Para ampliar la informacién consultar el
siguiente enlace: https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/plan-de-bienestar-
social-e-incentivos.aspx

Para ampliar la informacién consultar el
siguiente enlace: https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/plan-de-prevision-
de-recursos-humanos.aspx

Para ampliar la informacién consultar el
siguiente enlace:
https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/plan-de-bienestar-
social-e-incentivos.aspx

Para ampliar la informacién consultar el
siguiente enlace: https://www.sena.edu.co/es-
co/Noticias/ layouts/15/0sssearchresults.aspx?
u=https%3A%2F %2Fwww%2Esena%2Eedu%2Ec
0%2Fes%2Dco%2FNoticias&k=GRI

Para ampliar la informacién consultar el
siguiente

enlace: https://www.sena.edu.co/es-
co/sena/Paginas/sig.aspx

Anexo Indicadores GRI

Anexo Indicadores GRI

Anexo Indicadores GRI

Anexo Indicadores GRI

Anexo Indicadores GRI

Anexo Indicadores GRI

Anexo Indicadores GRI

Anexo Indicadores GRI

Anexo Indicadores GRI

Anexo Indicadores GRI

Anexo Indicadores GRI

Anexo Indicadores GRI

Anexo Indicadores GRI

Anexo Indicadores GRI

Anexo Indicadores GRI
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https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/sig.aspx

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Estandares
Tematicos.

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas.

Para ampliar la informacién consultar el
siguiente enlace: https://www.sena.edu.co/es-
co/sena/Paginas/sig.aspx

Anexo Indicadores GRI

2-25 Procesos para remediar
los impactos negativos.

Para ampliar la informacién consultar el
siguiente

enlace: https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/planMejoramiento.as
X

Anexo Indicadores GRI

2-26 Mecanismos para
solicitar
asesoramiento y plantear

inquietudes.

Para ampliar la informacién consultar el

siguiente enlace: https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/participa.aspx

Anexo Indicadores GRI

2-27 Cumplimiento de la
legislacion y las Normativas.

Para ampliar la informacién consultar el
siguiente enlace: https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/normatividad-
introduccion.aspx

Anexo Indicadores GRI

2-28 Afiliacion a asociaciones.

Para ampliar la informacién consultar el
siguiente

enlace: https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/Directorio-

Agremiaciones.aspx

2-29 Enfoque para la
participacion de los grupos de
interés.

Anexo Indicadores GRI

Para ampliar la informacién consultar el

siguiente enlace: https://www.sena.edu.co/es-
co/ciudadano/Paginas/Caracterizaci%C3%B3n-

de-Usuarios.aspx

Anexo Indicadores GRI

2-30 Convenios de
negociacion colectiva.

3-1 Proceso de
determinacién de los
temas materiales.

Para ampliar la informacién consultar el
siguiente enlace:
https://normograma.sena.edu.co/docs/resoluci
on_sena_0032 2022.htm

Para ampliar la informacién consultar el
siguiente enlace:
https://www.sena.edu.co/es-
co/Paginas/default.aspx

Anexo Indicadores GRI

Temas materiales

Anexo Indicadores
GRI

3-2 Lista de
materiales.

temas

Para ampliar la informacién consultar
el siguiente enlace:
https://www.sena.edu.co/es-
co/Paginas/default.aspx

Anexo Indicadores
GRI

3-3 Gestion de los temas
materiales.

a sobre sus temas mate

Para ampliar la informacion consultar el
siguiente enlace:
https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/plan-
anticorrupcion-atencion-
ciudadano.aspx

Anexo Indicadores
GRI

202:
Presen 203:
201: Desempeiio cia en | t 205: 301: 302:
Econémico el ecrgrﬁ,g;izis Anticorrupcion Materiales Energia
merca | . .
e indirectos
402:
305: o 403:
303: Emisio 3.06' a01: Relaplon Salud y seguridad
Agua y Efluentes nes R Emples Tabaigdon en el trabajo
y empresa J

404: Formacion y
educacion
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