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Politica Institucional de Atenciéon a Personas

con Discapacidad - SENA

La Politica Institucional para la Atencién
de Personas con Discapacidad SENA, a
través del Enfoque de Derechos, promueve
progresiva el

de manerad acceso, en

igualdad de oportunidades, a los servicios

de la Entidad a fin de

manera pertinente de acuerdo con la

impactar de

dindmica del mercado laboral abierto, en
la productividad y mejoramiento de la

calidad de vida de
discapacidad.

las personas con

Asi mismo, incluye, como parte inherente y
del

discapacidad, a su Familia o Cuidadores;

fundamental aprendiz con
propendiendo por acciones que involucren
y comprometan a los aprendices sin
discqpqcidad, instructores, administrativos,
toda la

Comunidad Educativa, y demds grupos de

empresarios, en general a

interés.

Misién de la Politica

Trabajar por la satisfaccién plena de los

derechos de los colombianos con

discapacidad, promoviendo y

garantizando,

con excelente calidad, la prestaciéon del
Servicio de formacién profesional integral,
intermediacién laboral para la promocién
del trabajo digno y decente, el desarrollo

de iniciativas

empresariales, que
contribuyan  al  desarrollo  humano
sostenible del pais y a los propios

proyectos de vida de los aprendices con
discapacidad.

Visién de la Politica

A 2025, la Entidad serd lider y referente
regional y mundial por su contribucién
significativa al mejoramiento de la
calidad de vida de las PcD, mediante una
oferta de servicios accesible y de calidad.

Poblacién objeto

Las Personas con Discapacidad incluyen a
aquellas que tengan discapacidad fisica,
visual, auditiva,

psicosocial, intelectual,

sordoceguera y discapacidad muiltiple.
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Objetivos de la Politica

Objetivo general:

Garantizar el acceso efectivo de las PcD a la oferta de servicios del SENA de manera

progresiva, convergente, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal y al plan de

implementacién que lo respalde.

Objetivos especificos:

1. Propender por la construccién de una

cultura institucional basada en los

principios inclusivos y universales, asi como
dar las pautas para implementar los
ajustes razonables necesarios, en aspectos
como los

organizacionales tales

arquitecténicos, fisicos, tecnoldgicos, de

comunicacion, procedimentales y

metodoldgicos.

2. Cualificar al personal administrativo y de
Entidad

atencién de

instructores de la para la

adecuada aspirantes y

aprendices con discapacidad.

3. Implementar los ajustes necesarios a fin

de fortalecer y garantizar el acceso

efectivo a la formacién profesional
integral, en aspectos tales como: ingreso y
seleccion de aspirantes por competencias,
ajuste al disefio y desarrollo curricular a

través de la identificacién, definicién e
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implementacién de estrategias

pedagdgicas, disposicion de ayudas
técnicas y tecnoldgicas para el desarrollo
adecuado de los procesos de formacién,
evaluacién y certificacién de la poblacién
segun su diversidad y necesidad.

4. Implementar los ajustes necesarios
para fortalecer y garantizar el acceso
efectivo a los servicios de la Agencia

Publica de SENA, en

aspectos como: registro e inscripcién de

Empleo del

hoja de vida; orientacién ocupacional con
enfoque diferencial y direccionamiento de
la poblacién a la oferta institucional
segun necesidad; uso del aplicativo de
laboral;

intermediacién procesos de

asesoria y acompaifiamiento al

empresario para la vinculacién de PcD.

5. Disefiar e impartir un programa de

formacién, para cualificar a los

cuidadores de personas con discapacidad.



PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA POLITICA
INSTITUCIONAL

« Sostenibilidad

« Calidad

« Enfoque diferencial
« Ajustes razonables
« Disefio universal

« Accesibilidad
« Equidad

« Participacién
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EJES DE LA POLITICA
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ACCESIBILIDAD
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FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL Y
BIENESTAR AL APRENDIZ

Recoge las acciones necesarias para garantizar progresivamente el acceso efectivo a la
formacién profesional integral, de jévenes, adultos y personas mayores, con
discapacidad, de acuerdo con sus rangos etarios, perfil ocupacional e intereses,

proporcionando los apoyos necesarios para su formacién. Para tal fin:

Promoverd el acceso a los aspirantes con discapacidad que se interesen en
un programa de formacién. EI SENA garantizard los ajustes razonables
requeridos para que el aspirante con discapacidad pueda presentar la

prueba sin inconvenientes.

Ajustard progresivamente los procedimientos de ingreso y seguimiento a la
formacién para facilitar el acceso, permanencia y culminacién de los

aprendices con discapacidad.

Ajustard progresiva y convergentemente las diddcticas e instrumentos del

disefio y la ejecucién curricular, pedagégica y evaluativa que rigen la
formacién en el SENA.

La DFP a través de la Escuela Nacional de Instructores, promoverd el
diseiio y desarrollo de programas de capacitacién y formacién para la
actualizacién profesional en estrategias diddcticas, orientadas a la

instruccién de los aprendices en esta condicién.
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Realizard las adaptaciones necesarias en el curriculo, metodologia y
estrategia de formacién, de acuerdo con las caracteristicas y necesidades

de los aprendices con discapacidad.

Trabajard de forma progresiva, segun sus competencias administrativas,
para que los centros de formacién cuenten con el talento humano
necesario para la formacién profesional de los aprendices con
discapacidad.

La Direccién del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo, en
asocio con la Direccién de Formacién Profesional, gestionard
progresivamente con las mesas sectoriales, las adecuaciones y mejoras
posibles en la normalizacién de competencias laborales, para considerar
las distintas categorias de discapacidad y las salidas ocupacionales de

aprendices en esta condicién.

La Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, la Direccién
Administrativa y Financiera y la Direccién de Formacién Profesional,

trabajardn en forma coordinada para identificar y progresivamente,

efectuar las mejoras y adecuaciones fisicas a que haya lugar para la
adecuada atencién de los aspirantes y aprendices con discapacidad en

todos los centros de formacion.
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INTERMEDIACION LABORAL Y
EMPRENDIMIENTO

Para mejorar la empleabilidad de las PcD en los sectores de la economia de acuerdo

con sus caracteristicas, potencialidades y perfil ocupacional, la Direccién de Empleo y

Trabajo - DET:

Fortalecerd la Agencia Publica de Empleo de cada Regional para que
garantice el acceso y beneficio de las PcD, mediante estrategias de

promocién direccionadas hacia el sector empresarial.

La DET, asi como los programas y proyectos del SENA que busquen
desarrollar y consolidar el impacto de la Politica Institucional para
Atencién de las PcD, promoverdn en el sector empresarial la vinculacién

de aprendices con discapacidad a partir de la etapa lectiva.

Apoyard al egresado con discapacidad para su inclusién laboral, a través
del proceso de orientacién ocupacional e intermediacién laboral que

ofrece la Agencia Publica de Empleo.

Disefiard e implementard servicios de asesoria técnica y acompafiamiento
a las empresas que adelanten procesos de inclusién laboral para personas

con discapacidad.

Implementard regularmente planes de mejora para la cualificacién de

los servicios ofrecidos por la Agencia Publica de Empleo.
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Para incentivar el desarrollo de negocios inclusivos y fortalecer el emprendimiento y

crecimiento empresarial de la PcD a la Direccién de Empleo y Trabajo:

Realizard los ajustes razonables de acuerdo con las necesidades de la PcD,
fomentando su participacién en las convocatorias del Fondo Emprender y

las Unidades de Emprendimiento.

Generard alianzas de cardcter interinstitucional que faciliten procesos de
articulacién en beneficio de las PcD y fortalezcan la cadena de valor en
relacién con la sensibilizacién para el emprendedor, la elaboracién del plan

de negocio, la creacién y puesta en marcha de emprendimientos, y el

fortalecimiento a las empresas ya creadas.

Garantizard el acompafiamiento a los emprendedores con discapacidad en el
desarrollo y consolidacién de las unidades productivas iniciadas con el apoyo

del Fondo Emprender y otras fuentes de financiacién.
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CULTURA Y RECONOCIMIENTO DE LA DIVERSIDAD

El SENA reconoce y valora a las poblaciones con discapacidad y entiende que el
reconocimiento de la diversidad se constituye como el mecanismo para evitar la
discriminacién y exclusién social, por ello, se propone a través de esta politica, generar
las condiciones para modificar progresivamente los factores culturales, sociales y
politicos que limitan las oportunidades de acceso efectivo de las personas con
discapacidad a los diferentes servicios del SENA.

La Secretaria General, con el apoyo de la Coordinacién de Servicio al
Ciudadano y la Oficina de Comunicaciones, apoyardn y desarrollardn

la cualificacién del Personal de la Entidad para la adecuada atencién

de PcD.

Las Direcciones Regionales y Subdirecciones de Centro establecerdn
las pautas que garanticen la atencién efectiva de los ciudadanos y
aprendices con discapacidad, que requieran informacién relacionada
con la Entidad.

La Oficina de Comunicaciones garantizard que los contenidos,
productos, canales, medios, modos y formatos establecidos dentro de la

estrategia institucional de comunicacién, sean accesibles para las PcD.

La Oficina de Comunicaciones garantizard, externa e internamente, en

sus estrategias y guiones, la inclusion de mensajes dirigidos al

reconocimiento de los derechos de las PcD respecto de los servicios del

SENA.
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La Secretaria General, garantizard que la Direccién General, las

Direcciones Regionales y los Centro de Formacién, dispongan del talento

humano con las condiciones y capacidades técnico-pedagégicas y sociales

que garanticen la implementacién progresiva de la presente Politica.

ATENCION INTEGRAL

Con el objeto de mejorar la calidad de vida de PcD, el SENA articulard acciones y
recursos con diferentes sectores; entidades publicas del nivel nacional, regional y local,
sector privado, academia, organizaciones de cooperacién internacional, organizaciones

sociales y movimientos asociativos de PcD, para ello:

La Direccién de Empleo y Trabajo, las Direcciones Regionales y
Subdirecciones de Centro generardn estrategias de coordinacién intra e

interinstitucional para la atencién de los Aprendices con Discapacidad.

Se garantizard la coordinacién efectiva de las acciones transversales de la
politica y los procesos intersectoriales e interinstitucionales de ejecucién de
la misma, a través de un Comité Nacional en la Direccién General.

La Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, creard

espacios de seguimiento y control social que garanticen la participacién

de las PcD, en la implementacién de la Politica Institucional para la

Atencién de las Personas con discapacidad.
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ACCESIBILIDAD

La Secretaria General, con el apoyo de la Coordinacién de Servicio al

Ciudadano y la Oficina de Comunicaciones, apoyardn y desarrollardn la

cualificacién del personal de la Entidad para la adecuada atencién de PcD.

Incorporar con el drea responsable las pautas y medidas de accesibilidad

para los proyectos de adecuacién de las instalaciones existentes y para la

construccién de nuevas instalaciones, segun las normas vigentes.

Adelantar el inventario y establecer
un plan de priorizacién para la
implementacién de ajustes que
lleven a la eliminacién de barreras
arquitecténicas y de mobiliario
fisico, segun tipo de discapacidad.

Implementar con cada drea
encargada, los ajustes para garantizar
el acceso de la PcD a las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacién

empleadas por la Entidad.

Coordinar la implementacién de
arreglos institucionales en procesos,
procedimientos, modelos y

metodologias.

En coordinacién con cada drea
encargada, asegurar los ajustes
razonables humanos, técnicos y
tecnolégicos requeridos por los

aprendices con discapacidad.

La DAF coordinard la implementacién de las medidas pertinentes para el

mantenimiento adecuado de los espacios fisicos y dreas comunes de las sedes,

con los dispositivos necesarios segtn los tipos de discapacidad presentes.
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