DOCUMENTO INFORMATIVO

Consideraciones del SENA sobre las Observaciones y Sugerencias de los
Interesados

Este documento contiene las consideraciones y las respuestas del SENA respecto de las
observaciones y sugerencias formuladas por los interesados, en torno al Documento
Informativo relacionado con el Proyecto de Servicios de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones TIC, publicado por la Entidad el pasado 17 de junio de 2014.

Como se advirtid expresamente en su texto, el referido Documento Informativo no forma
parte del procedimiento de contratacidon que proyecta acometer la Entidad, con el
propdsito de seleccionar el Contratista responsable de la prestacion de los Servicios de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones requeridos por el SENA para su
funcionamiento y para el desarrollo de su objeto misional. Constituyd apenas una guia
para conocer la opinién del Sector acerca de los lineamientos que deben tener dicho
Procedimiento y el Contrato proyectado.

Por consiguiente, las respuestas y las consideraciones que se consignan a continuacion, no
constituyen la posicion definitiva de la Entidad sobre los aspectos tratados. Las
observaciones recibidas han permitido al SENA conocer la opinidén de los interesados y
revisar los requerimientos técnicos, juridicos y materia econémico financiera que habran
de adoptarse en la actuacidon contractual.

Las respuestas y consideraciones del SENA se han clasificado en funcion de su contenido
técnico, juridico y econdmico financiero.

Para facilitar su examen, se han agrupado por cada interesado que ha formulado las
correspondientes observaciones y sugerencias.



1. CONSIDERACIONES TECNICAS
1. Oracle:
Pregunta 1.

"Solicitamos de la manera mds cordial a la entidad tener en cuenta que el(los) esquema(s)
0 método(s) de visualizacion(es) seleccionado(s) por el proponente, debe(n) ser
soportado(s) o certificado(s) por las caracteristicas técnicas del software y/o aplicaciones
definidas por el fabricante y que posee la entidad.”

Consideraciones del SENA:

La Entidad tendra en cuenta esta recomendacion en la determinacion de los requisitos del
o de los esquemas o métodos de visualizacion que hayan de seleccionarse.

Centro de Datos
Pregunta 2.

"En la definicion de “tecnologia de ultima generacion”, corresponde a una linea de tiempo
en la generacion computacional bastante amplia y no especifica en el tiempo, con lo cual
un equipo de computo lanzado al mercado dos o tres afos atras puede estar en el grupo
de dltima generacion, pero tecnoldgicamente puede ser un equipo de desarrollo
tecnologico inferior en comparacion con otros de su misma linea en el mercado, por lo
cual solicitamos a la entidad se especifigue la ultima generacion en un lapso del tiempo
no mayor a dos anos de su lanzamiento al mercado. Asi mismo, especificar si la
plataforma de computo y demas elementos debe ser nueva en parte o su totalidad. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

La totalidad de los componentes de la infraestructura tecnolégica del Centro de Datos que
soporta los servicios de la Entidad que deben ofrecer los proponentes del certamen y
comprometerse a proveer el Contratista seleccionado, debe ser nueva y tener menos de
un (1) afio de fabricacion.



2. Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
Centro de Datos
Observacion 1.

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA detallar a
que se refiere este requerimiento (DRP) debido a que el DRP depende de la matriz de
impacto de Negocio de Cada Cliente. Adicionalmente, SENA estd solicitando cloud privada
por lo cual el DRP del PROVEEDOR no aplica debido a que se debe disefiar un DRP
especifico para el Sena.

Si las pruebas de DRP se deben realizar antes del alojamiento de los servicios del SENA es

correcto interpretar que las pruebas se realizaran unicamente sobre los facilities del Data
Center y/o sobre la red MPLS del PROVEEDOR. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Las pruebas correspondientes al DRP deben ser realizadas por el proveedor sobre los
componentes de infraestructura tecnoldgica implementados y dedicados para soportar los
servicios de la entidad (previo al proceso de migracion de los sistemas de informacion y
aplicaciones al igual que en periodos posteriores que se definiran durante la etapa de
planeacién para la transicion), adicionalmente el proveedor debe disefiar el DRP especifico
para el SENA y entregar la correspondiente documentacion durante la transicién.

Observacion 2.

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente indicar a que se
refiere el Cableado Inteligente solicitado. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Un cableado estructurado inteligente requiere tres (3) componentes basicos: (i) Patch
Paneles inteligentes, (ii) Modulos de inteligencia, y (iii) Software de Gestion.

Los Patch Panel fisicamente son similares a los Patch Panel estandar, pero incorporan
elementos adicionales, que permiten determinar en tiempo real si un Patch Cord es
conectado o desconectado.

Al detectar la conexion o desconexién del Patch Cord, se generan eventos en las
herramientas de gestion, que permiten automatizar la capa fisica de la red, es decir,



detectar la conexion o desconexién de un Patch Cord en cualquier punto de la red (LAN,
MAN o WAN), en tiempo real.

Para la automatizacion, es necesario un software y un elemento que se comunique con él.
Este elemento se conoce como Médulo de Inteligencia y es responsable de interpretar las
sefales que se producen en los Patch Paneles, al conectar o desconectar un Patch Cord. El
Mddulo de Inteligencia le comunica al software el evento y éste debe ejecutar una tarea
especifica programada, todo ello a través de la red.

Observacion 3.

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA confirmar
si el licenciamiento de sistemas operativos, motores de bases de datos, servidores de
aplicacion, servidores de correo electronico y de aplicaciones de colaboracion serén
suministrados por el SENA. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Las Reglas del Procedimiento precisaran los requerimientos sobre licenciamiento de los
sistemas operativos, motores de bases de datos, servidores de aplicacion, servidores de
aplicacion, servidores de correo electrénico, y de aplicaciones de colaboracion.

Observacion 4.
"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA confirmar
que este plan de migracion de aplicaciones y sistemas de informacion debe ser entregado

por el Contratista en la etapa de transicion.”

Consideraciones del SENA:

El Plan de Migracidon de aplicaciones y sistemas de informacion sera entregado por el
contratista en la etapa de planeacion para el periodo de transicion.

Observacion 5.

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA detallar e/
volumen de datos que cursara por la conexion entre los dos Centros de Datos. ” (Sic)



Consideraciones del SENA:

En consideracion a que se esta solicitando un servicio, es responsabilidad del proveedor
disefiar, dimensionar e implementar la solucion correspondiente, en la cual debera definir
el volumen de datos que cursara por la conexion entre sus dos centros de datos.

Observacion 6.

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA confirmar
si la Entidad asumira el cambio de codigo de las aplicaciones (si se requiere), asi mismo la
ejecucion de las pruebas QA, UAT y BUA.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

El SENA asumiria dicha actividad en el caso en el que la modificacion en el codigo fuente
sea técnicamente viable. La ejecucién de las pruebas QA, UAT, BUA (rendimiento, carga,
capacidad, estrés) seran responsabilidad del proveedor.

Observacion 7

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA detallar e/
inventario de toda la infraestructura a trasladar. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Las Reglas del Procedimiento del proceso contractual incluiran la informacion sobre el
inventario de la infraestructura a trasladar, sin embargo esta informacion debera ser
revisada y actualizada al momento de su traslado y se concertara la actividad con el
proveedor en la etapa de planeacion para la transicién.

Observacion 8

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA confirmar
Si la Entidad proveera el licenciamiento de antivirus para la plataforma de servidores.”
(Sic)

Consideraciones del SENA:

El licenciamiento del antivirus para los servidores debe ser suministrador por el contratista.
Las Reglas del Procedimiento contractual precisaran este requerimiento



Telefonia - Teléfonos Tipo 1 (Basico)
Observacion 9

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente confirmar si son
requeridas estas caracteristicas ya que solo necesitan ser soportadas por equipos para
videollamadas. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Las especificaciones mencionadas e identificadas en el documento informativo no son
caracteristicas requeridas por tanto este requisito sera omitido por el SENA dentro de las
especificaciones técnicas para los teléfonos Tipo 1 Basico.

Servicio Wan
Observacion 10

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA confirmar
Si la frase "Garantizar que en cada sede minimo €l 25% de las extensiones instaladas
tengan acceso simultaneo a la red privada de Telefonia IP y este no se debe tomar como
un adicional” se refiere a que no se requiere adicionar mayor ancho de banda al solicitado
para la red WAN.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

El ancho de banda para telefonia IP se encuentra incluido en la red WAN, por lo tanto no
se debera tomar como un adicional. Se aclara que la solucion de telefonia IP para cada
sede debe tener acceso simultaneo por lo menos al 25% de las extensiones instaladas a la
red de telefonia IP. No es considerado solo el ancho de banda en esta solicitud sino en el
funcionamiento de la telefonia. Las Reglas del Procedimiento Contractual precisaran este
requerimiento.

Observacion 11

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA confirmar
si configurar una politica de QoS en la red WAN garantizando una reserva minima de 32
kbps por canal concurrente, segun lo requerido por la solucion implementada, hace
alusion al servicio de Telefonia. Se sugiere hacer un subcapitulo de Telefonia dentro del
ambito WAN. ” (Sic)



Consideraciones del SENA:

Si hace alusion al servicio de telefonia, y se confirma que la configuracién de la politica de
QoS debe garantizar 32 Kbps por canal concurrente y realizarse en la red WAN. Las Reglas
del Procedimiento Contractual precisaran este requerimiento.

Observacion 12

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA confirmar
Si se requiere encripcion en los canales de la WAN. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

La Entidad considera requerimiento esencial garantizar la seguridad de la informacién que
transita por la WAN. La forma como los proponentes planteen cumplir este requerimiento
esencial debe ser detallada en sus ofertas. Sin embargo, se tendra en cuenta esta
observacién en la oportunidad de especificar a un menor nivel, si se requiere cifrado o no
para los canales.

Observacion 13

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA eliminar la
frase "El Control del Ancho de banda seré centralizado para la salida a Internet y para las
aplicaciones WAN’, debido que esta pertenece a un punto ya existente y no lleva el
contexto del punto.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

La Entidad tendra en cuenta esta observacion. Para el efecto proyecta determinar que es
obligacion del contratista suministrar y emplear aceleradores de trafico con el fin de
optimizar el uso de la red.

Energia Eléctrica
Observacion 14

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA confirmar
Si la instalacion de los SPT se tendra que costear en la oferta o se manejara como un
servicio adicional después de realizar el site survey. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:




La Entidad aclara que los Sistemas de Puesta a Tierra (SPT) seran considerados como
Servicio Adicional, después de realizar “site survey”.

Observacion 15

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA confirmar
Cudles son las especificaciones técnicas minimas que deben cumplir los UTR (Unidades de
Tension Reguladas)” (Sic)

Consideraciones del SENA:

En su instalacidn las UTR deberan cumplir los requisitos de una norma técnica nacional o
internacional como la NTC 2540 y demostrarlo mediante certificado de producto, de
acuerdo con el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE.

Observacion 16

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA confirmar
cudles son las especificaciones técnicas minimas que deben cumplir los UPS (Sistemas de
Potencia Ininterrumpida). ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

En su instalacidn, las UPS deben cumplir como minimo una de las siguientes normas: CE,
UL1778, ISO 9001 versidbn 2000 o superior, IEC62040, en su defecto presentar
certificacién de cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).

Observacion 17

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA confirmar
si dentro de los correctivos necesarios a la infraestructura actual de la solucion de energia
eléctrica, se debera involucrar infraestructura del SENA como tableros generales,
medidores, subestaciones y si en caso de requerir repuestos para poner la puesta a punto
al inicio de operacion se cotizaria como un servicio adicional.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Se aclara que los correctivos necesarios se deben tomar desde el tablero de la acometida
de entrada de energia eléctrica a los equipos suministrados por el Contratista, como UPS y
UTR, para poner la puesta a punto al inicio de operacién. Los elementos, los componentes
adicionales y aquellos que deban ser reemplazados han de cotizarse, contratarse y
manejarse como un Servicio Adicional.



Servicio de Internet
Observacion 18

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA confirmar
cuantas licencias de consulta requiere el SENA para los sistemas de gestion. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

El SENA requiere 10 licencias para igual nimero de usuarios que requieran conectarse a
dichos sistemas de gestidén. Las Reglas del Procedimiento Contractual precisaran este
requerimiento.

Conectividad para Aulas Maviles
Observacion 19

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA confirmar
si se entiende por esta solicitud que la conectividad de aulas moviles serd exclusivamente
para €l aula instalada en el barco y no se tendran aulas moviles en vehiculos. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

La conectividad de las aulas mdviles, debera considerarse para el servicio instalado en el
barco anaconda y demas vehiculos de aulas mdviles en los que el SENA pueda requerir
conectividad. Las Reglas del Procedimiento Contractual precisaran este requerimiento.

Servicios LAN, WLAN y de Cableado Estructurado
Observacion 20

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA confirmar
que el suministro de aires acondicionados se hara bajo el procedimiento REQUISITOS
PARA ADICIONAR UN SERVICIO, ELEMENTO, COMPONENTE, EQUIPO y/o DISPOSITIVO
NUEVO PARA EL SENA.”

Consideraciones del SENA:

La apreciaciéon es correcta. El suministro de equipos o sistemas de aire acondicionado se
proyecta llevar a cabo mediante el procedimiento de REQUISITOS PARA ADICIONAR UN



SERVICIO, ELEMENTO, COMPONENTE, EQUIPO y/o DISPOSITIVO NUEVO PARA EL SENA,
previa autorizacion de la Entidad.

Servicio de Telefonia
Observacion 21

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA confirmar
Si cuando se referencia el CENTRO DE CONTACTO se hace alusion es realmente a la Mesa
de Servicio, si la Consideraciones del SENA es negativa indicar cual es el ancho de banda
requerido para este enlace y las caracteristicas técnicas de la planta telefonica del Centro
de Contacto.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

No se hace referencia a la mesa de servicio, hace referencia al Centro de Contacto de
atencion al ciudadano. A la fecha no se requiere de canal o enlace de datos. La
interconexion se debera realizar por medio de interfaces y protocolos de comunicaciones
estandar que seran provistos por el proveedor del Centro de Contacto.

Servicio de Video - Conferencia.
Observacion 22

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA confirmar
que capacidad de almacenamiento se requiere para albergar los videos que hasta la fecha
cuenta la Entidad asi’' como el crecimiento esperado. De igual forma indicar como se debe
realizar la migracion de la informacion y las responsabilidades del contratista actual y del
entrante.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

La Capacidad actual para almacenar la informacidon histérica de grabaciones de
Videoconferencia es de uno punto cinco (1.5) Terabytes. Durante la vigencia del Contrato
proyectado, se estima que se requerira una capacidad adicional similar.

Observacion 23

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA detallar en
que consiste la integracion con la solucion de Cartelera Digitales, que plataforma soporta
la solucion de CD? Se requiere conectividad para realizar la integracion? Qué
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responsabilidad tendra el contratista sobre esta integracion y sobre la plataforma de CD?”
(Sic)

Consideraciones del SENA:

El SENA ha determinado que el proyecto de carteleras digitales no hara parte del alcance
proceso contractual.

Mesa de Servicios y Soporte en Sitio.
Observacion 24

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente al SENA discriminar
para cada uno de los valores descritos anteriormente como estadisticas de por lo menos e/
ultimo ano:

e La cantidad de incidentes resueltos a través de la Mesa de Servicio

e La cantidad de incidentes resueltos a través del Soporte en Sitio.

e [a cantidad de requerimientos discriminados para cada uno de los servicios
solicitados

La cantidad de consultas de informacion por tipo de servicio y su comportamiento a lo
largo de los dos ultimos afos.”

Consideraciones del SENA:

Las Reglas del Procedimiento Contractual precisaran este requerimiento en el anexo
Técnico de la mesa de servicio dentro del proceso de contratacion.

Observacion 25

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita al SENA indicar qué componentes de TI
hacen parte de un puesto de trabajo, la ubicacion de los mismos, la criticidad y/o niveles
de servicio que deben ser prestados para cada sede. Por otra parte indicar a qué hace
referencia la administracion para los 80.000 equipos mencionados. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Los componentes de un (1) Puesto de Trabajo deben ser:

- Equipo de Cdmputo
- Impresora
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- Punto de Red

- Software de Ofimatica

- Sistema Operativo, Antivirus y otros Sistemas Base Respuesta sugerida: no
es necesario un nivel de detalle mayor.

- Aplicaciones y Bases de Datos

- Respuesta sugerida: no es necesario un nivel de detalle mayor.

- Internet

En lo que corresponde a los Niveles de Servicio, el SENA publicard la informacion
requerida al inicio del proceso contractual. Los ochenta mil (80.000) equipos hacen
referencia al inventario aproximado de Equipos de ofimatica (impresoras, portatiles,
escaner, computadores de escritorio, Workstation, clientes livianos, Tablet) y de computo
que deben ser atendidos por la Mesa de Servicios.

Observacion 26

"Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita al SENA indicar la ubicacion y la cantidad
para cada uno de los elementos y equipos de Marketing indicados. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

El SENA ha determinado que el proyecto de carteleras digitales no hara parte del alcance
proceso contractual.

3. AVANTEL
Observacion 1
"¢Se pueden presentar al SENA propuestas parciales, unicamente para Servicios Moviles?”

Consideraciones del SENA:

El SENA NO proyecta autorizar la presentacion de Propuestas parciales en desarrollo del
Procedimiento de Seleccion. Los Servicios TIC requeridos por la Entidad deben quedar
bajo la responsabilidad de un solo Contratista, dadas sus caracteristicas, objeto y alcance.

Energia Eléctrica, Comunicaciones y Equipos de COmputo
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Observacion 2

"Favor indicar exactamente cudl es el nombre del servicio, que en la pagina 5 se describe
como ENERGIA ELECTRICA y esto puede llevar a ambigtiedades. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

En la Pagina 5 del Anexo Técnico TICs SENA, se describe en detalle el objeto y Alcance del
Servicio de ENERGIA ELECTRICA (Regulada), los Sistemas de Proteccién Eléctrica y los
Sistemas de Puesta a Tierra - SPT.

Los documentos del Procedimiento de Seleccidon proyectado incorporaran estos conceptos
en detalle.

Observacion 3

"Por favor definir especificamente cuales son los elementos que conforman los sistemas de
proteccion eléctrica.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

El Sistema de Puesta a Tierra integra y forma parte del grupo de Sistemas de Proteccion
Eléctrica, requeridos en el marco de los Servicios TIC por contratar. Por esta razdn, los
elementos que deben tener en cuenta los interesados en las Propuestas de un futuro
Procedimiento de Seleccion y que seran previstos en el Contrato proyectado, corresponden
a los que conforman un Sistema de Puesta a Tierra. A continuacion, se mencionan, a
manera de ejemplo, los elementos que forman el conjunto de una Puesta a Tierra:

= Tierra: Terreno capaz de disipar las energias que pueda recibir.
» Toma de Tierra: Instalacién de Conexion a Tierra, que consta de las siguientes partes:
e Electrodos: Partes metalicas enterradas.
e Linea de Enlace con Tierra: Conductor conectado a los electrodos.
e Bornes de Puesta a Tierra: conexion entre la Linea de Enlace y los
distintos Conductores de Proteccién.
e Conductores de Proteccion: Unen los distintos puntos de la
instalacion con la Linea de Enlace.

Observacion 4

“Favor indicar si €l entendimiento a continuacion es correcto: En caso de requerirse
suministro de algun elemento, equipo o componente para los aires acondiciones se tomara
por demanda y seran facturados al Sena.” (Sic)
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Consideraciones del SENA:

Como se precisara en las Reglas del Procedimiento, la interpretacion consignada es
correcta.

Observacion 5

"Se solicita entregar el procedimiento.: "REQUISITOS PARA ADICIONAR UN SERVICIO,
ELEMENTO, COMPONENTE, EQUIPO y/o DISPOSITIVO NUEVO PARA EL SENA (Sic)

Consideraciones del SENA:

Las Reglas del Procedimiento Contractual precisaran este procedimiento de manera
detallada.

Observacion 6

"Se solicita indicar si el entendimiento a continuacion es correcto: El contratista deberd
realizar prueba de certificacion a todos los puntos de datos, cuando un punto no pase la
certificacion deberan tener cotizacion para su remplazo?” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Como se precisara en las reglas del Procedimiento y en las obligaciones del Contrato
proyectado, la interpretacion consignada en su observacion es correcta. Se aclara,
ademas, que la prestacion correspondiente y por tanto la actividad a cargo del Contratista
debe ser aprobada previamente por el SENA.

Observacion 7

"Aclarar si es correcto el entendimiento: Se deben cotizar los ajustes para dejar los
centros de cableado en dptimas condiciones incluyendo obra civil por encerramiento de los
centros de cableado y aires acondicionados de dichos centros. ”(Sic)

Consideraciones del SENA:

Vale la respuesta a la observacion precedente: Como se precisara en las reglas del
Procedimiento y en las obligaciones del Contrato proyectado, la interpretacion consignada
en su observacion es correcta. Se aclara, ademas, que la prestacion correspondiente y por
tanto la actividad a cargo del Contratista debe ser aprobada previamente por el SENA.
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Observacion 8

"Tomando en cuenta que se debe hacer la provision de repuestos durante la vigencia del
contrato, por favor aclarar que sucede cuando se presenten dafos causados por eventos
atribuibles al SENA o eventos no previsibles o de fuerza mayor como manipulacion
indebida, desastres naturales, vandalismo, etc.?” (Sic)

Consideraciones del SENA:

En caso de dafios causados por eventos atribuibles al SENA o eventos no previsibles o de
fuerza mayor, si se trata de equipos de propiedad del SENA seran amparados por los
seguros con que cuenta la entidad y los equipos de propiedad del proveedor deberan ser
cubiertos por sus respectivas pdlizas todo riesgo. Las Reglas del Procedimiento Contractual
precisaran este requerimiento.

Observacion 9

"Favor aclarar si el suministro de garantias aplica para el cableado estructurado que se
instale durante el contrato? Favor aclarar si la administracion de garantias hace referencia
a las garantias que se encuentren vigentes con los fabricantes del cableado instalado en
los contratos anteriores?”

Consideraciones del SENA:

Se aclara que se debe realizar suministro y administracion de las garantias del cableado
que realiza el proveedor y también debe realizar el tramite de las garantias del cableado
estructurado instalado actualmente.

Como se precisara en las reglas del Procedimiento y en las estipulaciones del Contrato
proyectado, sera responsabilidad del Contratista suministrar el Cableado Estructurado
requerido para instalaciones nuevas o adicionales a las existentes, con las
correspondientes garantias, cuya administracion sera de su cargo, asi como administrar
las garantias que amparan actualmente el Cableado Estructurado ya instalado en sedes o
dependencias del SENA, que seran puestas a su disposicion para el efecto.

Observacion 10

"El entendimiento es que el contratista debera instalar aires acondicionados en todos los
centros de cableado con capacidad de monitoreo a través de una herramienta de gestion?
Favor suministrar la ficha técnicas de los aires acondicionados que seran requeridos
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Favor indicar si los aires que en la actualidad tiene el Sena en operacion deben ser
gestionados como parte del alcance?. En caso afirmativo por favor indicar si son equipos
monitoreables de manera remota y si no lo son como debe efectuarse dicho monitoreo?”

Consideraciones del SENA:

El SENA dispone de la informacién de los aires acondicionados de propiedad de la entidad;
el listado de los mismos asi como la informacion de cuales son monitoreables y
gestionables desde una herramienta de gestién, se publicard durante el proceso de
contratacion. Las Reglas del Procedimiento Contractual precisaran este requerimiento.

Observacion 11

"Debe entenderse que cuando indican que los equipos sean de un mismo fabricante aplica
para un tipo de elemento con una funcionalidad especifica (Ejemplo: switches o
enrutadores).

Para elementos accesorios de los equipos (switches, enrutadores, etc.) los fabricantes
emplean componentes de otros fabricantes (Ejemplo: Transceivers) y no es posible
garantizar que estos accesorios sean de la misma marca. Se puede hacer excepcion en
estos casos?”

Consideraciones del SENA:

Su apreciacion es correcta. En las reglas del Procedimiento se precisara que la “mono
marca” se exige exclusivamente para los equipos principales, como router o switches.

Observacion 12

"Debe entenderse que el SENA definira cual es el sistema de gestion que debe ser
provisto?”(Sic)

Consideraciones del SENA:

Es responsabilidad del proveedor definir cual sera el sistema de gestion que utilizara para
el Servicio del WAN.

Observacion 13

"Por favor proveer el anexo técnico donde se establece ancho de banda para garantizar el
acceso a internet.” (Sic)
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Consideraciones del SENA:

En el anexo técnico se establecera el ancho de banda para garantizar el acceso a Internet
seras suministrado al inicio del proceso contractual. Las Reglas del Procedimiento
Contractual precisaran este requerimiento.

Observacion 14

"Se debe entender como ITIL V3 edicion 2011?”

Consideraciones del SENA:

En efecto se debe entender como ITIL V3 Edicion 2011.
Observacion 15

"Significa hacer gestion de los servicios TIC del SENA sobre las herramientas de gestion
que provea el contratista, o hacer gestion sobre las herramientas del proveedor del SENA?
Involucra temas de integraciones de herramientas, dado el caso de gestionar sobre
herramientas del proveedor que el SENA designe?” (Sic)

Consideraciones del SENA:

La gestion de los servicios TIC del SENA se debe realizar sobre la herramienta que para
efecto provea el contratista.

Observacion 16

"La Gestion Global debe gestionar la operacion de los servicios TIC del SENA La Mesa de
Servicios actua como el punto unico de contacto de los usuarios del SENA, cumpliendo con
los Acuerdos de Nivel de Servicio -ANS- pactados, registra, categoriza, prioriza, soluciona o
escala, hace seguimiento y cierra los incidentes, requerimientos y cambios reportados por
los usuarios para la totalidad de los servicios TIC del SENA. Se incluye la gestion de
problemas en los servicios incluidos?”(Sic)

Consideraciones del SENA:

La apreciaciéon es correcta. La Entidad requiere cubrimiento para el ciclo completo de los
Servicios TIC.
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Observacion 17

"Realizar la migracion de la totalidad de la informacion o la que el SENA decida de la
herramienta actual a la ofrecida en la oferta. Se incluyen los requerimientos, incidentes,
cambios y problemas abiertos, o la totalidad (abiertos y cerrados) es solo de consulta o
qué tipo de informacion se debe migrar? Las migraciones incluyen temas técnicos
complejos, como temas de ID, tipos de datos, adjuntos.”(Sic)

Consideraciones del SENA:

El nuevo CONTRATISTA debe hacer la migracion total de la Informacion, tanto de los
casos abiertos como de los cerrados. Unos y otros deben poder ser consultados y
gestionados en la Herramienta de Gestion.

Observacion 18

"Deberd desarrollar y entregar un modelo de operacion ajustado a los lineamientos de
arquitectura empresarial enfocado a los servicios tecnologicos del SENA, los cuales se
encuentran en el Anexo Técnico. El modelo operativo debe tener en cuenta lo descrito en
las etapas del servicio para desarrollar las actividades de gestion Global de los Servicios
TIC para el SENA. Se debe entender que el modelo debe considerar temas de arquitectura
empresarial? Que Certificaciones en TOGAF se requieren y sobre que recursos?”(Sic)

Consideraciones del SENA:

La Entidad se encuentra en el proceso de implementacidon de nueva arquitectura
empresarial y de adopciéon de la metodologia de mejora continua a mediano plazo, que,
basada en una visién integral, permite mantener actualizada la estructura de informacion
organizacional, asi como alinear procesos, datos, aplicaciones e infraestructura
tecnoldgica, en cuatro (4) dimensiones: Negocios, Datos/Informacidn, Aplicaciones y
Tecnologia. Con sujecion a dichas arquitectura y metodologia, la prestacién de los
Servicios TIC debe alinearse con las necesidades del SENA.

La Entidad no ha considerado requerir personal certificado en TOGAF. No obstante, estima
deseable que el Gerente de Proyecto tenga conocimientos en Arquitectura Empresarial y
en TOGAF.

Observacion 19

"Realizar gestion integral de los servicios TIC del SENA, soportado en herramientas
ajustadas a los requerimientos de los servicios en el marco de referencia de procesos de
ITIL V3 (2011) y ciclo de mejora continua PHVA; PMBOK y COBIT Ultimas versiones. Se
requiere personal con certificacion en COBIT?”(Sic)
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Consideraciones del SENA:

No se requiere personal con certificacion en COBIT.
Observacién 20

"El entendimiento es que el contratista debera realizar prueba de certificacion a todos los
puntos de datos y los que no pasen la certificacion que no hayan sido instalados por e/
actual contratista deberan tener cotizacion para su remplazo.”

Consideraciones del SENA:

Es correcta la apreciacion, para el remplazo de cableado estructurado se hara bajo el
procedimiento REQUISITOS PARA ADICIONAR UN SERVICIO, ELEMENTO, COMPONENTE,
EQUIPO y/o DISPOSITIVO NUEVO PARA EL SENA, previa autorizacién por parte del SENA

Observacion 21

"Una vez el CONTRATISTA realice el inventario inicial del estado de los centros de
cableado cotizaréd al SENA el valor por realizar las adecuaciones para ponerlo en
condiciones dptimas para el servicio. El entendimiento es que en esta cotizacion (optimas
condiciones) se incluye obra civil por encerramiento de los centros de cableado y aires
acondicionados?” (Sic)

Consideraciones del SENA:

El SENA sera el responsable de la ejecucion de las obras civiles para el encerramiento de
los centros de cableado y el contratista sera responsable por la provisidn, instalacion y
puesta en operacion de los sistemas de aire acondicionados que lleguen a ser requeridos
como resultado del inventario de los centros de cableado, de manera que queden en
condiciones dptimas para la prestacion del correspondiente Servicio. Estas actividades han
de llevarse a cabo mediante la aplicacion del procedimiento denominado REQUISITOS
PARA ADICIONAR UN SERVICIO, ELEMENTO, COMPONENTE, EQUIPO y/o DISPOSITIVO
NUEVO PARA EL SENA, previa autorizacion por parte del SENA.

Observacion 22

"El entendimiento es que la provision de repuestos se debe mantener durante la vigencia
del contrato y no aplicaria para dafos causados por eventos atribuibles al SENA, ejemplo:
manipulacion, desastres naturales, vandalismo?”(Sic)
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Consideraciones del SENA:

En caso de dafios causados por eventos atribuibles al SENA o eventos no previsibles o de
fuerza mayor, si se trata de equipos de propiedad del SENA seran amparados por las
polizas contratadas por la entidad y los equipos de propiedad del proveedor deberan ser
cubiertos por sus respectivas pdlizas todo riesgo.

Observacion 23

"El entendimiento es que el suministro de garantias aplica para el cableado estructurado
qgue se instale durante el contrato? Y administracion de las garantias vigentes con los
fabricantes de los dos ultimos contratos (060 y 646) del SENA?” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Como se precisara en las Reglas del Procedimiento de Seleccidn, sera responsabilidad del
Contratista suministrar el Cableado Estructurado requerido para instalaciones nuevas o
adicionales a las existentes, con las correspondientes garantias, cuya administracion
estara de su cargo, asi como la administracién las garantias que amparan actualmente el
Cableado Estructurado ya instalado en sedes o dependencias del SENA, que seran puestas
a su disposicién para el efecto.

Observacion 24

"El entendimiento es que el contratista debera instalar aires acondicionados en todos los
centros de cableado con capacidad de monitoreo a través de una herramienta de
gestion?”

Consideraciones del SENA:

Se aclara que el contratista no debera instalar aires acondicionados en todos los centros
de cableado. Actualmente, existen en operacion aires acondicionados propiedad del Sena.
El listado de los mismos asi como la informacidn de cuales son monitoreables y
gestionables desde una herramienta de gestion, se publicara en proceso de contratacion.

Observacion 25

"El documento no refleja especificaciones o requerimientos relacionados con LAN o WLAN.
Solicitamos al Sena indicarnos si esto obedece a una omision o si dispondremos de
informacion adicional en otras etapas del proceso. ” (Sic)
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Consideraciones del SENA:

Las Reglas del Procedimiento precisaran los requerimientos de LAN y WLAN requeridos por
la Entidad.

Observacion 26

"Solicitamos reconsiderar la inclusion de esta caracteristica (Boton fisico de ayuda y un
Boton fisico para directorio), ya que obliga a utilizar teléfonos de alta gama para satisfacer
el requerimiento, generando un costo adicional con una relacion costo/beneficio poco
favorable. Sugerimos dejar como opcional.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

La Entidad tendra en cuenta esta sugerencia al determinar los requerimientos y las
especificaciones técnicas definitivas de los equipos terminales correspondientes.

Observacion 27

"Debido a la cantidad de teléfonos requeridos por la solucion sugerimos revisar la
definicion de estos dos tipos (H264 ambos y uno HDMI (Basico)) ya que, de mantener las
caracteristicas solicitadas, obliga al uso de equipos con video para todos los usuarios lo
trae un fuerte impacto en el precio de la solucion. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Su observacién es procedente. En las reglas del Procedimiento se precisara que estas
especificaciones técnicas especificas NO se exigiran como requerimiento minimo en la
configuracion de los equipos objeto de Propuesta, sino como opcionales, de manera que
los Oferentes especifiquen en forma detallada el precio correspondiente a las terminales
que dispongan de estas caracteristicas y funcionalidades.

Observacion 28

"Solicitamos respetuosamente ampliar €l requerimiento indicando la relacion de las
alarmas con la topologia de la red de telefonia.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

En las reglas del Procedimiento y en los documentos contractuales se precisara la relacion
de las Alarmas con la Topologia de la Red de Telefonia.
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Observacion 29

"Solicitamos indicar de que tratamiento espera darle a los servicios de Fax asociados a la
telefonia. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

La solucidén propuesta debe contemplar este Servicio especifico, para ser utilizado con
equipos que dispongan de funciones de fax (envio y recepcion de documentos).

Observacion 30

"Pag. 2. En el servicio de WAN se especifica: "Proveer, instalar, configurar, administrar y
operar un sistema de gestion del servicio determinado por el SENA...". Esto significa que el
SENA exigira una herramienta de gestion determinada?”

Consideraciones del SENA:

El nuevo Contratista debe suministrar el Sistema de Gestién para servicio WAN. La Entidad
no requerira una solucidn especifica, sino la que aquel seleccione y ofrezca, siempre que
cumpla con las necesidades del servicio, para cuyo efecto, las reglas del Procedimiento y
los Documentos del Contrato proyectado fijaran los correspondiente requisitos.

Observacion 31

"Pag. 2. En el servicio de WAN: "Esta herramienta debe estar disponible antes de la
instalacion del primer enlace...”. Cudl es el tiempo de implementacion (transicion) que se
tendra para el contrato? Porque tener implementada la herramienta antes que se instale la
primera sede nos puede tomar aproximadamente 2 o 3 meses (depende de todas las
variables que se tengan que configurar para €/ monitoreo)”

Consideraciones del SENA:

El periodo de transicion proyectado es de 6 meses, por lo cual el contratista dispondra de
dicho tiempo para la implementacion de la herramienta.

Observacion 32

"Pag. 3. Los reportes requeridos por el SENA, se deberan solicitar a través de la Mesa de
Servicios (Catdlogo de Servicios), los cuales tendran un tiempo limite de entrega (ANS),
por lo tanto el SENA debera tener presente este tiempo en el momento de realizar una
solicitud de estas. ” (Sic)
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Consideraciones del SENA:

Es correcta la apreciacion. Los reportes requeridos por el SENA deberan solicitarse a
través de la Mesa de Servicios (Catalogo de Servicios), y han de tener un tiempo limite de
entrega (ANS). Por lo tanto, el SENA tendra en consideracion ese tiempo, para formular
los requerimientos de reportes.

Observacion 33

"Pag. 7. "para las sedes SENA y aquellas sedes que sin ser propiedad del SENA son
utilizadas por la entidad para cumplir con su mision. En la base de datos que el SENA
proporcionara sobre sus sedes, estaran incluidas las que NO son propiedad del SENA pero
son utilizadas para cumplir con su mision?”

Consideraciones del SENA:

En efecto, entre la informacidon que la Entidad debe proveer a Proponentes y Contratista
estara la relacion de las sedes propias y de aquellas cuya tenencia le haya sido confiada
mediante contratos de comodato, arrendamiento o cesidén, con el detalle de las
caracteristicas requeridas para la instalacion y la provision de los correspondientes
Servicios TIC.

Observacion 34

"Pag. 24. En el servicio de Telefonia: "...que permita la visualizacion del estado de la red y
la navegacion sobre el mapa para obtener informacion especifica de cada parte de la red.
A qué exactamente se refiere "la navegacion sobre el mapa?” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Se solicita una Herramienta de Gestion que contenga el mapa de Colombia y sobre el
mismo, debidamente sefialadas, la ubicacion de las Sedes de la Entidad, y los elementos y
componentes de los Servicios TIC, en este caso, los correspondientes al de Telefonia IP.
Ha de ser posible navegar en este sistema, de manera que puedan ubicarse las sedes y
los elementos de los servicios, asi como identificar las alarmas que se presenten.

Observacion 35

"En el servicio de Datacenter: Las politicas de seguridad de la informacion que se habla en
este capitulo serén definidas, desarrolladas, implementadas y aprobadas exclusivamente
por el contratista?”(Sic)
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Consideraciones del SENA:

NO. Como se precisara en las Reglas del Procedimiento y en el Contrato, las politicas de
Seguridad de la Informacidon seran definidas conjuntamente entre el Contratista y la
Entidad. Su desarrollo e implementacion correspondera a este Ultimo, y la aprobacion
correspondiente al SENA.

Observacion 36

"En el servicio de Datacenter: El DRP que se menciona en este capitulo es exclusivo para
los servicios de Datacenter?”

Consideraciones del SENA:

La apreciacion es correcta. El DRP del Servicio de Centro de Datos ha de ser exclusivo
para el mismo.

Observacion 37

"Pag. 47. En el servicio de Gestion Global. "Debera hacer gestion de toda la infraestructura
TIC del SENA, la suministrada por e/ PROVEEDOR y otros Proveedores de los servicios y
los demds servicios objeto del presente documento. El SENA entregard la informacion de
los "otros Proveedores de los servicios” asi como la infraestructura que este utiliza? Los
otros proveedores a los que se les vaya a gestionar su infraestructura deben trabajar
(para monitoreo y gestion) bajo los procedimientos y lineamientos desarrollados por el
contratista. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Si, el SENA entregara la informacidon de los proveedores de servicios TICs actuales y
futuros. Estos proveedores hacen referencia a proveedores de aplicaciones, equipos de
tecnologia, software y aseguradora. Se debe trabajar bajo los procedimientos vy
lineamientos que defina el SENA en conjunto con el proveedor de servicios TIC.

Observacion 38

"En el servicio de Gestion Global. El SENA definird exactamente cudles son los procesos
qgue requiere sean documentados en las 5 fases del ciclo de vida de los servicios (ITIL V3
2011)?”

Consideraciones del SENA:
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Los procesos se encuentran actualmente en ITIL V3. Inicialmente el nuevo Contratista
debe recibir los procedimientos ya definidos, implementarlos en la operacion vy realizar
mejora continua sobre los mismos.

Observacion 39

"En el servicio de Gestion Global. "Realizar la migracion de la totalidad de la informacion o
la que el SENA decida de la herramienta actual a la ofrecida en la oferta”. En cuanto a
herramienta el SENA se refiere a la herramienta con la cual se hacen gestion de los casos
atendidos por la Mesa de Servicios (incidentes, requerimientos y cambios)? En qué
momento el SENA definiré qué informacion necesitaria que sea migrada a la herramienta
del nuevo contratista, ya que esto puede incidir en los tiempos de implementacion?” (Sic)

Consideraciones del SENA:

La migracion de la informacion de la herramienta de gestidn debe ser realizada durante los
6 meses de la transicion.

Observacion 40

"En el servicio de Gestion Global. En qué momento el SENA entregara los lineamientos de
arquitectura empresarial enfocados a los servicios tecnologicos del SENA? Ya que esto
puede incidir en los tiempos de implementacion.”

Consideraciones del SENA:

La Entidad tiene proyectada a mediano y largo plazo la implementaciéon de una nueva
arquitectura empresarial y la adopcién de la metodologia de mejora continua. Por lo tanto,
no afectara los tiempos de implementacion del contrato de servicios TIC del SENA.

4, SYNAPSIS
Observacion 1

"Se solicita indicar cual seria la duracion del contrato y la fecha prevista de inicio.”
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Consideraciones del SENA:

La duracion del contrato sera de cuarenta y dos (42) meses, sin embargo las reglas del
Procedimiento y la Minuta precisaran fecha de inicio, vigencia y plazo de ejecucién del
Contrato proyectado.

Mesa de Ayuda
Observacion 2

"Se solicita confirmar la ubicacion de la mesa de ayuda. ¢Seria en las instalaciones del
SENA o en las instalaciones del oferente?”

Consideraciones del SENA:

La Mesa de Servicios debe estar ubicada en instalaciones del Contratista, en un sitio
cercano a la sede de la Direccién General del SENA.

Observacion 3

"En caso de estar ubicada en las instalaciones del SENA, el SENA suministraria los
puestos de trabajo?”

Consideraciones del SENA:

No aplica, de acuerdo con la respuesta precedente.
Observacion 4

"Se solicita especificar el servicio de soporte, sobre qué elementos se va a realizar?.
Ofimética?, Redes?, Servidores?”

Consideraciones del SENA:

Como se precisara en las reglas del Procedimiento y en la Minuta de Contrato, el Servicio
de Soporte debe ser prestado sobre todos los componentes tecnoldgicos que integran los
Servicios TIC objeto del Contrato proyectado.

Observacion 5
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"¢Qué niveles de atencion maneja la Mesa de Ayuda?”

Consideraciones del SENA:

Actualmente se dispone de una mesa de servicios que maneja los siguientes niveles de
atencion: Nivel 1 Agentes telefonica especializados de Mesa de Servicio, Nivel 2 Soporte
en sitio (personal técnico presencial en las sedes), Nivel 3 Lideres especialistas en los
diferentes servicios TICs y aplicaciones del SENA.

Observacion 6

"¢Manejan actualmente grabacion de llamadas?”

Consideraciones del SENA:

Si, actualmente la mesa de servicio maneja grabacion de llamadas para efectos de
verificar la calidad del servicio y tiempos de atencién.

Observacion 7
"¢Se requiere control remoto?”

Consideraciones del SENA:

Si se requiere.
Observacion 8
"¢ Tienen base del conocimiento?”

Consideraciones del SENA:

El SENA cuenta con una base de datos de conocimiento que soporta la gestion de los
servicios TIC.

Observacion 9

"¢Cuadl seria el horario de atencion de la mesa de ayuda?”
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Consideraciones del SENA:

El horario de atencion requerido para la mesa de servicio es siete dias de la semana,
durante las veinticuatro horas del dia los trescientos sesenta y cinco dias del afo.

Observacion 10
"¢Quién debe suministrar la planta telefonica, SENA o el OFERENTE?”

Consideraciones del SENA:

La planta debe ser suministrada el CONTRATISTA.
Observacion 11
"¢Quién provee la herramienta de gestion?”

Consideraciones del SENA:

La Herramienta de Gestidn debe ser provista por el CONTRATISTA.
Observacion 12
"¢Quién seria el responsable por la administracion y gestion del inventario de los equipos?”

Consideraciones del SENA:

El responsable es EIl CONTRATISTA y debe informar permanentemente al SENA

La administracion y gestién del Inventario de los equipos correspondientes a los Servicios
TIC del SENA correspondera al Contratista, quien debe presentar informes periddicos a la
Entidad, como se precisara en las reglas del Procedimiento y en los documentos del
Contrato proyectado.

Observacion 13

"¢El SENA tiene alguna herramienta de gestion para el inventario? ¢Debemos tenerlo en
cuenta?”
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Consideraciones del SENA:

Actualmente el SENA no cuenta con una herramienta de gestién para inventarios, se
solicitara incluir la gestién de inventarios en el aplicativo que el oferente disponga para la
gestion del servicio.

Observacion 14
"¢En la propuesta se debe incluir equipos de recambio y bolsa de repuestos?”(Sic)

Consideraciones del SENA:

La propuesta debe incluir equipos de recambio y bolsa de repuestos

Observacion 15

"¢En el caso de que la propuesta incluya repuestos, quien se encarga del transporte de
equipos y/o partes?” (Sic)

Consideraciones del SENA:

El CONTRATISTA es el encargado del transporte de equipos y/o partes

Observacion 16
"¢El SENA incluiria bodegas para almacenar los equipos de recambios?”

Consideraciones del SENA:

No, el SENA no incluird bodegas para almacenar los equipos de recambio.

Observacion 17

"¢Es posible tener el inventario de equipos y su distribucion a nivel nacional? ¢Cuantos
equipos estan en garantia?” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Si es posible suministrar el inventario de equipos y su distribucién a nivel nacional, esta
informacidn sera suministrada durante la etapa de transicion y se indicara cuantos equipos
estan en garantia para esa fecha.
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Observacion 18

"¢Es posible tener el detallado estadistico de llamadas (numero de incidentes por sedes)
de los ultimos seis meses?”

Consideraciones del SENA:

Si es posible suministrar esta informacion y asi se hara en la etapa de transicion.

Comunicaciones
Observacion 19

"Se solicita confirmar el ancho de banda a Internet que se debe asegurar por computador
para cada uno de los 20 computadores de las Aulas Itinerantes” para poder evaluar los
tipos de medios de acceso que se pueden integrar en la solucion.”

Consideraciones del SENA:

El ancho de banda por computador de las aulas itinerantes debe ser como minimo de 100
Kbps.

Observacion 20

"Se solicita confirmar que el SENA asegurara las condiciones eléctricas en los sitios donde
se desplazaran las Aulas Itinerantes con el fin de que no se afecten los equijpos
suministrados para este componente y garantizar que no se pierde la garantia por parte
de los fabricantes correspondientes.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

El CONTRATISTA debe suministrar las UPS para soportar la operacion de las Aulas
Itinerantes. (Confrontar requerimientos del Servicio de Energia Eléctrica.)

Observacion 21

"Se solicita confirmar como se realizara el desplazamiento de la Antena Satelital con mastil
auto soportado sin necesidad de vehiculo como se solicita en la pagina 9.” (Sic)

Consideraciones del SENA:
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El desplazamiento de la Antena Satelital con mastil auto soportado es responsabilidad del
SENA, el contratista debe garantizar la capacitacion de instalacion, desinstalacion y
apuntamiento, asi mismo la conectividad.

Observacion 22

"Se solicita aclarar cudl es el Barco al que se hace referencia en el segundo parrafo de la
pagina 10 donde se prestara €l servicio para Aulas moviles.”

Consideraciones del SENA:

El barco Anaconda es un aula fluvial que presta formacion y requiere de conectividad a
internet por medio satelital. Se desplaza por el rio Putumayo hasta el Amazonas,
actualmente se encuentra localizado en el departamento del Putumayo en el municipio de
Puerto Asis.

Observacion 23

"Se requiere conocer 1as cantidades, ubicaciones y capacidades requeridas por sitio para
cada uno de los servicios solicitados:

Energia Eléctrica (Regulada)

Servicio WAN

De INTERNET

Servicios LAN, WLAN y de Cableado Estructurado

De Conectividad para Aulas Moviles

Servicios Moviles

De Videoconferencia

De Telefonia

De Centro de Datos,

De Gestion Global y Mesa de Servicios, y Servicios conexos”

Consideraciones del SENA:

En las reglas del Procedimiento de Seleccidn y en los Documentos del Contrato proyectado
se detallaran las especificaciones técnicas y las caracteristicas de cantidad y calidad de
cada uno de los Servicios TIC requeridos por la Entidad.

Observacion 24

"Se solicita aclarar cudles son los ANS estandar del mercado que se requieren en el
parrafo 4 de la pagina 14.”
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Consideraciones del SENA:

En las reglas del Procedimiento de Seleccién y en los Documentos del Contrato proyectado
se detallaran los ANS que se deben tener en cuenta requeridos.

Observacion 25

"Para el documento Anexo Técnico TICs SENA, sobre los componentes de Centros de
Datos, se solicita aclarar si la infraestructura ofrecida debe ser nueva.”

Consideraciones del SENA:

Es correcta su apreciacion. La infraestructura debe ser nueva y tener menos de un (1) afio
de fabricacién. El SENA podra publicar la informacién requerida mas adelante en este
proceso.

Las reglad del Procedimiento se Seleccion y los documentos del Contrato proyectado
precisaran los requerimientos en esta materia.

Observacion 26

"Para el documento Anexo Técnico TICs SENA, sobre los componentes de Centros de
Datos, se solicita aclarar si la infraestructura ofrecida debe ser Exclusiva para el SENA.”

Consideraciones del SENA:

Si, la infraestructura del centro de datos debe ser exclusiva para el SENA.
Observacién 27

"Para el documento Anexo Técnico TICs SENA pdgina 2, es claro nuestro entendimiento
que la herramienta de gestion del servicio es ofrecida por el proveedor pero que el SENA
es quien define cual herramienta se debe adquirir.”

Consideraciones del SENA:

Se aclara que el Contratista deberd suministrar el Sistema de Gestion. La Entidad no
solicita una solucién especifica, pero la ofrecida y provista debe cumplir los requerimientos
de los Servicios TIC por proveer, los cuales se precisaran en las Reglas del Procedimiento
de Seleccidn y en los Documentos del Contrato proyectado.
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Observacion 28

"Para el documento Anexo Técnico TICs SENA pdgina 2, respetuosamente solicitamos
aclarar si el consumo del ancho de banda de gestion para los enlaces, debe ser
considerado como un valor adicional dentro del ancho de banda ofrecido o debe ser
incluido dentro del costo entregado al SENA.”

Consideraciones del SENA:

El consumo de ancho de banda de gestion debe ser incluido dentro del costo entregado al
SENA.

Observacion 29

"Para el documento Anexo Técnico TICs SENA pagina 6, respetuosamente solicitamos
aclarar si los equipos de UPS solicitados Deben ser nuevos. ”(Sic)

Consideraciones del SENA:

Los equipos UPS solicitados deben ser nuevos, sin embargo las reglas del Procedimiento
de Seleccién y los documentos del Contrato proyectado precisaran este requerimiento.

Observacion 30

"Para el documento Anexo Técnico TICs SENA pagina 6, respetuosamente solicitamos
aclarar si el levantamiento de informacion para los equipos de refrigeracion (Aires
acondicionados), se realizard una vez adjudicado y este valor se debe incluir en el costo de
la oferta.”

Consideraciones del SENA:

El SENA dispone de la informacidn sobre los equipos de refrigeracion (aires
acondicionados); sin embargo es responsabilidad del proveedor realizar el site survey y
considerar su costo de la oferta.

Observacion 31

"Para el documento Anexo Técnico TICs SENA pagina 6, respetuosamente solicitamos
aclarar si el levantamiento de informacion para los equipos de refrigeracion (Aires
acondicionados), sera realizado para cuantas sedes.”
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Consideraciones del SENA:

El levantamiento de informacion para los equipos de refrigeracién aires (acondicionados),
deberd ser realizado para la totalidad de las sedes del SENA, actualmente 202 en
operacion.

Observacion 32

"Es claro nuestro entendimiento que el proveedor es responsable por realizar un
diagnostico de la situacion actual de las UPS del SENA y también por incluir todo el
mantenimiento correctivo para resolver estos inconvenientes, es claro que habrd
disponible una bolsa para cubrir estos repuestos o aclarar si este requerimiento debe ser
parte del servicio.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Este requerimiento debe ser parte del Servicio de energia eléctrica regulada.

Observacion 33

"Respetuosamente solicitamos aclarar cuantos usuarios del SENA accesan internet de
manera concurrente y si podriamos contar con estadisticas de uso de ancho de banda.”
(Sic)

Consideraciones del SENA:

Actualmente en el SENA se tienen aproximadamente 34000 usuarios de manera
concurrente.

Observacion 34

"Respetuosamente recomendamos que la solucion de proxy para el acceso a Internet sea
a través de autenticacion contra el Directorio activo de la Entidad.”

Consideraciones del SENA:

Se acepta su recomendacion, la solucién de proxy para acceso internet debera realizarse a
través de autenticacion contra el Directorio activo del SENA.
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Observacion 35

"Respetuosamente solicitamos que la Entidad nos indique cual es el % de crecimiento en
infraestructura de Datacenter que espera recibir el SENA hasta el afio 2017,”

Consideraciones del SENA:

Las reglas del Procedimiento de Seleccidon y los documentos del Contrato proyectado
precisaran este requerimiento.

Observacion 36

"Por favor aclarar si los % de crecimiento que espera recibir e/ SENA hasta el afio 2017,
deben quedar incluidos en la oferta o seran items con cobros adicionales.”

Consideraciones del SENA:

Los porcentajes de crecimiento deben quedar incluidos en la Propuesta que se formule en
desarrollo del Procedimiento de Seleccion.

5. CLARO
Observacion 1

"Conforme lo descrito respecto del Servicio Centro de Datos (Pagina 12), "Los Centros de
Datos, principal y alterno, deben contar con caracteristicas Tier 3, de acuerdo con el
estandar ANSI/TIA-942 Telecommunications Infrastructure Standard for Data Centers”.

"Con el propdsito de garantizar la pluralidad de oferentes solicitamos respetuosamente se
adecue la exigencia a la necesidad acreditada por el SENA. No resulta clara la razon por la
cual se exigiria que el Centro de Datos alterno tenga que contar con caracteristicas
minimas de Tler III. La experiencia de los ultimos dos contratos suscritos con objeto
similar al proceso que se pretende abrir no han contado con tal condicion. En ese sentido
sugerimos se reconsidere la exigencia adoptando al respecto un texto de tenor siguiente:

Para los Centros de Datos donde estaran alojados los servicios, el principal debe contar
con caracteristicas minimas de Tier III y para €l alterno debe contar con caracteristicas
minimas de Tier II, de acuerdo con el estandar ANSI/TIA-942 Telecommunications
Infrastructure Standard for Data Centers”. (Sic)

Consideraciones del SENA:

El servicio de centro de datos debera ser soportado con caracteristicas Tier III, de acuerdo
con el estandar ANSI/TIA-942 dado el caso que el proveedor no se encuentre en
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capacidad de soportar dichas caracteristicas en su centro de datos alterno, este debe estar
en capacidad garantizar la continuidad del servicio.

Servicios Moviles
Observacion 2

"En el documento de informacion respecto de Servicios Moviles de la DESCRIPCION
GENERAL DEL PROYECTO (Pagina 11), se menciona lo siguiente (Se extracta el siguiente
parrafo): "Teléfonos Moviles: Voz y Datos...Datos Mensuales Ilimitados. En el mercado los
paquetes se ofrecen en general por capacidad, se sugiere a la entidad considerar la
exigencia conforme las necesidades del servicio determinando una cifra en GB”

Consideraciones del SENA:

No es de recibo su recomendacion, el SENA requiere un plan corporativo de datos
ilimitado el cual es ofrecido por diferentes operadores.

Observacion 3

"Respecto de Servicios Moviles de la DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO (Pagina 11),
se menciona lo siguiente (Se extracta el siguiente parrafo): "Servicios Asociados -
Dispositivos Pendrive (USB)... Plan Corporativo de Datos Mensual, ilimitado”. En el
mercado los paquetes se ofrecen en general por capacidad, se sugiere a la entidad
considerar la exigencia conforme las necesidades del servicio determinando una cifra en
GB.”

Consideraciones del SENA:

No es de recibo su recomendacion, el SENA requiere un plan corporativo de datos
ilimitado el cual es ofrecido por diferentes operadores.

Observacion 4

"También respecto de Servicios Mdviles de la DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
(Pdgina 12), se afirma lo siguiente (Se extracta el siguiente parrafo): "Servicios Asociados
a Dispositivos Router de Internet Movil (Mifi)... Plan Corporativo de Datos Mensual,
iimitado”. En el mercado los paquetes se ofrecen en general por capacidad, se sugiere a
la entidad considerar la exigencia conforme las necesidades del servicio determinando una
cifra en GB.”
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Consideraciones del SENA:

No es de recibo su recomendacion, el SENA requiere un plan corporativo de datos
ilimitado el cual es ofrecido por diferentes operadores.

WAN
Observacion 5

"En la pdgina 1, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo OBJETIVOS
ESPECIFICOS en €l tercer item indican: "El proveedor debera revisar el ANEXO No 31 -
CANTIDADES INSTALADAS TOTAL, correspondiente a la WAN y encontrara la linea base
actual donde se hace referencia al numero de canales, disponibilidad, capacidades, entre
otras caracteristicas para el dimensionamiento del servicio.” Se solicita a la entidad
publicar el Anexo mencionado.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

El SENA publicara en el Anexo de CANTIDADES INSTALADAS TOTAL durante el proceso de
contratacion.

Observacion 6

"En la pagina 1 del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo OBJETIVOS
ESPECIFICOS en el quinto item indican. “Prestar el servicio WAN con base en canales de
transmision de datos que puedan transportar de manera independiente el trdfico de
Internet y el tréfico interno del SENA, compuesto por Datos de aplicaciones criticas o
misionales, datos de apoyo, datos de audio, telefonia y video, datos de gestion y control,
los cuales deben ser administrados con politicas de calidad de servicio y disponibilidad
acordes con lo establecido por el SENA.” Se solicita se aclare como se requiere ofrecer la
independencia en el transporte de tréfico.”

Consideraciones del SENA:

El SENA cuenta con dos tipos de trafico: Internet y trafico interno. Para ello el contratista
debe estar en la capacidad de independizar estos traficos por medio de colas y politicas de
QoS para cada componente (Internet, Datos de aplicaciones criticas o misionales, datos de
apoyo, datos de audio, telefonia y video, datos de gestién y control).

Observacion 7

"En la pdgina 1, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo OBJETIVOS
ESPECIFICOS en €l sexto item indican: "La solucion que se implemente para la prestacion
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del servicio, debe tener la capacidad de analizar las caracteristicas de tréfico que cursa
sobre la red, y debe ser modelado, controlado, optimizado, acelerado y administrado en
consonancia con las politicas que la entidad defina, de tal manera que sea posible
optimizar el uso de los recursos.” En la medida en que se sefalan para la modelacion,
control, optimizacion, aceleracion y administracion de la solucion como parametro "las
politicas que la entidad defina”, solicitamos se indique donde se pueden consultar dichas
politicas.”

Consideraciones del SENA:

Las politicas a las que se hace alusién son las que deberan ser configuradas en el
modelador de trafico, previa validacion de parte del SENA, por lo tanto se modifica y se da
claridad al requerimiento inicial.

Observacion 8

"En la pagina 1, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo DESCRIPCION DEL
SERVICIO en el segundo item indican: "El CONTRATISTA debe suministrar los equijpos
activos para este servicio, al interior de las sedes del SENA, de una misma marca o
fabricante” Se solicita se aclare que los equipos que deben ser de una sola marca son
unicamente los enrutadores.”

Consideraciones del SENA:

Su apreciacion es correcta. En las reglas del Procedimiento se precisara que la “mono
marca” se exige exclusivamente para los equipos principales, como router o switches.

Observacion 9

“"En la pagina 2, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo DESCRIPCION DEL
SERVICIO en el cuarto item indican: “"Los disefios entregados por el CONTRATISTAS
deben cumplir con los requerimientos del SENA.” Se solicita a la entidad especificar en el
pliego los requerimientos a que hace referencia y definir los entregables deseables de
estos disenos.”

Consideraciones del SENA:

Las reglas del Procedimiento de Seleccién y los Documentos del Contrato proyectado
precisaran los requerimientos de los disefios y los entregables.
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Observacion 10

"En la pagina 2, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo DESCRIPCION DEL
SERVICIO en el décimo item indican: “"Los equipos deben contar con las caracteristicas
fisicas necesarias para su correcta instalacion segun las normas en cada uno de los racks o
sitios en donde se instalen” Se solicita a la entidad indicar en el pliego las normas a las
que hace referencia y por otro lado aclarar si existen sitios que no cuentan con racks para
Su instalacion, de ser asi especificar €l tipo de condiciones especiales que se pueden
encontrar.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Las normas a las que se hace referencias son: EIA, TIA, ANSI, IEEE, NIST y demas
vigentes. EI SENA entregara la informacion de la cantidad de racks por sedes instalados en
el proceso de contratacion.

Observacion 11

"En la pagina 2, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo DESCRIPCION DEL
SERVICIO en el decimosegundo item indican: "Proveer, instalar, configurar, administrar y
operar un sistema de gestion del servicio determinado por el SENA,...” Se solicita a la
entidad tener en cuenta que la herramienta de gestion depende en buena medida de la
oferta del contratista y su modelo de servicio. El SENA puede en todo caso determinar
especificaciones que la herramienta debe cumplir.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

El CONTRATISTA debe suministrar el Sistema de Gestion. La Entidad no solicitara una
solucion especifica o determinada, pero la propuesta debe cumplir los requerimientos y
satisfacer las necesidades de los Servicios. Unos y otras seran precisados en las reglas del
Procedimiento y en los Documentos del Contrato proyectado.

Observacion 12

“En la pagina 2, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo DESCRIPCION DEL
SERVICIO en el decimocuarto item indican: "La flexibilidad del servicio comprende temas
como ancho de banda, medios, configuracion de los equipos, clases de trafico, protocolos,
interfaces, etc.” Se solicita a la entidad definir en los pliegos la forma de determinar la
“flexibilidad del servicio”.
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Consideraciones del SENA:

Se atiende la recomendacion y se definird en el proceso de contratacion la forma de
determinar la flexibilidad del servicio.

Observacion 13

"En la pagina 4, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo DESCRIPCION DEL
SERVICIO en el trigésimo noveno item indican: "...Realizar un dimensionamiento tedrico-
practico con base en el inventario de aplicaciones, servicios TIC, el numero de
computadores por sede, entre otros, adicionalmente verificar qué tipo de tréfico estd
circulando por el canal segun las mejores practicas de IT y asi poder ajustar las politicas
de QoS y CoS para garantizar una optima prestacion de todos los servicios...” Se solicita
incluir en los pliegos con claridad el inventario de aplicaciones, ndmero de computadores
por sede y todos aquellos que considere deben ser incluidos en el dimensionamiento
tedrico, como pueden ser el tamafio de sesion promedio de cada aplicacion segun el
proveedor de la aplicacion y el numero de sesiones por usuario por aplicacion”

Consideraciones del SENA:

El contratista es responsable de realizar el levantamiento de la informacion y asi poder
realizar el dimensionamiento tedrico-practico.

Internet
Observacion 14

“En la pagina 9, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo DESCRIPCION DEL
SERVICIO en el primer item indican. "servicio de conectividad a INTERNET para el SENA,
incluye el disefio, instalacion, operacion, administracion y gestion de la infraestructura
necesaria para la conectividad de todas las sedes registradas en el anexo técnico bajo el
tema correspondiente al servicio INTERNET y las sedes propias o a cualquier titulo que en
determinado momento el SENA requiera para el cumplimiento de las funciones que le sean
asignaaas....” Se solicita a la entidad publica el Anexo mencionado.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Esta informacion se proporcionara durante el proceso de contratacion.
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Observacion 15

"En la pagina 9, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo DESCRIPCION DEL
SERVICIO en el primer item indican: “..El servicio debe permitir el acceso a las
aplicaciones y servicios que se encuentran alojadas en el centro de datos...” Se solicita
aclarar si se refieren a la posibilidad que usuarios externos accedan a Servicios y
publicaciones del SENA por internet.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Su apreciacion es correcta. El Aparte se refiere al acceso de posibles interesados a
aplicaciones y recursos alojados en el Centro de Datos, desde Internet hacia la red de la
Entidad.

Observacion 16

"En la pagina 9, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo DESCRIPCION DEL
SERVICIO en el cuarto item indican: "El servicio debe ser ofrecido e instalado en fibra
Optica e implementado con las mejores condiciones técnicas para su Optimo
funcionamiento y el cumplimiento de los ANS” Se solicita aclarar este requerimiento toda
vez que la solucion de Ultima milla es parte del servicio WAN. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

El Servicio de Internet es distinto e independiente del Servicio WAN. Debe llegar a través
de enlaces dedicados de Internet tanto al Centro de Datos principal como al alterno en
fibra Optica.

Se aclara sin embargo que por la Red WAN debe cursar el trafico de Internet de todas las
Sedes hacia el Centro de Datos.

Observacion 17

En la pagina 9, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo DESCRIPCION DEL
SERVICIO en el quinto item indican: "Garantizar el acceso a Internet a las sedes indicadas
por el SENA y al centro de datos con el ancho de banda indicado en el anexo técnico en el
aparte de INTERNET” Se solicita a la entidad entregar el Anexo mencionado. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Con las reglas del Procedimiento de Seleccidn y los documentos del Contrato proyectado,
se suministrara toda la informacién técnica requerida para formular las Propuestas y se
publicaran los anexos que hagan parte de los mismos.
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Observacion 18

“En la pagina 9, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo DESCRIPCION DEL
SERVICIO, en el sexto item indican. "Conectar los enlaces de Internet directamente al NAP
(Network Access Point) Colombia y NAP Américas de manera dindmica.” Solicitamos se
aclare a qué se refiere con que la conexion de los enlaces al NAP se debe realizar
"directamente”. Y "de manera dinamica”.

Consideraciones del SENA:

La conexion directa al NAP Colombia y al NAP de las Américas se debera realizar de
manera directa, esto significa que no podra tener ningln operador como intermediario
para la conexion. Y la expresion “de manera dindmica” hace referencia a que la
capacidad del enlace (ancho de banda) puede ser modificada de acuerdo con las
necesidades del SENA previo acuerdo con el operador.

Observacion 19

"En la pagina 9, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo DESCRIPCION DEL
SERVICIO en el sexto item indican: "Los enlaces deben tener un reuso 1:1 de las sedes
del SENA y centro de datos hasta el Internet Service Provider (ISP).” Se solicita a la
entidad aclarar este requerimiento toda vez que la capacidad de internet se mide
tradicionalmente desde el Datacenter del Oferente y no desde las sedes.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Su apreciacién es correcta. El enlace dedicado de Internet desde el Centro de Datos y
hasta el ISP, debe ser 1:1.

Observacion 20

"En la pagina 10, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo GESTION DE
INTERNET en el tercer item indican: "Debe contar con mecanismos de autenticacion y
autorizacion para el acceso, permitiendo que cada usuario corporativo cuente con usuario
y contrasefa.” Se solicita a la entidad indicar quienes son los usuarios corporativos y si
ellos se pueden identificar en un directorio activo.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Los usuarios corporativos son los funcionarios y contratistas que laboran para la entidad y
si se pueden identificar en el Directorio Activo, sin embargo con las reglas del
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Procedimiento de Seleccion y los documentos del Contrato proyectado se suministrara esta
informacién completa.

Observacion 21

"En la pagina 10, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo GESTION DE
INTERNET en el décimo item indlican: "Los reportes se podran programar para que corran
inmediatamente,...” Se solicita a la entidad ser mas especifica en sus expectativas de
servicio, al solicitar reportes que "corran inmediatamente”. En la pagina 3, respecto de
servicio WAN se utiliza una redaccion similar. Se solicita que los tiempos para los informes
se establezcan con claridad en los pliegos. Si se habla de periodicidad (diaria, semanal,
mensual), “inmediatamente” no resulta comprensible como parametro.”

Consideraciones del SENA:

Se aclara el requerimiento de que los informes “corran inmediatamente”, en los siguientes
términos:

Los reportes han de programarse de manera que corran diaria, semanal o mensualmente.
Deben poder ser vistos en linea y exportarse a un archivo tipo CSV. Estas propiedades
constituirdn evidencia del cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio. Todos los
reportes deben poder ejecutarse para la totalidad de las Sedes indicadas,
simultdneamente. El detalle de este requerimiento se precisara en detalle en las reglas del
Procedimiento de Seleccion y en los documentos del Contrato proyectado, de manera que
los interesados estén en condiciones de formular propuestas completas y ajustadas a los
requerimientos técnicos.

Observacion 22

"En la pagina 11, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo GESTION DE
INTERNET en el décimo segundo item indican: "El CONTRATISTA debera hacer uso de
modeladores de trafico para priorizar el uso de la red. El Control del Ancho de banda sera
centralizado para la salida a Internet y para las aplicaciones WAN, las modificacion de las
politicas en el modelador deberan ser realizadas en cualquier momento cuando asi lo
requiera el SENA” Se solicita a la entidad ser mas especifica en sus expectativas de niveles
de servicio. Si se contempla que la modificacion de las politicas se pueda comunicar por
parte de SENA en cualquier momento durante la ejecucion del contrato, debe haber un
plazo razonable para que el contratista las ejecute.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Su apreciacion es correcta. En las especificaciones técnicas de los Servicios por contratar y
concretamente en materia de los Niveles de Servicio ANS, se concretaran requisitos de
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tiempo razonables para la adopcién de modificaciones o ajustes. Lo que se prende
asegurar con el requerimiento, es que aquellas se lleven a cabo oportunamente, con
criterios de prioridad, de manera que se dé cumplimiento a los acuerdos en materia de
Niveles de Servicio, ANS.

LAN
Observacion 23

"En la pdgina 13, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo OBJETIVOS
ESPECIFICOS, en el primer item indican: "...Una vez el CONTRATISTA realice el inventario
cotizard al SENA el valor por realizar las adecuaciones del cableado estructurado para
ponerlo en condiciones dptimas para el servicio.” Se solicita a la entidad indicar si se
podran entregar valores unitarios de parte del oferente para esta cotizacion, y
adicionalmente aclarar cudles son las condiciones que la entidad considera dptimas para e/
servicio.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Si, se requiere que el proveedor entregue valores unitarios para las adecuaciones del
cableado estructurado. En las reglas del Procedimiento y en los documentos del Contrato
proyectado se consignara en detalle esta posibilidad, asi como el procedimiento aplicable
para establecer la remuneracidn por estos conceptos.

Se aclara que por condiciones dptimas, la Entidad entiende el cumplimiento de la norma
Internacional ANSI/TIA/EIA.

Observacion 24

"En la pagina 14, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo DESCRIPCION DEL
SERVICIO en el cuarto item indican: "Realizar la seleccion, instalacion, certificacion,
operacion y mantenimiento preventivo y correctivo (incluyendo la provision de repuestos),
del sistema de cableado estructurado y cableado eléctrico para los nuevos puntos que
sean instalados con acompafiamiento del servicio de Energia Eléctrica.” Se solicita a la
entidad especificar que los repuestos cuya provision queda a cargo del contratista son
exclusivamente los vinculados al mantenimiento correctivo y en ningun caso puntos
nuevos instalados o para casos de mal uso por parte de la entidad contratante. En adicion,
teniendo en cuanta que se trata de componentes no previstos a la hora de ofertar, se
solicita explicar contra qué item se facturarian estos repuestos. ” (Sic)
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Consideraciones del SENA:

Se aclara que los repuestos a cargo del proveedor, son los asociados al mantenimiento
correctivo y en caso de requerirse puntos nuevos o el reemplazo de los puntos averiados
por causas de mala manipulacion se facturaran contra los recursos previstos dentro del
porcentaje de crecimiento de servicios. Las reglas del Procedimiento de Seleccion y los
documentos del Contrato proyectado precisaran este punto.

Observacion 25

"En la pagina 14, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo ALCANCE DEL
SERVICIO en el primer item indican: “El servicio LAN/WLAN para el SENA, incluye el
diseno, instalacion, operacion, administracion y gestion de los componentes necesarios
para la conectividad de los usuarios de todas las sedes registradas en el Archivo ANEXO
No 21 SEDES.xIsx y las sedes propias o a cualquier titulo que en determinado momento e/
SENA requiera para el cumplimiento de las funciones que le sean asignadas.” Se solicita a
la entidad publicar el anexo indicado. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

En los documentos del Procedimiento de Seleccién y del Contrato proyectado se incluiran
todos los anexos que contengan informacion relevante para la preparacion de los
ofrecimientos y la asuncién de los compromisos contractuales.

Observacion 26

"En la pdgina 14, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo ALCANCE DEL
SERVICIO en el segundo item indican: “"Suministrar, instalar, configurar, monitorear y
gestionar los aires acondicionados requeridos en los centros de cableado;, con su
correspondiente mantenimiento preventivo y correctivo durante la vigencia del contrato
incluidos los equipos del SENA.” Se solicita a la entidad entregar la informacion de los
equipos propiedad del SENA e informar si son monitoreables y gestionables desde una
herramienta de gestion que permita cumplir con este requerimiento. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

El SENA dispone de la informacién de los aires acondicionados de propiedad de la entidad;
el listado de los mismos asi como la informacidon de cuales son monitoreables y
gestionables desde una herramienta de gestién, se publicara durante el proceso de
contratacion.
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Observacion 27
"Por favor indicar las especificaciones de los equipos activos del servicio LAN.”

Consideraciones del SENA:

El SENA dispone de esta informacién, la cual sera proporcionada en el proceso de
contratacién

Observacion 28
"Indicar el horario de atencion para este servicio.”

Consideraciones del SENA:

El horario de atencion para este servicio es 7 dias a la semana durante las 24 horas del
dia, los 365 dias del afo.

AULAS MOVILES

Observacion 29

"En la pagina 16, del Documento Anexo Técnico TIC, en el subtitulo ALCANCE DEL
SERVICIO en el segundo item indican: "Las conexiones que requieran las aplicaciones
cliente/servidor deben realizarse a través de tuneles VPN cifrados para garantizar la
confidencialidad de la informacion transmitida.” Se solicita al SENA compartir las pruebas o
informacion que le permiten concluir la viabilidad de la aplicacion de tuneles VPN cifrados
en una red satelital.”

Consideraciones del SENA:

Este requisito sera eliminado en los documentos del Procedimiento de Seleccidn y del
Contrato proyectado ya que no aplica para el servicio de aulas mdviles.

VIDEOCONFERENCIA
Observacion 30

"En la pagina 26 del Documento Informativo Servicios TIC SENA se solicita: Proveer al
SENA el servicio de videoconferencia para la cantidad de salas fijas y moviles indicadas en
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el archivo ANEXO No 31 - CANTIDADES INSTALADAS TOTAL. Se solicita publicar el
documento ANEXO No 31 - CANTIDADES INSTALADAS.”

Consideraciones del SENA:

El SENA dispone de esta informacidn, y se presentard en Reglas del Procedimiento
Contractual.

Observacion 31

"En la pagina 27 del Documento Informativo Servicios TIC SENA se solicita: Se requiere un
entrenamiento formal para este personal. La capacitacion deberd impartirse cada vez que
se realice un cambio de operador de videoconferencia. La transferencia de conocimiento a
los operadores del SENA queda a cargo del CONTRATISTA. Se solicita confirmar la
frecuencia del entrenamiento a operadores y si éste debe ser ofrecido directamente en
cada sede donde se encuentran los operadores.”

Consideraciones del SENA:

La transferencia de conocimiento a los operadores de Videoconferencia debe realizarse
cada vez que se presente el cambio de operador que usualmente se presenta maximo dos
veces al afo y no se requiere ser ofrecida directamente en las sedes.

Observacion 32

"En la pagina 28 del Documento Informativo Servicios TIC SENA - Caracteristicas Minimas
Sala de Auditorio se solicita: Funcionalidad de MCU embebida para soportar hasta 4
participantes a 720p. Pagina 37 Multipoint Control Unit (MCU) para videoconferencia: Se
requiere un disefo del servicio con un multipunto o MCU externo (es decir no embebido
en el codec) para conectar los diferentes sitios o salas de videoconferencia. Con €l fin de
tener alta disponibilidad sobre el servicio se solicita confirmar que la funcionalidad de
multipunto pueda realizarse de forma centralizada.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Si, es posible que la funcionalidad de multipunto se realice de forma centralizada. Las
Reglas del Procedimiento Contractual precisaran este requerimiento.

Observacion 33

“En la pagina 32 del Documento Informativo Servicios TIC SENA - Informacion existente
sistema SIVE: Deberd contar con la capacidad suficiente para soportar la informacion
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historica. Se solicita describir las caracteristicas de la informacion que se requeriria
almacenar y el plazo de dicho almacenamiento.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Se requiere como minimo 2 Terabyte de almacenamiento inicial con un promedio de 0.5
Terabyte de crecimiento anual para alojar archivos de datos y video. Las Reglas del
Procedimiento Contractual precisaran este requerimiento.

Observacion 34

"En la pagina 37 del Documento Informativo se menciona: -Equipos adicionales
requeridos. El tamano de los telones debe ajustarse al tamafio de la sala. No se debe
estandarizar el tamafio del proyector, telones y demds elementos de la videoconferencia
segun el tipo de sala. Se solicita indicar para cada tipo de sala el tamario y dimensiones de
las mismas.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

La informacidon correspondientes al tamano y dimensiones de las salas deberd ser
levantada durante site survey. Las Reglas del Procedimiento Contractual precisaran este
requerimiento en el correspondiente anexo técnico durante.

DATACENTER
Observacion 35

"Las licencias de los sistemas operativos, motores de bases de datos, servidores de
aplicacion, servidores de correo electronico y de aplicaciones de colaboracion podrén ser
suministradas por el SENA. Solicitamos se aclare si las respectivas licencias serén o no
suministradas por el SENA.”

Consideraciones del SENA:

El licenciamiento de los sistemas operativos, motores de bases de datos, servidores de
aplicacion, servidores de correo electronico y de aplicaciones de colaboracion, suite de
administracion de PC, sera suministrado por el SENA.

Observacion 36

"Deberd proveer la infraestructura convergente para soportar los ambientes de produccion
de los sistemas de informacion y aplicaciones; con todos los elementos, dispositivos,
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componentes, equipos, sistemas y soluciones necesarias para su funcionamiento. Ver
ANEXO No 38 - SISTEMAS DE INFORMACION Y APLICACIONES. Se solicita se publigue el
Anexo 38. Se requiere también aclarar el término “infraestructura convergente”.

Consideraciones del SENA:

El Anexo 38 corresponde a sistemas de informacion y aplicaciones, informacion que se
publicard en el proceso de contratacion y se definird en término infraestructura
convergente.

En los documentos del Procedimiento de Seleccion y del Contrato proyectado se incluiran
todos los anexos que contengan informacion relevante para la preparacion de los
ofrecimientos y la asuncién de los compromisos contractuales.

Gestion
Observacion 37

"Hacer gestion de los servicios TIC del SENA y aquellos servicios TIC adicionales y/o
servicios nuevos que funcionen con TIC del SENA y donde el SENA haga presencia. Se
solicita aclarar que en caso de servicios adicionales las partes deberan acordar los ajustes
a que haya lugar.”

Consideraciones del SENA:

Se aclara que en caso de servicios adicionales se facturaran, contra los recursos previstos
dentro del porcentaje de crecimiento de servicios, sin embargo en las reglas del
Procedimiento y en los documentos del Contrato proyectado se consignara en detalle este
punto.

6. NEC
Observacion 1

"De acuerdo a lo descrito en el Servicio Centro de Datos, donde se menciona lo siguiente
(Se extracta el siguiente parrafo): "Los Centros de Datos, principal y alterno, deben contar
con caracteristicas Tier 3, de acuerdo con el estandar ANSI/TIA-942 Telecommunications
Infrastructure Standard for Data Centers”. Solicitamos a la entidad modificar este
requerimiento de la siguiente manera.

"Para los Centros de Datos donde estard alojados los servicios, el principal debe contar
con caracteristicas minimas de Tier III y para €l alterno debe contar con caracteristicas
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minimas de Tier II, de acuerdo con el estandar ANSI/TIA-942 Telecommunications
Infrastructure Standard for Data Centers.

Esto permitird que exista pluralidad en la participacion de proponentes en beneficio de la
entidad. ” (Sic)

Consideraciones del SENA:

El servicio de centro de datos debera ser soportado con caracteristicas Tier III, de acuerdo
con el estandar ANSI/TIA-942 dado el caso que el proveedor no se encuentre en
capacidad de soportar dichas caracteristicas en su centro de datos alterno, éste debe estar
en capacidad garantizar la continuidad del servicio.

Observacion 2

"De acuerdo a lo descrito Servicio Mesa de Servicio y Soporte en Sitio (Pagina 12), donde
se menciona lo siguiente (Se extracta el siguiente parrafo): "El SENA proyecta distribuir en
sus Sedes a nivel nacional, Equipos y Elementos para Marketing Digital, como display,
kioscos y carteleras digitales, en cantidad inicial de trescientas (300) Unidades”.

Solicitamos a la entidad informar para qué mes tiene proyectado poner a su disposicion
estos servicios.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Este requisito sera eliminado en los documentos del Procedimiento de Seleccion y del
Contrato proyectado ya que el proyecto de carteleras digitales fue suspendido.
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II. CONSIDERACIONES JURIDICAS Y ECONOMICO — FINANCIERAS

1. Avantel

Requisitos de Capacidad Técnica y Operacional

Observacion 1.

"¢La experiencia solicitada aplica para los nuevos entrantes? De no ser asi; <Que
experiencia deben presentar los nuevos entrantes?”

Consideraciones del SENA:

La condicion de “Operador Entrante” era aplicable exclusivamente para efectos de la
Subasta de Espectro 4G, llevada a cabo por el Ministerio de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones para la asignacion de permisos para utilizar estas bandas de frecuencias,
respecto de aquellos que no disponian de tales permisos en frecuencias AWS.

Por consiguiente, NO se predica de los requisitos que establezca el SENA para poder
participar en el procedimiento de licitacion destinado a adjudicar la prestacion de los
servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones que requiere la Entidad.

En todo caso, en el proyecto de Pliego de Condiciones se estableceran los requisitos
definitivos de Capacidad Técnica, en forma acorde con el objeto y el alcance final del
Contrato proyectado.

2. Claro

Capacidad Juridica

Observacion 1.

"En la vineta 6 del numeral 1 Capacidad Juridica (Pagina 15), se menciona lo siguiente 'No
encontrarse el Proponente Individual ni los integrantes de Proponentes Plurales en ..., ni
tener litigios pendientes, procesos jurisdiccionales en curso o encontrarse en otra situacion
0 contingencia que pueda comprometer materialmente el cumplimiento oportuno, eficaz y
eficiente de las prestaciones, obligaciones y compromisos derivados de la presentacion de
Propuesta o de la adjudicacion del Contrato proyectado, y de su celebracion, e€jecucion,
terminacion o liquidacion’.
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"Se solicita a la entidad eliminar esta restriccion. Como primera medida, una disposicion
de este estilo ninguna relacion tiene con el cumplimiento del principio de seleccion
objetiva. En segundo lugar, resulta completamente irrelevante a efectos de examinar la
condicion de un proponente. En efecto, este requisito no busca garantizar que la entidad
escoja la oferta mas favorable para la prestacion de servicios de TICS, como lo dispone el
principio de seleccion objetiva consagrado en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, sino
que corresponde a un requisito subjetivo que no es adecuado ni proporcional a la
naturaleza del contrato. Con independencia de lo anterior, no es claro cuando un litigio
puede comprometer el cumplimiento de un contrato como el que se pretende celebrar.”
(Sic)

Consideraciones del SENA

La Entidad no solamente NO comparte el criterio expuesto en esta observacion, sino que
tampoco accede a eliminar este requisito de Capacidad Juridica para participar en un
futuro Procedimiento de Seleccién del Contratista responsable de la Prestacion de los
Servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones requeridos por el SENA.

La determinacidon de los Requisitos Habilitantes para poder participar en una Licitacion
Publica mediante la presentacion de Propuesta, con el fin de aspirar a la adjudicacion de
un contrato estatal, NO se limita NI puede limitarse a aquellos que tengan por objeto
asegurar el cumplimiento del principio de Seleccion Objetiva, sino que ha de realizar todos
los que rigen las actuaciones contractuales de la Administracion Publica y la funcion
administrativa en general, asi como asegurar que el proponente seleccionado dispone de
los conocimientos, los antecedentes, la experiencia, las calificaciones, y las condiciones de
aptitud o capacidad juridica, técnica y operacional y econdmico financiera para administrar
y cumplir estrictamente el Contrato proyectado.

No es admisible -por tanto- el criterio -ciertamente ligero y errado- de que la existencia
litigios pendientes, de procesos jurisdiccionales en curso o de situacion o contingencia
semejante, que pueda comprometer materialmente el cumplimiento oportuno, eficaz y
eficiente de las prestaciones, obligaciones y compromisos que adquieren Proponentes y
Contratistas del Estado, resulte irrelevante para examinar las condiciones de Capacidad de
quienes aspiren a contratar con una Entidad Publica. Tanto es asi, que circunstancias de
esta naturaleza son causales de caducidad de los contratos estatales.

La Entidad no solamente debe seleccionar la Propuesta mas favorable, sino tener certeza
de las condiciones de Capacidad de los Oferentes, para evitar incumplimientos y fracasos
contractuales.

Soslaya Claro la preminencia del interés general sobre el particular de proponentes y

contratistas, asi como los deberes que pesan sobre las Entidades Estatales, no solamente
de proteger el patrimonio publico, sino de alcanzar los cometidos publicos de la Entidad.
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No se trata de un requisito subjetivo y mucho menos inadecuado o desproporcionado
respecto de la naturaleza y objeto del Contrato proyectado, como se sostiene sin
fundamento, en la medida en que, en funcién del monto de las contingencias de esta
naturaleza y sobre la base de la cuantia estimada de dicho Contrato, es perfectamente
posible establecer el riesgo de incumplimiento, de acuerdo con la Capacidad Econdmico
Financiera de quien aspire a presentar propuesta y esté sometido a tales contingencias.

Son variadas las experiencias de empresas que terminan en procedimientos de
reestructuracion o de liquidacion judicial obligatoria por incumplimiento de sus
obligaciones, y el Estado esta en el deber de proteger sus intereses y los de la sociedad en
general.

El grado de compromiso de una contingencia sobre el cumplimiento contractual depende
de la situacidn particular del Proponente y posible Contratista. Por eso se solicita informar
oportunamente a la Entidad las que pesen sobre cada sociedad, a efectos de su
correspondiente valoracidon. En todo caso, cualquier determinacion restrictiva ha de ser
motivada, debidamente soportada y susceptible de contradiccion.

En la medida en que sea posible establecer una formula para determinar una relacion
adecuada entre Capacidad Econdmico Financiera y las Contingencias que pesan sobre la
persona juridica, el Proyecto de Pliego de Condiciones del Certamen la establecera.

Observacion 2.

"Conforme lo dispuesto en la vifieta 7 del numeral 1 Capacidad Juridica (Pagina 16), se
impone como condicion para la participacion 'No haber el SENA ni ninguna entidad estatal
haber declarado la caducidad, la terminacion unilateral o la revocatoria directa de la
adjudicacion de contrato alguno con el Proponente Individual ni con cualquiera de los
integrantes de Proponente Plural, mediante acto administrativo en firme, durante los cinco
(5) afos anteriores °.

"Solicitamos a la entidad revisar este requisito para participar en el proceso de seleccion
toda vez que:

"a) En cuanto a la caducidad, segun el articulo 18 de la Ley 80 de 1993, su declaratoria
genera inhabilidad para contratar por lo cual estaria automaticamente comprendida en e/
requisito dispuesto en la vifieta 4 del numeral 1 Capacidad Juridica sobre inhabilidades.

"b) De acuerdo con el numeral 1 del articulo 17 de la Ley 80 de 1993, la terminacion
unilateral puede tener lugar, entre otras causales, cuando la entidad estatal considere que
las exigencias del servicio publico lo requieran o la situacion de orden publico lo impongan.
En este sentido, no se considera razonable impedir a los oferentes que hayan sufrido una
terminacion unilateral por dicha causa, presentarse a este proceso en tanto que su
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actuacion no habria generado la terminacion. Sobre las demds causales de terminacion
unilateral, éstas corresponden a circunstancias asociadas a la capacidad juridica (muerte
del contratante, disolucion de la persona juridica o interdiccion judicial), lo cual es una
exigencia incluida en el articulo 6 de la Ley 80 de 19931, o a temas ya regulados en la
vifleta 6 del Documento Informativo (no encontrarse en proceso de insolvencia).

"c) En el articulo 9 de la Ley 1150 de 2007 se establecen las causales de revocatoria del
acto de adjudicacion: por inhabilidad sobreviniente o por haberse obtenido por medios
ilegales. Asi las cosas, al estar las causales de revocatoria relacionadas con inhabilidades,
éstas se encuentra contempladas también en la vifieta 4 del numeral 1 Capacidad Juridica
sobre inhabilidades.”

Consideraciones del SENA:

a) La circunstancia de que alguno de los requisitos resefiados constituya causal de
inhabilidad no le resta validez a su establecimiento. La Entidad debe asegurar la
prestacion oportuna, eficaz y eficiente de los Servicios requeridos, y evitar en lo
posible la ocurrencia de causales de caducidad de un Contrato celebrado y en
ejecucion.

b)  Se aclarara que la terminacion unilateral y la revocatoria directa han de haber tenido
lugar por causas imputables a la diligencia y responsabilidad de quien aspire a
participar en el certamen en forma individual o como integrante de Proponente
plural.

c) Como se resefia expresamente, la obtencion de la adjudicacion por medios ilegales
NO es causal de inhabilidad sobreviniente. Soslaya Claro la disyunciéon “o0”. Por
consiguiente, su incorporacion esta debida y ampliamente justificada.

Observacion 3.

“"En la vifeta 13 del numeral 1 Capacidad Juridica (Pdgina 17) se menciona lo siguiente
(Se extracta el siguiente pdrrafo): 'Tener la persona juridica integrante de Proponente
Plural habilitada para prestar Servicios de Telecomunicaciones con permiso para utilizar el
espectro radioeléctrico en las Bandas de Frecuencias 4G, participacion minima del treinta
por ciento (30%) en la asociacion de que se trate y asumir el liderazgo y representacion
de la asociacion y la conduccion de la ejecucion contractual y de las relaciones con el
SENA’,

"Como la entidad puede visualizar, se impone una participacion minima del 30% en e/
Proponente Plural a quien tenga el permiso para utilizar el espectro radioeléctrico en las
Bandas de Frecuencias 4G. Dicho proponente debera ademads ser el lider, €l representante
del Proponente Plural ante el SENA y el conductor de la ejecucion del contrato.
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"Se solicita a la entidad eliminar la participacion minima de este integrante de 30% dado
que este requisito no responde a una justificacion técnica sino que corresponde a una
limitacion injustificada del derecho de asociacion.

"Asi mismo, se solicita eliminar €l requisito de que sea precisamente este integrante del
proponente plural €l lider y representante del mismo ante la entidad. Esto corresponde a
una decision interna del Proponente Plural. Quien representaré a la asociacion ante
adjudicataria ante el SENA debe ser el representante que designe el Proponente Plural en
su documento de constitucion.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

La Entidad NO accede a esta solicitud. La naturaleza y alcance de los Servicios de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones requeridos por el SENA, justifican
ampliamente que, en eventos de Proponentes y Contratistas Plurales, haya un Lider,
Operador del Contrato, que tenga y conserve esta participacion minima en la asociacion
de que se trate.

La Entidad no impone asociacion de ninguna naturaleza. Pero de optarse por esta
posibilidad, el interés general que debe satisfacer y que representa el SENA, asi como el
objeto y alcance de los Servicios Técnicos requeridos para el efecto, exigen que el
Operador y Lider de la asociacion de que se trate, con capacidad y experiencia en la
materia, tenga participacion significativa en la misma. Esa es la justificacion del
requerimiento.

No se ocultara a Claro que se trata de un proyecto fundamentalmente de conectividad, en
el cual por lo menos un cincuenta y uno por ciento (51%) de los servicios requeridos son
de telecomunicaciones. Por consiguiente, el Operador y Lider de cualquier eventual
asociacién debe tener esta especialidad y una participacion minima en ella.

La observacién propuesta confunde la persona natural que los integrantes de Proponentes
y eventuales Contratistas Plurales deben seleccionar para representarlos juridicamente a
todos y a cada uno ante el SENA, con la exigencia de que el Operador ejerza el liderazgo
y la representacién de los asociados para efectos de la ejecucién contractual.

Se revisara la necesidad de que aquel disponga necesariamente de permisos para utilizar
espectro 4G.

En suma, la Entidad estima que debe mantener el requerimiento.
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Observacion 4.

"De acuerdo a lo descrito en la vifieta 15 del numeral 1 Capacidad Juridica (Pagina 18), se
exige que: 'Los Proponentes deben encontrarse inscritos, clasificados y calificados en el
Registro Unico de Proponentes, RUP, de la Camara de Comercio de su domicilio principal,
como minimo, en los siguientes Codigos de Actividad.:”

"-Se solicita a la entidad cambiar el codigo de la actividad 43223100 del numeral 4. (Ver
TABLA — ACTIVIDADES RUP), teniendo en cuenta que la descripcion “Servicios de
Telecomunicaciones” corresponde a la actividad 81161700.

"- Se solicita a la entidad cambiar el cddigo de la actividad 81161700 del numeral 5. (Ver
TABLA — ACTIVIDADES RUP), teniendo en cuenta que la descripcion "Servicios de
Comunicaciones Moviles” corresponde a la actividad 83111600.

" Se solicita a la entidad cambiar el codigo de la actividad 83111600 del numeral 6. (Ver
TABLA — ACTIVIDADES RUP), teniendo en cuenta que la descripcion 'Sistemas de
Recuperacion de Informacion” corresponde a la actividad 81111900.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

La Entidad revisara los cddigos de actividad de acuerdo con la Ultima reglamentacion
sobre la materia.

3. SYNAPSIS

Observacion 1.
"Con relacion a la inscripcion en el registro unico de proponentes, se sugiere a la entidad

solicitar en aras de permitir la pluralidad de oferentes que los proponentes estén
clasificados en por lo menos 3 de los 4 codigos de actividad solicitados.”

Consideraciones del SENA:

La Entidad estd en el deber de asegurar que el Contrato proyectado sea adjudicado a
Proponente Individual o Plural que tenga y acredite experiencia y antecedentes en la
ejecucion de las actividades de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, y en la
prestacion de Servicios en estas materias, con el objeto y alcance previstos, y de la
magnitud de los que requiere el desarrollo de su objeto y el cumplimiento de su mision.

En todo caso, de acuerdo con el objeto, alcance y prestaciones finales del Proyecto, se
revisaran los requerimientos de experiencia.
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4.  Carvajal

Observacion 1.

"Tener la persona juridica integrante de Proponente Plural habilitada para prestar Servicios
de Telecomunicaciones con permiso para utilizar el espectro radioeléctrico en las Bandas
de Frecuencias 4G, participacion minima del treinta por ciento (30%) en la asociacion de
que se trate y asumir el liderazgo y representacion de la asociacion y la conduccion de la
ejecucion contractual y de las relaciones con el SENA.

"Solicitamos respetuosamente a la entidad nos indiquen cual es la justificacion para
establecer este tipo de requisitos juridicos, pues a nuestro juicio esto afecta la libre
competencia y va en contravia del principio de pluralidad de oferentes; ademas, quien
asuma el liderazgo y representacion de la asociacion y la conduccion de la ejecucion
contractual y de las relaciones con el SENA debe ser una decision de la asociacion y no del
cliente.

"Ahora bien, si es en virtud de los servicios, los servicios de Telecomunicaciones (WAN e
Internet) no constituyen los servicios mas importantes en un contrato de prestacion de
servicios de tecnologia y gestion de infraestructura, tienen igual o mayor relevancia
servicios como la Gestion Global, la Mesa de Servicios y el Soporte en Sitio los cuales son
criticos en la operacion. Por eso queremos entender la motivacion del cliente para imponer
esta condicion.

"Al respecto, vale la pena citar la sentencia del Consejo de Estado Seccion Tercera del
veinticuatro (24) de Marzo de dos mil once (2011) C.P. Jaime Orlando Santofimio Gamboa,
radicado No 18118, sobre la imposibilidad de establecer este tipo de requisitos en el
proceso de seleccion:

"De acuerdo con el articulo 23 de la Ley 80 de 1993 las actuaciones de quienes
intervengan en la contratacion estatal deben cenirse a los principios de transparencia,
economia y responsabilidad, sin dejar de lado los postulados que rigen la funcion
administrativa, esto es que esa funcion esta al servicio de los intereses generales y debe
desarrollarse de acuerdo con los principios de igualdad, moralidad, eficacia, celeridad,
imparcialidad y publicidad.[1]

"“El principio de transparencia en la contratacion estatal comprende aspectos tales como la
claridad y la nitidez en la actuacion contractual para poder hacer efectiva la supremacia
del interés general,[2] la libre concurrencia de los interesados en contratar con el Estado,
la igualdad de los oferentes,[3] la publicidad de todo el iter contractual, la seleccion
objetiva del contratista, el derecho a cuestionar o controvertir las decisiones que en esta
materia realice la Administracion, etc. La libre concurrencia de los interesados implica la
posibilidad de estos de acceder e intervenir en el proceso de seleccion y la imposibilidad
para la Administracion de establecer, sin justificacion legal alguna, mecanismos o
previsiones que conduzcan a la exclusion de potenciales oferentes. (Negrillas y subrayado
fuera del texto)
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"“Y es que de no ser asi se conculcaria también el deber de seleccion objetiva porque al
excluir posibles proponentes se estaria creando un universo restringido de oferentes en el
que perfectamente puede no estar la mejor oferta.”

"Por lo anterior solicitamos a la entidad que:

"1. Se elimine el requisito en comento, esto es, que participacion minima del treinta por
ciento (30%) en la asociacion de que se trate y asumir €l liderazgo y representacion
de la asociacion y la conduccion de la ejecucion contractual y de las relaciones con el
SENA, y sugerimos quede asi:

"“Tener la persona juridica integrante de Proponente Plural habilitada para prestar
Servicios de Telecomunicaciones con permiso para utilizar el espectro radioeléctrico
en las Bandas de Frecuencias 4G~

"2, Se expongan las razones y motivos que justifican la inclusion de este requisito en el
Pliego de Condiiciones.”

Consideraciones del SENA:

Confrontar respuesta a observacion en el mismo sentido de Claro.

De acuerdo con el objeto y el alcance del Contrato proyectado, las Entidades Estatales
estan en el deber de fijar los requisitos de Capacidad que en materia Técnica y
Operacional, Juridica y Econdmico Financiera deben reunir quienes aspiren a participar
como proponentes en procedimientos de seleccion de contratistas y a obtener la
adjudicacion de los contratos estatales objeto de los mismos, de manera que, con sujecidn
a los principios que orientan la actuacion y a las reglas del ordenamiento superior,
aseguren que aquel quedara bajo responsabilidad de personas con conocimientos,
antecedentes, experiencia, calificaciones y condiciones de capacidad acordes con ese
objeto y alcance, y en consonancia con la cuantia de los compromisos, en procura de la
ejecucion oportuna, eficaz y eficiente de las prestaciones y obligaciones a cargo del
Contratista, en funcidn del interés general y de los fines de la contratacidn, de la Entidad y
del Estado en general.

Sin perjuicio de la libre competencia entre quienes estén calificados para ejecutar el objeto
contractual de que se trate, no puede pretenderse que quienes no se dedican a las
actividades materia de Contrato, carezcan de los requisitos legales para desempeiarlas, o
adolezcan de experiencia o de capacidad juridica, técnica o econdmica para asumir la
prestacion de los Servicios Técnicos objeto del Proyecto, o para administrar un negocio
juridico de determinada magnitud y especialidad, asuman compromisos que no estan en
condiciones de cumplir, con las especificaciones y en los términos de cantidad y calidad
requeridos por el Estado, responsable del interés general.

NO es cierto que el liderazgo de asociaciones en casos de contratistas privados sea asunto
que solamente interese a las partes que los conforman. En el que es materia de
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observacion, como debe ser de conocimiento de esa Empresa, se trata de un Proyecto
complejo y ambicioso, fundamentalmente de conectividad, que solamente puede ser
confiado a operadores de este tipo de servicios, y, en particular, a empresas que presten
los de comunicaciones, que constituyen parte fundamental de su objeto
(aproximadamente un cincuenta y uno por ciento (51%)) , para lo que se requieren
habilitaciones y permisos especiales.

Si bien en casos de proponentes y contratistas plurales, se permite la asociacion entre
personas juridicas con objetos, experiencias, antecedentes y posibilidades de participacion
diversos, la operacion del Proyecto impone un Lider, experto en la prestacion de Servicios
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, que asuma la conduccion de las
operaciones, represente a los integrantes en la ejecucién contractual, y respalde la
satisfaccion de todos los compromisos.

El Sena NO es un cliente ordinario, sino una Entidad Estatal con funciones y mision
publicas de importancia fundamental en la politica de educacién y de formacion para el
trabajo.

En el presente caso, NO puede sostenerse validamente que el requerimiento de que el
Contratista Individual o al menos uno de los integrantes de Contratistas Plurales sea
experto en la prestacion de los Servicios objeto del Contrato proyectado, vulnere el
principio de libre concurrencia. A nadie se le ocurriria que personas o empresas con otros
objetos, actividades, profesiones, oficios, antecedentes y conocimientos asuman la
responsabilidad de acometer prestaciones y obligaciones para cuyo desempefio carecen de
capacidad, experiencia y conocimientos. Es como si para la construccién de una obra
publica se considerara violatorio de la libre competencia exigir la participacién de
empresas de ingenieria con antecedentes comprobados en determinados proyectos, con
cuantias especificas. O que para la prestacion de servicios de salud no se exigieran
profesionales de la medicina.

Por lo demas, su sugerencia no esta enderezada a que el procedimiento tenga mayor
concurrencia y participacion, sino simplemente a evitar que haya un Lider de la operacién
contractual, de manera que la Entidad NO estima que debe acceder a ella.

5. NEC

Observacion 1.

"Tener la persona juridica integrante de Proponente Plural habilitada para prestar Servicios
de Telecomunicaciones con permiso para utilizar el espectro radioeléctrico en las Bandas
de Frecuencias 4G, participacion minima del treinta por ciento (30%) en la asociacion de
que se trate y asumir el liderazgo y representacion de la asociacion y la conduccion de la
ejecucion contractual y de las relaciones con el SENA.
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OBSERVACION: Solicitamos a la entidad no tener en cuenta que el liderazgo y
representacion de la asociacion y la conduccion de la €jecucion contractual y de las
relaciones con el SENA correspondan taxativamente a la persona juridica integrante de
Proponente Plural habilitada para prestar Servicios de Telecomunicaciones con permiso
para utilizar el espectro radioeléctrico en las Bandas de Frecuencias 4G. Lo anterior debido
a que el objeto de una union temporal es unir fuerzas que las componen diferentes
variables y que no se pueden condicionar a la exigencia anteriormente establecida.”

Consideraciones del SENA:

Confrontar respuesta a observacion en el mismo sentido de Claro.

6. Claro

Capacidad Técnica y Operacional

Observacion 1.

"En la vifieta 1 Experiencia General del numeral 2 Capacidad Técnica y operacional (Pagina
19), se menciona lo siguiente (Se extracta los siguientes parrafos):

Se requiere que los interesados acrediten por lo menos cinco (5) afos de experiencia en
la prestacion de servicios inherentes a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, TIC, incluidos servicios y actividades complementarios y conexos a los
mismos, en armonia con el objeto y alcance del Contrato proyectado’,

"En casos de concurrencia bajo alguna de las modalidades de asociacion previstas en la
ley, consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura, por lo menos uno (1) de
quienes las integren debe acreditar este requisito y su participacion en la correspondiente
asociacion no debe ser inferior al treinta por ciento (30%), proporcion que debe mantener
durante el término de vigencia del Contrato proyectado y hasta su liquidacion, en caso de
adjudicacion del certamen”.

"Como la entidad puede visualizar, se establece nuevamente un porcentaje de
participacion minima en el Proponente Plural de 30% para quien acredite 5 afios de
experiencia en la prestacion de servicios inherentes a las TICs. Se solicita eliminar el
porcentaje minimo de 30% dado que este requisito no responde a una justificacion técnica
sino que corresponde a una limitacion injustificada del derecho de asociacion.

Consideraciones del Sena:

La Entidad reitera las consideraciones y los argumentos ya expuestos sobre el particular.
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Observacion 2.

"En el parrafo 2° de la vifieta 2 Experiencia Especifica del numeral 2 Capacidad Técnica y
operacional (Pagina 19), se menciona lo siguiente (Se extracta el siguiente parrafo): "Con
el fin de acreditar experiencia concreta en la ejecucion de negocios juridicos similares al
proyectado el Proponente Individual o por lo menos (1) de quienes integran Proponentes
Plurales deben relacionar un maximo de diez (10) contratos que, en conjunto, reunan las

7

sigulentes condiciones.....".

"Se solicita a la entidad revisar lo solicitado en materia de experiencia con el mismo
proposito de garantizar la pluralidad de oferentes.”

Consideraciones del SENA:

Al respecto proceden también los argumentos consignados en torno a observaciones en
sentido semejante. La Entidad esta en el deber de asegurar que el Contrato proyectado
sea adjudicado a Proponente Individual o Plural que tenga y acredite experiencia y
antecedentes en la ejecucion de las actividades de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones, y en la prestacion de Servicios en estas materias, con el objeto y alcance
previstos, y de la magnitud de los que requiere el desarrollo de su objeto y el
cumplimiento de su mision.

En todo caso, de acuerdo con el objeto, alcance y prestaciones finales del Proyecto, se
revisaran los requerimientos de experiencia.

Observacion 3.

"Tal como lo habra podido determinar el SENA a la hora de efectuar sus estudios de
mercado la heterogeneidad de los servicios de TIC requerida para el futuro proceso de
seleccion hace que sean contadas las empresas que pueden incorporar en su portafolio de
experiencia las 10 actividades listadas en el documento de informacion.

"En el mismo documento se reconoce que la entidad requiere obtener informacion de
proponente gue le ‘permita deducir que esta en condiciones de asumir y cumplir e forma
oportuna, segura, eficaz y eficiente las prestaciones y obligaciones derivadas de contrato
proyectado’.

"As/ las cosas, sugerimos a la entidad considerar como alternativa en cuanto a la
experiencia especifica requerida la posibilidad de que el proponente acredite experiencia al
menos en 5 de los servicios listados (el 50%) con certificaciones de contratos ejecutados o
con ejecucion superior al 75%, de manera que con un maximo de 10 certificaciones en
dichos servicios logre acreditar monto ejecutados que sume al menos una cuarta parte del
presupuesto del proceso que se pretende abrir (25%).
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Lo anterior garantiza que exista pluralidad en la participacion de proponentes en beneficio
de la entidad y de la libre competencia.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Sin perjuicio de revisar los requisitos de experiencia exigidos, de acuerdo con el objeto y
alcance definitivos del Proyecto, de nuevo procede reiterar todos los argumentos
expuestos en torno a la necesidad de que el Contratista seleccionado tenga los
antecedentes y la experiencia requeridos para administrar y cumplir satisfactoriamente el
Contrato proyectado, concordantemente con su cuantia.

Si bien se trata de diversos y variados Servicios, todos pertenecen al mismo género y son
usualmente requeridos para el correcto funcionamiento y la operacién de establecimientos
financieros o de entidades estatales con requerimientos informaticos y de
telecomunicaciones de cubrimiento y alcance nacional.

7.  Carvajal

Observacion 1.

"Con el fin de acrediitar experiencia concreta en la ejecucion de negocios juridicos similares
al proyectado el Proponente Individual o por lo menos (1) de quienes integran
Proponentes Plurales deben relacionar un mdédximo de diez (10) contratos que, en
conjunto, rednan las siguientes condiciones:

"Consideramos inconveniente para este tipo de proyectos que no se exija a todos los
integrantes de un Proponente Plural acreditar experiencia especifica, teniendo en cuenta
que si se conforma una asociacion esta obedece generalmente a distribucion en la
gjecucion de los servicios y en ese caso todos deben tener la idoneidad necesaria para
desarrollar la gestion de los servicios que tenga a su cargo. Por esta razon, solicitamos
qgue se modifique el texto de la siguiente forma, "Con el fin de acreditar experiencia
concreta en la e€jecucion de negocios juridicos similares al proyectado el Proponente
Individual o TODOS Y CADA UNO de quienes integran Proponentes Plurales deben
relacionar un maximo de diez (10) contratos que, en conjunto, reunan las siguientes
condiciones "acompafiada de una nota que complemente el tema donde se indique : " En
al caso de proponentes plurales cada integrante debe relacionar experiencia en al menos
un servicio”,
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Consideraciones del SENA:

Como suele ocurrir en proyectos de envergadura como el que es materia de andlisis, los
interesados formulan observaciones contradictorias. Mientras unos estiman demasiado
exigente un requerimiento, otros lo consideran insuficiente.

La posibilidad de celebrar asociaciones permite conformar Proponentes y Contratistas
plurales, conformados por personas juridicas con actividades y objetos diversos pero
complementarios, de manera que entre todos estén en condiciones cubrir adecuadamente
la totalidad de las prestaciones que integran el objeto contractual proyectado. Esta
circunstancia desaconseja exigir los mismos requerimientos de capacidad para todos los
integrantes de las asociaciones, maxime tratandose de servicios distintos y complejos, de
gran envergadura y magnitud, que imponen capital de trabajo suficiente. Por eso se exige
que al menos uno de los asociados, el Lider y Operador del Proyecto, los relna y acredite,
sin perjuicio de la capacidad y la experiencia de los demas, que contribuira a la solidez de
la asociacién y asegurara un mejor desempefio en la ejecucidon contractual.

Tampoco se estima adecuado atomizar los requerimientos por Servicio, en la medida en
que todos ellos pertenecen al mismo género y son necesariamente complementarios.

Por lo demas, su sugerencia resulta contradictoria. Estima inadecuado exigir
exclusivamente al Lider experiencia comprobada en la prestaciéon de los Servicios
proyectados, y, al mismo tiempo, pretende que solamente se imponga a cada asociado
experiencia particular en uno de los Servicios que requiere el SENA.

Como se sefialé en punto a la observacion precedente, de acuerdo con el objeto y el
alcance definitivos del Proyecto, se revisaran los requisitos de experiencia que deben ser
acreditados, pero se mantendra el criterio de que al menos uno de los integrantes de la
asociacion, el lider, los retina todos.

La posibilidad de que la ejecucién contractual se pueda desarrollar sobre la base de
subcontratos, no solamente atomiza el Proyecto, sino que lo encarece.

8. SYNAPSIS

Observacion 1.

"Con relacion a el punto 3 de la pagina 17 del documento informativo y el numeral 2
experiencia general, la entidad solicita que los que aporten ciertos documentos tengan
una participacion superior al 30%, respetuosamente solicitamos a la entidad no
condicionar en caso de union temporal €l porcentaje de participacion de cada uno de los
miembros, toda vez que esto podria reducir la probabilidad de participacion de diferentes
proponentes en el proceso licitatorio.”
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Consideraciones del SENA:

Al respecto proceden también los argumentos consignados en torno a observaciones en
sentido semejante. La Entidad esta en el deber de asegurar que el Contrato proyectado
sea adjudicado a Proponente Individual o Plural que tenga y acredite experiencia y
antecedentes en la ejecucion de las actividades de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones, y en la prestacion de Servicios en estas materias, con el objeto y alcance
previstos, y de la magnitud de los que requiere el desarrollo de su objeto y el
cumplimiento de su mision.

En todo caso, de acuerdo con el objeto, alcance y prestaciones finales del Proyecto, se
revisaran los requerimientos de experiencia.

Observacion 2.

"Con relacion a la experiencia especifica, respetuosamente sugerimos a la entidad ampliar
en numero de contratos con los cuales se debe acreditar la experiencia requerida de 10 a
20, mas aun teniendo en cuenta que para €l item 10 se esta solicitando que se acredite
experiencia en 3 dlientes diferentes, asi mismo sugerimos no se requiera que la
experiencia sea acreditada a nivel nacional o en funcion de X cantidad de ciudades del
pals, debido a que con esto no permitiria la participacion de proponentes de origen
extranjero.”

Consideraciones del SENA:

Al respecto proceden también los argumentos consignados en torno a observaciones en
sentido semejante. La Entidad esta en el deber de asegurar que el Contrato proyectado
sea adjudicado a Proponente Individual o Plural que tenga y acredite experiencia y
antecedentes en la ejecucion de las actividades de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones, y en la prestacion de Servicios en estas materias, con el objeto y alcance
previstos, y de la magnitud de los que requiere el desarrollo de su objeto y el
cumplimiento de su misién.

En todo caso, de acuerdo con el objeto, alcance y prestaciones finales del Proyecto, se
revisaran los requerimientos de experiencia.

9. NEC
Observacion 1.

"Con el fin de acreditar experiencia concreta en la ejecucion de negocios juridicos similares
al proyectado el Proponente Individual o por lo menos (1) de quienes integran
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Proponentes Plurales deben relacionar un méaximo de diez (10) contratos que, en
conjunto, reunan las siguientes condiciones:

Objeto, Prestaciones y/o Alcance: Debe tratarse de negocios juridicos que -en
conjunto- hayan tenido por objeto o incorporado la prestacion de los siguientes Servicios
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

1. Energia Regulada

2. Servicio WAN

3. De INTERNET

4. Servicios LAN, WLAN y de Cableado Estructurado
5. De Conectividad Satelital

6. Servicios Moviles de Telecomunicaciones

7. De Videoconferencia 5 8. De Telefonia

9. De Centro de Datos

10. De Gestion Global y Mesa de Servicios

La experiencia debe ser acreditada para la totalidad de los servicios objeto de este
contrato. Para efectos de lo anterior el oferente puede aportar una o mdas certificaciones
en la(s) que demuestre que mediante contratos suscritos y €jecutados ha prestado todos
los servicios objeto de este proceso. El MAXIMO de certificaciones que se puede aportar es
de QUINCE (15). El contrato o los contratos objeto de certificacion deben haberse
ejecutado durante los ultimos DIEZ (10) ANOS, anteriores a la fecha establecida para el
clerre del presente proceso de seleccion.

Cuando la oferta para el presente proceso de seleccion se presente en consorcio o union
temporal, la experiencia sera la sumatoria de las experiencias de los integrantes. Cada uno
de sus integrantes deberd acreditar experiencia en alguna(s) de las actividades y/o
servicios. Es decir, que todos los consorciados o unidos temporalmente deben acreditar
experiencia especifica en alguna(s) de las actividades y/o servicios requeridos, en uno o
varios contratos, y el consorcio o union temporal deberd aportar hasta QUINCE (15)
certificaciones en total.

Lo anterior permite que exista pluralidad en la participacion de proponentes en beneficio
de la entidad.

Cada uno de los referidos Servicios debe haber reunido las siguientes condiciones
minimas:

"De Energia Eléctrica: regulada en UPS y UTR, por lo menos de 7000 KVA, en minimo
noventa (90) edificaciones distintas, en dieciséls (16) ciudades capitales del pais de que se
trate, debidamente certificados por un (1) solo cliente. Solicitamos que este requerimiento
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no sea tan especifico respecto a las 90 edificaciones distintas, 16 ciudades capitales y
certificado por un solo cliente. Este punto tan reducido esta dado para una o maximo dos
empresas que tenga este tjpo de contratos, por lo que reduce drésticamente el numero de
posibles oferentes. Respetuosamente solicitamos a la entidad ampliar el numero de
certificados a por lo menos 5 clientes, reducir el numero de edificaciones distintas a por lo
menos 50 y 10 capitales del pais.”

Servicios WAN: En por lo menos ciento sesenta (160) sitios distintos, distribuidos en el
territorio del respectivo pais, incluidas veinticuatro (24) ciudades capitales, debidamente
certificados por un (1) solo cliente. De acuerdo a la observacion anterior, solicitamos a la
entidad reducir a por lo menos 50 sitios distintos, distribuidos en el territorio nacional para
minimo 10 ciudades certificados maximo en 5 clientes

Servicios LAN, WLAN y de Cableado Estructurado: Incluida instalacion, en por lo menos
quince mil (15.000) puntos de voz y/o datos, quince mil (15.000) puertos de “"switch” y
dos mil (2.000) “accesspoints”, debidamente certificados por un (1) solo cliente.

Solicitamos a la entidad reducir este requerimiento a por lo menos 5.000 mil puntos de
vos y/o datos, 5.000 puertos de swicht y 500 accesspoint, certificados maximo en 5
clientes.

De Videoconferencia: En minimo setenta y cinco (75) sitios a nivel nacional del territorio
del pais de que se trate, incluida instalacion, debidamente certificados por un (1) solo
cliente.

Solicitamos a la entidad ajustar este requerimiento en minimo 25 sitios a nivel nacional,
certificado maximo en 5 clientes

De Centro de Contacto: En minimo tres (3) proyectos para tres (3) clientes diferentes, con
una estadistica de atencion de llamadas de sesenta mil (60.000) por mes.

Solicitamos a la entidad reducir la estadistica de atencion de llamadas de 60.000 por mes
a una estadistica de 20.00 llamadas por mes.”

Consideraciones del SENA:

Al respecto proceden también los argumentos consignados en torno a observaciones en
sentido semejante. La Entidad estd en el deber de asegurar que el Contrato proyectado
sea adjudicado a Proponente Individual o Plural que tenga y acredite experiencia y
antecedentes en la ejecucion de las actividades de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones, y en la prestacion de Servicios en estas materias, con el objeto y alcance
previstos, y de la magnitud de los que requiere el desarrollo de su objeto y el
cumplimiento de su mision.

En todo caso, de acuerdo con el objeto, alcance y prestaciones finales del Proyecto, se
revisaran los requerimientos de experiencia.
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Capacidad Econémico Financiera
10. Claro

Observacion 1.

"Se menciona en uno de los parrafos del numeral 3 Capacidad Economico Financiera
(Pagina 23), lo siguiente: “"En casos de Proponentes Plurales, la Capacidad Financiera sera
obtenida como resultado de la suma ponderada de los rubros financieros consignados en
el Registro Unico de Proponentes, RUP o en la informacion financiera y contable de cada
uno de sus integrantes que concurra a su acreditacion, en proporcion a su respectiva
participacion en la asociacion de que se trate, que no puede ser inferior al veinte por
ciento (20%)".

"Se solicita eliminar este porcentaje minimo de 20% dado que este requisito no responde
a una justificacion técnica sino que corresponde a una limitacion injustificada del derecho
de asociacion. Si se requiere garantizar la solvencia financiera del proponente plural o
individual se deben revisar los indicadores que se imponen como condicion minima para
participar, no los porcentajes dentro de un eventual consorcio, union temporal o promesa
de sociedad.”

Consideraciones del SENA:

La Entidad NO accede a esta solicitud. A pesar de la opinidon expuesta, si existe
fundamento para la exigencia resefada. El Contrato proyectado debe ser adjudicado a
Proponente Individual o Plural que acredite contar con la capacidad, el respaldo y la
solvencia requeridos para contraer compromisos de la cuantia y la envergadura de los que
se derivarian de aquel, y para administrar un negocio juridico de esa especial magnitud,
que impone capital de trabajo suficiente.

Para asegurarlo, quien o quienes aporten a una asociacion la Capacidad Econdmico
Financiera deben tener participacion significativa en la misma.

No se limita el derecho de asociacién -como se sostiene sin fundamento-. Es como si
cuando el ordenamiento superior exige un nimero minimo de accionistas se desconociera
este derecho. Los interesados pueden celebrar las alianzas que permite la ley con quienes
estimen mas conveniente. Pero la Entidad Publica -que representa el interés general- esta
en el derecho y en el deber de exigir que su Contratista tenga suficiente Capacidad
Econdmico Financiera para asumir y administrar un Proyecto intensivo en capital de
trabajo.

67



Observacion 2

"La entidad propone una serie de indicadores financieros en el numeral 3 Capacidad
Econdmico Financiera (Paginas 23, 24 y 25).

"Se solicita a la entidad eliminar el otorgamiento de puntaje a la capacidad economica
financiera. Esto resultaria contrario al articulo 5 de la Ley 1150 de 2007; la capacidad
financiera es “objeto de verificacion de cumplimiento como requisito habilitante para la
participacion en el proceso de seleccion y NO OTORGARA PUNTAJEZ.” El otorgamiento de
puntaje para la capacidad economica financiera definido en el numeral 3 viola el principio
de seleccion objetiva. En este sentido, se solicita eliminar dicha puntuacion y determinar
cudles son los valores exigidos para la Capacidad Financiera como requisito habilitante en
el proceso de seleccion.”

Consideraciones del SENA:

Se trata de una omision del Documento Informativo. A continuacion se reproduce el texto
faltante:

“El SENA solo considerara admisibles o elegibles aquellas propuestas en las que el
Proponente Individual o uno o mas de los integrantes Plural obtenga como minimo un
total de sesenta (60) puntos como resultado de sumar los asignados a los diferentes
Indices, de acuerdo con la siguiente Tabla:

Indicador Financiero Rangos Puntos segun
Rango
LP < 0.40 5
] 0.40 =< LP < 0.70 10
Indice de Liquidez (LP)
0.70 =< LP < 1.0 15
LP > 1.0 20
, EP>= 80 10
Indice de Endeudamiento
(EP) EP< 80 20
, 0.1 =<CIP< 5.0 10
Razon de Cobertura de
Intereses (CIP) CIP> 5.0 20
1% =<RPP< 10% 10
Rentabilidad del Patrimonio
(RPP) RPP> 10% 20
N ] 1% =< RAP < 10% 10
Rentabilidad del Activo
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(RAP) RAP > 10% 20

De manera adicional a los documentos requeridos, cada Proponente debe presentar con
su Oferta, debidamente diligenciado el Anexo No. 12 — Indicadores Capacidad Financiera o
el Anexo No. 12 A — Indicadores de Capacidad Financiera Plural.

Como puede apreciarse, si bien se trata de distintos Indicadores, su aplicacién conduce al
establecimiento de un resultado Unico para determinar si el o los interesados retinen las
Condiciones de Capacidad Econdémico Financiera. En resumen, el sistema propuesto
conduce exactamente a una conclusion de cumple o no cumple.

11. Carvajal

Observacion 1

"La Capacidad Econdmico Financiera (CF) serd calificada de acuerdo con los siguientes
rangos:

"De conformidad con el articulo 5 de la ley 1150 de 2007 y el Decreto 1550 de 2013, la
capacidad financiera del proponente hace referencia a aquellos requisitos habilitantes que
se establecen en el Pliego de Condiciones y que se evaluan como Cumple o No Cumple.
En el documento se establece que la capacidad financiera seria calificada de acuerdo a
unos rangos y se asigna un puntaje, lo cual, a nuestro juicio se debe corregir pues el
criterio de evaluacion es cumple o no cumple. De igual forma, le solicitamos que se
establezca el limite o umbral para poder cumplir con cada uno de los indicadores.” (Sic)

Consideraciones del SENA:

Confrontar la respuesta a la observacion precedente.
12. SYNAPSIS
Observacion 1.
" (...) Por otro lado solicitamos a la entidad la posibilidad de revisar dentro de los

indicadores financieros, los rangos dados para el indice de endeudamiento, sugerimos e/
rango para otorgar €l maximo puntaje sea superior < al 0.50.”
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Consideraciones del SENA:

Confrontar la respuesta a la observacion precedente dada a Claro

13. NEC
Observacion 1.

"De acuerdo a | indicador de endeudamiento que requiere:

Rangos Indice de Endeudamiento (EP)
Criterio Puntaje
>= 0.80 6.25
0.60 < 0.80 12.50
0.40 <= 0.60 18.75
< 0.40 25.00

Solicitamos a la entidad considerar ajustar el puntaje asignado, debido a que las empresas
del sector de IT por su naturaleza reflejan un indicador de endeudamiento superior al
50%, por lo que su calificacion en la asignacion del puntaje no corresponde a la realidad
de las posibles empresas oferentes.”

Consideraciones del SENA:

Confrontar la respuesta a la observacion precedente dada a Claro
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