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INTRODUCCION

Este documento describe las actividades de los componentes del “Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017” que el Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA en cumplimiento del Decreto 2641 de 2012, el Documento
CONPES de Rendicién de Cuentas 3654 de 2010 y la politica de desarrollo
administrativo de Transparencia, Participacién y Servicio al Ciudadano, establecida
en el Decreto 2482 de 2012 y en general al Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion,
implementara durante la presente vigencia.

Este Plan forma parte de la politica de Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion, que articula el quehacer
del SENA, a través de los lineamientos de las cinco politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en gestidn institucional
y sectorial.

El SENA con base en la metodologia establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, construyd las actividades en equipo
bajo el liderazgo de las dreas responsables de cumplir con la ejecucién de este Plan.

Este planincluye actividades del 2016 que tienen una segunda fase en esta vigencia
junto con nuevas actividades para el 2017 con el fin de tener un instrumento
integral de tipo preventivo para el control de la corrupcién.
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1. OBJETIVOS

Establecer actividades en cada una de las estrategias, dirigidas a prevenir
practicas corruptas a través de mecanismos que facilitan su control y
seguimiento.

Incluir en los componentes actividades que incluyan la participacion
ciudadana para estimular la promocidn, protecciéon y garantia de este
derecho a la ciudadania para ejercer democraticamente el ejercicio del
control social.

Determinar el Plan Anticorrupcidn de la entidad como instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestién a través del cumplimiento de sus
componentes.
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2. MARCO NORMATIVO

= Ley 962 de 2005, Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

= Conpes 3654 de 2010 Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a
los Ciudadanos

= Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcidn. Articulo 73. “Plan Anticorrupciény
de Atencién al Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las
entidades, incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias Anti-tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

= Decreto 2482 de 2012, Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integraciéon de la planeacidn y la gestion.

= Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011

= Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

=  Decreto 103 del 20 de enero de 2015, Por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones y Decreto 1081 del 26 de
mayo de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica.

= Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticidn y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

= Ley 1757 de 2015, Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidén
y proteccién del derecho a la participacidon democratica. Articulo 52. Estrategia
de Rendicion de Cuentas.
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3. CONTEXTO

En el 2016, el SENA establecid en su Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
actividades que permitieron el control de la gestion institucional mediante la
prevencion de actos de corrupcion, el mejoramiento de la calidad y accesibilidad a los
tramites y servicios, la generacién de espacios de interlocucidn con la ciudadania y el
establecimiento de mecanismos para una mejor atencién al ciudadano y todos los
grupos de interés.

El plan como instrumento de tipo preventivo contempld la realizacion de las siguientes
acciones en cada uno de los componentes de la siguiente manera:

Se actualizaron instrumentos de la administracion de riesgos de corrupcidon para
optimizar su gestion como “la Guia para la Administracidon del Riesgo” basada en los
documentos “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2” y la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién 2015”7, la
actualizacion de la Politica de administracién de riesgos y la bateria de riesgos de
corrupcion.

Con respecto a la estrategia de racionalizacién de tramites, en la entidad durante el
2016 se elimind un tramite y se convirti6 en OPA (Otros procedimientos
administrativos) y se realizaron acciones de racionalizacion de tipo administrativo,
tecnolégico y normativo de los tres tramites restantes de la entidad.

Frente a los mecanismos de rendicion de cuentas en el 2016, se dio cumplimiento a la
Ley 1757 de 2015 y se construyd el documento "Instructivo Estrategia de Rendicidn de
Cuentas", instrumento que describe el diagndstico de la rendicidn de cuentas del
SENA, el disefio de la estrategia y el cronograma para el 2016. Lo anterior con el fin de
buscar la transparencia de la gestién de la administracion publica a través de acciones
para la generacion y divulgacion de la informacidn, acciones para promover el dialogo
y acciones de incentivos.

Con respecto a la estrategia mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, se
realizaron acciones de sensibilizacidén a servidores el protocolo de servicio al cliente,
se incluyeron nuevas preguntas en la encuesta nacional de medicién de satisfaccion
del cliente y se continud con las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano de acuerdo
con cronograma del DNP.
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Por ultimo, con respecto a Transparencia y acceso a la informacién, el SENA continud
trabajando en el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, con el fin de mantener y
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actualizar los medios electrénicos de publicacién y divulgacién en aras de cumplir con
los requerimientos de transparencia y acceso a la informacién publica.

A continuacidn se presentan las actividades a realizar en la vigencia 2017 por cada uno
de los componentes que conforman el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
del SENA.
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4. COMPONENTES

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion

Dentro de este componente se aplican los criterios generales para la identificacién y
prevencion de los riesgos de corrupcion al interior de la Entidad y la elaboracién de
mecanismos para prevenirlos o evitarlos.

Para el 2017 se realizardn actividades enfocadas a la divulgacién de las actividades
realizadas en el 2016. También se realizarad la actualizacién algunos insumos para
mejorar la gestién de la administracion de riesgos de corrupcién y fortalecer los
controles que mitiguen posibles causas de ocurrencia de practicas corruptas.

Las actividades para la vigencia 2017, son:

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable |programa
producto
da
Subcomponente Divulgar la Politica de D|reFIC|0n de
1.1 politica de Riesgos Planeacion —Grupo | 5,1, /55,4
/proceso 1 ) Rieseos divuleada de Mejora Continua
Politica de & & Institucional
Administracion de Ac;“u"’:,g'zjg 1 Guia de Direccién de
Riesgos de 1.2 | Administraci Admmls.trauo Planea.uon —Gr.upo 30/12/2017
., ‘nd n del Riesgo | de Mejora Continua
Corru pcion R(i)er:sgss actualizada Institucional
Subcomponente/pr Actua:;zar €M | Bateria de Direccidn de
riesgos de Planeacion — Grupo
oceso 2 21 g(l)a:;af:)ornn:las corrupcion de Mejora Continua 30/12/2017
Construccion del o eIFE)anco actualizada Institucional
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Mapa de Riesgos de de r;esgos
p e
COFI’UpCIOI’] corrupcion
Gestionar los Responsables de los
riesgos ) procesos en cada
. o Riesgos de . .
22 identificados corrupcion nlyel d'ella entidad 31/12/2017
para la . (Direccion General,
. . gestionados .
vigencia Regionales y Centros
2017. de Formacion)
Schompgnente Sogri!z(j;la Guia de Direccion de
roceso . . . . _
/p 3.1 | Administraci :d(:l'r:is;ag'f gLa&e;g';”CoStr;Z‘; 30/12/2017
Consulta y on del ) & y o
. ., . divulgada Institucional
divulgacion Riesgo
Monitorear D|reFF|on de
. -, . Planeacion — Grupo
la ejecucién | Monitoreo a . .
. . de Mejora Continua
de acciones | las acciones o
preventivas | preventivasy Institucional
Responsables de los
Subcomponente a1 y.Ia. a.la. procesos en cada 31/12/2017
efectividad efectividad nivel de la entidad
/proceso 4 de los de los . .
Monit controles controles (Direccidn General,
onitoreo o establecidos Regionales y Centros
revision de Formacion)
Realizar el .
monitoreo Monitoreo, Oficina de Control
4.2 control y contro! y Interno 31/12/2017
., evaluacién
evaluacién
Responsables de los
Subcomponente/pr procesos en cada
Realizar el . nivel de la entidad
0ceso 5 >1 seguimiento Seguimiento (Direccion General, 31/12/2017
Segwmlento Regionales y Centros
de Formacion)

Nota: En el Anexo 1 de este documento se encuentra el “Mapa Riesgos de Corrupcion”.

b) Racionalizacion de tramites

Dentro de la estrategia racionalizacion de tramites en el 2017
actividades descritas en el Anexo 2 “Consolidado estrategia de racionalizacién de

tramites”

se realizaran las
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c) Rendicion de Cuentas

Para el 2017, las actividades a desarrollar son:

SENA

N

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicidn de cuentas

Subcomponent . . Fecha
P Actividades Meta o producto Responsable
e programada
Direccion de
Identificar Planeacion —
la Grupo de
informacio Mejora
n de ., Continua
Subcomponent ) . Canales de comunicacién e S
el interés . -, Institucional
informacién para la
a4 parala . , - Responsables
Informacién de ) . | ciudadania en la rendicién
. 1.1 | ciudadani . de los procesos | 30/12/2017
calidad y en de cuentas Identificados .

i aen los formalizados divulgados e | " cada nivel de
lenguaje ) ejercicios im Iementadis la entidad
comprensible de p (Direccién

rendicidn General,
de Regionales y
cuentas Centros de
Formacion)
Responsables
de los Procesos
en cada nivel de
la Entidad
(Direccion
Subcomponent Utilizar General,
e?2 datos Regionales y
., abiertos Datos abiertos de la Centros de
Didlogo de i g -
, 2.1 enla Entidad Identificados y/o Formacion). 31/12/2017
doble via con la S ) o

. i Rendicion actualizados Direccién de
C'Udaqam? WL de Planeacion —

organizaciones Cuentas Grupo de

Mejora

Continua
Institucional.

Oficina de

Comunicaciones
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Responsables
de los Procesos
en cada nivel de

la Entidad
Realizacié (Direccion
nde _ General,
. Eventos de Rendicion de .
audiencia . , Regionales y
- Cuentas a la ciudadania.
publica de Informe de resultados Centros de
2.2 | Rendicion -sUutadosy | e nacion). | 31/12/2017
Planes de mejoramiento . .,
de Direccion de
con base en resultados de .,
Cuentas L, Planeacion —
rendicion de cuentas
dela Grupo de
Entidad Mejora
Continua
Institucional.
Oficina de
Comunicaciones
Realizar
actividade
sde
formacién Secretaria
Subcomponent y difusion General
e3 sobre Direccién de
Incentivos para temas Planeacion —
motivar la relacionad | Actividades de formacion Grupo de
3.1 >ael y P 31/12/2017
cultura de la os con la difusion Mejora
rendicidn y rendicion Continua
peticion de de Institucional.
e cuentas, Oficina de
dirigidas a Comunicaciones
los
servidores
publicos
Document
ar los Responsables
diferentes de los Procesos
mecanism en cada nivel de
os de la Entidad
Subcomponent rendicidn (Direccion
ed de General,
., cuentas . L Regionales y
Evaluacién . Mecanismos de Rendicién
. y . 4.1 | mediante Centros de 31/12/2017
retroalimentaci de Cuentas documentados o,
3 .. los cuales Formacion).
_on "’" Ia‘ges“on se Direccion de
institucional promueve Planeacién —
el dialogo Grupo de
con los Mejora
ciudadano Continua
sy hacerle Institucional

seguimien
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toalos
compromi
e
pactados
en cada
uno de
ellos.
M
ante_ner Responsables
actualizad
de los Procesos
ala .
. . en cada nivel de
informacio .
n quese | Informacién actualizada en la Entidad
4.2 .q .. (Direccion 31/12/2017
divulga a la pagina web
. General,
través de .
la bagina Regionalesy
Pag Centros de
web de la .
. Formacion
entidad
Realizar el
monitoreo . Oficina de
. 1/12/2017
4.3 , control y Seguimiento Control Interno 31/12/20
evaluacién
d) Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Las actividades a desarrollar en 2017 son:
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano Propuesta 2017
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcompone Fecha
ntep Actividades Meta o producto Responsable |programa
da
Subcompone Realizacién de
nte 1 Videoconfere Direccién de
Estructura ncia desde la Empleo y Trabajo
administrativ Di f inacid 1 201
1.1 ireccion de Lineamientos divulgados /Cf)ordlnauon. 31/08/20
ay Empleo Nacional Agencia 7
Direccionami dirigido a los Publica de
ento equipos Empleo

estratégico

regionales de
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Subcompone
nte 2
Fortalecimien
to de los
canales de
atencion
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la APE y
Emprendimie
nto con la
finalidad de
socializar
lineamientos
2017
incluyendo
criterios de
servicio.
Creacio ,
C|on.de Direcciéon de
formulario .
. Empleo y Trabajo
para actualizar .
datos de /Coordinacion
Datos de aprendices Nacional Servicio | 30/08/201
2.1 | contacto .
actualizados alaEmpresay 7
tanto a las .
embresas Servicio al
P Cliente. Contrato
como a los .
. de Aprendizaje.
aprendices.
Elaboracion
de Videos
tutoriales del
manejo de los
aplicativos del Direccidén de
Sistema Empleo y Trabajo
Gestidn /Coordinacion
22 Virtual de Dos Video Tutoriales de Nacional Servicio | 30/08/201
"™ | Aprendices y manejo de plataformas. alaEmpresay 7
Agencia Servicio al
Publica de Cliente. Contrato
Empleo para de Aprendizaje.
aprendices,
buscadores de
empleoy
empresarios.
Sensibilizar a
los
colaboradores Direccion de
y/o Empleo y Trabajo
funci i . . . Coordinacié
uncionarios Sesiones de trabajo a nivel / °°T inacion 31/12/201
2.3 | en protocolo . Nacional de
o nacional " 7
de servicio al Servicio a la
cliente para empresa y
los canales Servicio al Cliente
habilitados en
la entidad.
Actualizar Direccion de
2.4 | documento Documento actualizado Empleo y Tra'k3ajo 30/12/201
/Coordinacion 7

Protocolo de

Nacional de
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nto y actitud

Servicio al Servicio a la
Cliente Empresay
Servicio al Cliente
Mejorar el
canal virtual
medio web . .
(en Ia ) Direccion de
radicacidony la Empleoy Trabajo
y Canal Virtual (medio web) /Coordinacion
consulta en ., . 31/08/201
25| con radicacion y consulta en Nacional de
linea delas , .. 7
. linea Servicio a la
peticiones Empresa y
resentadas .. .
P Servicio al Cliente
por los
Ciudadanosy
Empresarios.
Implementaci
6n deun
buzdn
electrdnico en Direccion de
la pagina del .
FoFr)\di Empleo y Trabajo
Canal Virtual (medio web) /Coordinacién
Emprender L . 31/08/201
2.6 ara que los con radicacidn y consulta en Nacional de -
P q linea Servicio a la
usuarios Empresay
uedan .. .
: Servicio al Cliente
reportar sus
inquietudes y
guejas entre
otras
Fortalecer las
competencias
de los
colaboradores Direccion de
o) .
}/L{ncionarios Empleo y Trabajo
(servidores) Talleres de servicio y/o /Coordinacién 31/12/201
3.1 . procesos de certificacion por Nacional de
que atienden competencias laborales. Servicio a la /
Subcompone directamente
. Empresay
nte 3 a los usuarios - .
. Servicio al Cliente
Talento ciudadanos a
humano través de
procesos de
cualificacion.
Realizar . .
sondeo acerca Direccion de
Empleo y Trabajo
del - . ., 31/12/201
3.2 - Instrumento de seguimiento | /Coordinacion
conocimiento, Nacional de 7
comportamie Servicio a la
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de los Empresay
servidores que Servicio al Cliente
atienden los
puntos de
servicio al
ciudadano
existentes a
nivel nacional
enla
interaccion
con los
ciudadanos.
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Realizar plan
de
capacitaciones
alos
funcionarios y
transferencia
de
conocimientos
a
colaboradores
de Relaciones
Corporativas,
instructores, Direccion de
coordinacione Empleo y Trabajo
s académicas, | Capacitacion/ Transferencia /Coordinacién
misionales y de conocimientos en las 33 | Nacional Servicio | 31/12/201
representante | Regionalesy 117 Centros de alaEmpresay 7
sde Formacion. Servicio al
aprendices de Cliente. Contrato
cada regional, de Aprendizaje.
en relacién
con
normatividad
y manejo de
aplicativos
Institucionales
para el
mejoramiento
del
relacionamien
to
empresarial.

33

Identificar Direccion de

falenciasenla . Empleo y Trabajo
., Transferencia de .

prestacion del o /Coordinacién 31/12/201

.. conocimientos en las 33 . .

servicio con la Regionales Nacional Agencia 7

finalidad de & Publica de

implementar Empleo

3.4
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(Solicitudes,
Quejas,

Servicio al Cliente

acciones de
mejora a
través de
transferencia
de
conocimientos
(Igualal 3.2y
3,3)
Promover
espaci ,
P .IF).S de” Secretaria
sensibilizacion
. ., . General/
para Re induccién a Servidores Direcciones 31/12/201
3.5 | fortalecer la Publicos del SENA en cada .
. Regionales y 7
cultura de Regional .
servicio al Secretaria
. . General - GFDTH
interior de las
entidades.
Incluir en el
Plan
institucional
de Un componente y/o Secretaria
capacitacion Proyecto de aprendizaje en | General/Direccio
pacitacion, Ve P ) / 31/12/201
3.6 | tematicas equipo, relacionado con nes Regionalesy -
relacionadas tematicas del servicio al Secretaria
con el ciudadano General - GFDTH
mejoramiento
del servicio al
ciudadano
Establecer un
sistema de
incentivos
monetarios y
no . ,
. Acta mediante el cual se Secretaria
monetarios, roclama a los mejores General/Direccio
para destacar P . . ) A 31/12/201
3.7 - funcionarios por Grupo nes Regionalesy
el desempefio ) ) . 7
de los ocupacional y equipos de Secretaria
. trabajo General - GFDTH
servidores en
relacion al
servicio
prestado al
ciudadano.
Elaborar . L,
eriddicament Direccion de
Subcompone Z formes de Empleo y Trabajo
nte 4 .. Informe | semestre 2017 /Coordinacién
. Peticiones con . . . 31/08/201
Normativoy |4.1 los tipos de publicado en la pagina web Nacional de 7
procedimenta Peticiones de la entidad Servicio a la
[ Empresay
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Reclamos,
Sugerencias,
Felicitaciones,
etc.) para
identificar
oportunidades
de mejora en
la prestacion
de los
servicios.
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Realizar la
actualizacién
de guias en el

Direcciéon de

(Micro rueda
de aprendices,
Micro rueda
de
empresarios,

las 33 regionales.

Cliente. Contrato
de Aprendizaje.
Coordinacion
Agencia "Publica
de Empleo

4.2 Sistema Guias Proceso Gestidn de Empleo y Trabajo 31/08/201
"™ | Integrado de Empleo actualizadas . 7
Gestién /Dependencias
cuando se
requiera
Realizar
acciones de
inducciony re
induccion en
lo referente a | Capacitacién/ Transferencia Direccion de
4.3 procesos, de conocimientos en las 33 Empleo y Trabajo 31/08/201
"~ | procedimient | Regionalesy 117 Centros de ) 7
osy Formacion. /Dependencias
normatividad
de la Agencia
Publica de
Empleo
Partcipar en Direccion de.
Nacionales de Empleo y Tra.kfajo
5.1 Servicio al Ferias Nacionales de Servicio /(Il\lc;czzli'glnnaa:c(;c;n 31/12/201
"™ | Ciudadano de al Ciudadano - 7
acuerdo con Servicio a la
cronograma E.n'.mpresa'y
Subcompone del DNP. Servicio al Cliente
nte 5 Apoyo y Direccion de
Relacionamie acompafiamie Empleo y Trabajo
nto con el nto a eventos /Coordinacion
ciudadano empresariales Nacional Servicio
en las Eventos ejecutados de alaEmpresay 31/12/201
5.2 | regionales acuerdo con cronograma en Servicio al 7
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aprendiz por
un dia etc.
Aplicar la Direccion de
encuesta Empleo y Trabajo
nacu?n.al\l de Informe con resultados de la /Coordlnauon 31/12/201
5.3 | medicién de Nacional de
. L. encuesta . 7
satisfaccion Servicio a la
del cliente Empresay
2017. Servicio al Cliente
Realizacién de
micro ruedas Direccién de
a nivel Empleo y Trabajo
Nacional, con /Coordinacion | 31/12/201
>4 la finalidad de Informes mensuales Nacional Agencia 7
acercar la Publica de
ofertayla Empleo
demanda
e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Las actividades que se van a implementar en 2017 son:
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomp Actividades Meta o Indicadores Responsa Fecha
onente producto ble programad
a
Subcomp | 1.1 |Mantenery |Revisidn, Enlaces Oficinade | 31/12/2017
onente 1 actualizar en |aprobaciény publicados/Enlace s | Sistemas/D
Lineamien la medida en | actualizacién de | a publicar ireccion de
tos de que se la informacion Construccién =40% | Planeacion
Transpare requiera los | publicada en el OK y
. medios portal SENA de la | Revision = 25% Direcciona
nc'Ia electrénicos | politica de Aprobacién = 25% miento
Activa de seguridad de la OK Corporativ
publicaciény | informacién del Socializacion=10% |o
divulgacién. |sitioweby
proteccion de Indicador=
datos personales. | Construccion+revis
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ion+aprobacién+s

adolescentes de
manera didactica

ocializacién.

1.2 | Mantenery |Enelenlacedela |Enlaces Oficinade | 31/12/2017
actualizar en | pagina web publicados/Enlace s | Sistemas/D
la medida en | validary efectuar | a publicar ireccion de
que se los ajustes Empleoy
requiera los | necesarios ala Trabajo/
medios informacion de Direccién
electronicos | datos abiertos del Sistema
de que contienen Nacional
publicacién y | informacién de
divulgacién. |incorrecta o no Formacion

cumplen con las para el
directrices dadas Trabajo
para la apertura
de datos, de
acuerdoalo
contemplando las
excepciones
establecidas en el
titulo 3 de la ley
1712 de 2014,
acogiendo los
lineamientos
establecidos por
Min TIC que se
encuentran
disponibles en el
portal www.datos
.qov .co o el que
haga sus veces.
Subcomp | 2.1 |Mantenery |Lla Oficinade Enlaces Oficinade | 31/12/2017
onente 2 actualizar en | Sistemas publicados/Enlace s | Sistemas/O
Lineamien la medida en | dispondra los a publicar ficina de
tos de que se recursos para Comunicaci
Transpare requiera los | Actualizar el ones
. medios disefio y nueva
nc!a electrénicos | publicacién de
Pasiva de informacion
publicaciény | sobre sus
divulgacién. | servicios o sus
actividades,
dirigida a nifios,
nifias y
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Subcomp | 3.1 |Mantenery |Parala Etapas: Oficinade | 31/12/2017
onente 3 actualizar en | elaboracion del Sistemas/D
Elaboracid la medida en | formulario -Desarrollo=50% ireccion
n los que se electronico para | -Pruebas=30%, Empleoy
Instrumen requiera los | larecepcién de - Trabajo
medios solicitudes de Implementaciéon=20
tos de electrénicos | informacién %.
Gestion de publica de
dela publicaciény | conformidad con | Indicador = Analisis
Informaci divulgacion | el numeral 5 del |+ Disefio +
on de articulo 2.1.1.3 Desarrollo + Pruebas
informacion |.1.1 del Decreto |+ Implementacion.
actualizados | N° 1081 de 2015.
La Oficina de
Sistemas realizara
la continuidad de
las fases de
Desarrollo,
pruebas y puesta
en produccion del
formulario
electrdnico
solicitado
3.2 | Elaborarel Actualizar la Totalidad de Oficinade | 31/12/2017
Esquema de |informacion de informacion minima | Sistemas/G
publicacion los enlaces del que se debe publicar | rupo de
de registro de versus informacién | Administra
informacion - | informacidn incluida en la Lista. | cidn de
Lista de publicado en el Document
informacion | portal segun (Art. os -
minima 9,10y 11), de Secretaria
publicada, acuerdo a la Ley General y
segun 1712 de 2014 con Oficina de
lineamiento s | lineamientos del Comunicaci
del Programa | Programa de ones.
de Gestion Gestidn
Documental | Documental.
ylaLley 1712
de 2014.
Subcomp | 4.1 |Dar Definir y mitigar | Barreras de Oficinade | 31/12/2017
onente 4 accesibilidad | las barreras de accesibilidad Sistemas
Criterio en medios accesibilidad de mitigadas/Barreras
diferencia electrénicos | nivel A de mayor | de accesibilidad
| de para impacto en el identificadas
o poblacién en | portal del SENA.
accesibilid cituacién de
ad discapacidad
dela
informacion
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divulgada por
la entidad.

f) Iniciativas Adicionales - Cédigo de Etica

Para el 2017 la entidad actualizara el Cédigo de Etica y Buen Gobierno que se elaboré
en la vigencia anterior. En este documento se plantean las acciones éticas que deben
adoptar las instancias de direccidn, administracion y gestion de la Entidad y se publican
las Politicas Institucionales que como disposiciones voluntarias de autorregulacion, a
manera de compromiso ético, buscan asegurar una gestién eficiente, integra vy
transparente que reflejan el estilo de direccion y orientan las actuacién del SENA
fijando parametros para adelantar las tareas que nos corresponden como servidores
publicos atendiendo los requisitos de las partes interesadas pertinentes.

El mencionado Cédigo, se encuentra publicado en la Plataforma CompromISO con el
cddigo GTH-CO-001, y en el portal web del SENA en la versién 2016. Su actualizacién
y respectiva divulgacion se realizara en esta vigencia.

5. SEGUIMIENTO

El seguimiento de las actividades es realizado por los Responsables de proceso en
coordinacién con el Grupo de Mejora Continua Institucional. Las fechas de seguimiento
al avance de cumplimiento del Plan Anticorrupcién son: 31 de marzo, 30 de junio, 30
de septiembre y 31 de diciembre, para lo cual se definira un Unico indicador producto
de la sumatoria de las distintas actividades establecidas en cada componente.

6. MONITOREO, CONTROL Y EVALUACION

El monitoreo, control y evaluacién de las mismas le corresponde a la Oficina de Control
Interno, siguiendo los lineamientos establecidos en el Decreto 2641 de 2012 vy el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Las fechas de seguimiento por parte de la
OCl seran el 30 de abril, 30 de agosto y 31 de diciembre.
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7. AJUSTES Y MODIFICACIONES

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2017

En el caso de que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano tenga
modificaciones y ajustes, estos serdn justificados e informados a la Oficina de Control
Interno, a los servidores publicos y a los ciudadanos. Dichas modificaciones se dejaran
por escrito y se publicardn en el portal web de la entidad.

8. PUBLICACION

Este documento se publicard durante cinco dias calendario en la pagina web de la
entidad para que actores internos como externos realicen sus sugerencias y
observaciones. Luego de estar publicado el documento se revisaran las observaciones
planteadas y se incorporaran en el documento las que se consideren pertinentes.



