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INTRODUCCION

El SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA es un establecimiento publico de orden
nacional con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia
administrativa, adscrito al Ministerio de Trabajo, cuya responsabilidad de conformidad con
lo establecido en el articulo 2° de la Ley 119 de 1994, es cumplir con la funcién que le
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos; ofreciendo y otorgando formacion profesional integral, para la incorporacion
y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo
social, econdmico y tecnoldgico del pais, las cuales deben ajustarse a los objetivos trazados

por el Gobierno Nacional.

De conformidad con el Decreto Nacional 1499 de 2017 se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y se adopta el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, actualizado en la versién 4, el cual incluye en la
dimension del Talento Humano, una politica de integridad y el cddigo de integridad del

servicio publico.

El articulo 2.2.22.3.3 del Decreto 1499 de 2017 seifialé6 como unos de los objetivos del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG en el numeral 1 “fortalecer el liderazgo
y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la

generacion de resultados de las entidades publicas”.
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La integridad se constituye en un elemento central de la construccidn de capital social y de
generacion de confianza de la ciudadania en el Estado. La integridad es una caracteristica
personal, que en el sector publico también se refiere al cumplimiento de la promesa que

cada servidor le hace al Estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor?.

Triangulo de la Integridad Publica

Administracion
Pablica
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P CONFIANZA "
& "
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n yne ’ Rarticipativos & informadios

Es asi como el SENA atendiendo los requerimientos del Modelo Integrado de Planeaciény
Gestidn que desde los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, enmarcan la politica de integridad como uno de los elementos que
integran la dimension de Talento Humano, elemento fundamental que contribuye al logro
de los resultados con valores, ha elaborado su cédigo de Integridad con fundamento en los
valores del servicio publico (Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia) y los
adicionales establecidos por el SENA, como son solidaridad y lealtad. De esta manera se
busca que conforme a los objetivos de MIPG y en congruencia con la Renovacién Cultural
de la Entidad, se fortalezca el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad

y legalidad, como motores de la generacién de resultados.

1 MIPG, 2017
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El Cédigo de integridad se convierte en la primera herramienta de esta politica y en la puerta
de entrada para reunir diferentes elementos de la gestion de integridad en el sector publico
y crear e incrementar la conciencia de los valores y normas de conducta comunes en la
administracion publica. La segunda herramientas es la Guia para la identificacidon y
declaracion de conflicto de intereses, tematica de reciente incorporacién en la politica de
integridad definida como un “conflicto entre las obligaciones publicas y los intereses
privados de un servidor publico, en el que esos intereses privados podrdn influir

indebidamente en la actuacién de sus funciones y sus responsabilidades oficiales”?.

La encuesta anual de integridad realizada en 2021 y los resultados de los ultimos
autodiagnosticos de integridad y de conflictos de interés, asi como los avances en la gestion
de la politica de la vigencia anterior han sido insumo para la estructuracion del presente

documento.?

De acuerdo con el contextualizacion anterior, este documento presenta los objetivos y las
lineas de accién tanto del plan de accidn de Integridad como del plan de gestion de

conflictos de interés para la vigencia.

2 OCDE, 2017

3Ver anexo 1: Encuesta anual de Integridad SENA 2021.
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DIAGNOSTICOS

Cddigo de Integridad

El indice de gestidon y desempeiio institucional FURAG de la politica de integridad ha tenido
avances significativos, en el afio 2018, iniciamos con un indice de gestiéon y desempeno de
69,8 y en la ultima medicion en el afio 2020, se obtuvo un indice de 89,9, reflejando un
crecimiento de 20,1 puntos. Por otro lado se ha utilizado como complemento a esta
medicién y para tener informacién detallada y en tiempo real sobre el estado de la
implementacién de la politica, la evaluacién a través de la herramienta de los
autodiagnosticos de la Funcidn Publica partiendo de una linea de base en el afio 2018 de
25,3 hasta el mas reciente en febrero de 2022. A partir del uso de los dos instrumentos se
ha identificado el impacto de las acciones de mejoramiento que han venido

siendo implementadas para la gestion en los ultimos afos.

La siguiente tabla resume las mediciones de las practicas de la Entidad en materia del codigo

de integridad:

Herramienta de Ao 2018 Aiio 2019 Aiio 2020 Aiio 2021 Ao 2022
evaluacion
autodiagndstico

Cédigo de 25,3 42,1 76,4 93,1 97,3
integridad
Conflictos de NA NA 20 79
Interés

Fuente: Secretaria General, marzo de 2022
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Conflictos de Interés

En cuanto a la temdtica de conflictos de interés dado que es un requerimiento reciente del
Departamento Administrativo de Funcién Publica y que hasta el afio 2020 se generaron
lineamientos para su evaluacién, en octubre del 2020 se aplicé el primer autodiagndstico
obteniendo una linea de base de 20 puntos y una ultima actualizacion efectuado al finalizar

la vigencia 2021 obteniendo un puntaje de 79, evidenciando un incremento de 59 puntos.

Herramienta de Aiio 2020 Aiio 2021
evaluacion
Resultados 20 79
autodiagndstico

Fuente: Secretaria General, febrero de 2022
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PLAN DE ACCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

La herramienta del cddigo de integridad requiere de su continua implementacion con el fin
de lograr la adopcion y apropiacién de los valores institucionales y segun los requerimientos

de Funcidn Publica esta debe contemplar los siguientes aspectos® :

e Contar con el liderazgo del equipo directivo y la coordinacién de las areas de gestion
humana.

e Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion y
apropiacion de los valores y principios propuestos en el Codigo de Integridad.

e Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacion del Cadigo
para garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de las
funciones.

e Promover que el contacto de los servidores con el Cédigo sea experiencial de tal
manera que surjan en ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores
publicos que eventualmente conduzcan a cambios en su comportamiento.

e Adoptar y apropiar el Codigo de Integridad, y de conformidad con las
particularidades y autonomia de cada entidad publica, adicionar principios de accién
(“lo que hago” “lo que no hago”) a los cinco valores establecidos en el Cédigo e

incluir hasta dos valores adicionales.

4 Manual Operativo MIPG V4
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Objetivo

Establecer una guia para el desarrollo de estrategias y acciones que permitan la
consolidacidn de los valores institucionales como ejes de actuacién de los colaboradores,
en el marco de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y de la

Renovacion Cultural del SENA.

Con el fin de dar respuesta a los anteriores requerimientos, el plan de accion del Cédigo de

Integridad cuenta con los siguientes componentes:
Diagnéstico

Es imprescindible tener una linea base sobre la cual se puedan realizar comparaciones en
el futuro para observar si los avances en la implementacién de vigencias anteriores
cumplieron su objetivo, para lo cual la Entidad hace uso de dos herramientas tanto el
autodiagnostico establecido por la Departamento Administrativo de la Funcidén Publica
como el indice FURAG. Fruto del andlisis de esa informacién se definen prioridades y se

formulan tanto el plan de accién del cédigo como el plan de cierre de brechas.

Implementacion

Se pretende para esta vigencia seguir con una de las principales estrategias para la
promocién del Cédigo a través de los delegados de integridad a nivel nacional, para la
vigencia 2021 se contd con la participacidn de representantes de las diferentes regionales
y Centros de Formacién a nivel nacional, asi como de la Direccién General. Este grupo ha

estado comprometido con la gestién de practicas para que los elementos inmersos en

f veo 8
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nuestro cédigo de integridad sean tangibles y visibles a partir del reconocimiento y la

vivencia diaria en el rol del ejercicio publico.

En las anteriores vigencias se ha hecho uso de la caja de herramientas de la Funcién Publica,
y por condiciones derivadas de la emergencia sanitaria se dio prioridad para las vigencias
2020 y 2021 al uso de canales virtuales de socializacidon, se prevé que en la presente
vigencia, puedan usarse metodologias mixtas que combinen las modalidades presencial y
virtual, asi mismo se dara continuidad a las estrategias masivas de divulgacion a través del
correo institucional, el magazine institucional, la intranet, la induccidn, reinduccion y
sesiones de capacitacion. Las evidencias de divulgaciéon que se generan en los diferentes
espacios de participacion se continuaran documentando y almacenando en el repositorio

institucional.

Asi mismo se mantendra el uso y actualizacién de la informacién consignada en la pagina
web, estrategia iniciada desde la vigencia anterior, orientada a visibilizar de cara al

ciudadano las practicas institucionales en materia de integridad.

Evaluacion

Dentro de las acciones que permiten realizar la evaluacidon y seguimiento al desarrollo de las
actividades incluidas en el plan de accién de la integridad se tienen establecido el disefio,
aplicacion y socializacion de la encuesta anual de integridad que tiene como fin evaluar la
eficiencia de las estrategias de divulgacion y la apropiacidn del cédigo; asi como el reporte
de los avances desarrollados en los planes en espacios institucionales y a través de las
diferentes herramientas de planeacidn institucional (Plan de Accién, Plan Anticorrupciény

Atencion al Ciudadano).

f veo 9
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PLAN DE GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

Un segundo y mds reciente componente incorporado por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica para reforzar la Politica de Integridad es la tematica de conflictos de
interés, haciendo énfasis en la importancia de brindar orientaciones y directrices a los
servidores publicos para que identifiquen y declaren sus conflictos cuando se enfrentan a
situaciones en las que sus intereses personales se enfrentan con intereses propios del

servicio publico.

El lineamiento dispuesto por la Funcién Publica esta orientado a que se defina una
estrategia institucional para la gestion adecuada de las situaciones de conflictos que puedan
surgir entre los intereses publicos que los servidores estan obligados a promover y defender
y los intereses particulares que como ciudadanos pudieran tener a partir de la identificacion

de riesgos de corrupcién.

Objetivo

Desarrollar mecanismos para prevenir y controlar la aparicién de conflictos de intereses en

la Entidad y asi evitar la afectacion del servicio y el interés general.

El plan de gestidn de Conflictos de Interés cuenta con los siguientes componentes:

5 Manual Operativo MIPG V4
10
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Planeacion

Producto de las mesas de trabajo con el equipo de delegados de conflictos de interés de
cada una de las dependencias, se estructurd el plan o la estrategia de gestidn vigencia 2022.
Este componente pretende dar respuesta al requerimiento tanto de disefiar como de
incorporar la gestién de conflictos de interés en la planeacidn institucional. Asi mismo se
busca lograr la articulacion para que se generen lineamientos en torno a la gestion de los

riesgos asociados.
Seguimiento y pedagogia

Teniendo en cuenta que el enfoque debe ser preventivo procurando que existan
condiciones institucionales para evitar que se materialicen hechos de corrupcién por
situaciones de conflictos de interés, a partir de acciones pedagogicas se pretende dar
continuidad al equipo interdisciplinario conformado desde el afio anterior en cabeza o con
el liderazgo del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, instancia donde se hara
seguimiento al plan formulado y donde se tomaran las decisiones mas relevantes

pertinentes a la gestidon del plan definido.

También se efectuardn acciones orientadas a la generacién de lineamientos para la
publicacion de las declaraciones de bienes y rentas y conflictos de interés, la divulgacidn del
procedimiento actualizado para la identificacidon y declaracién, la continuidad a la estrategia
de divulgacién y comunicacién disefnada desde la anterior vigencia, y se promoveran

acciones de capacitacién al interior del plan institucional asi como la participacién de la

f v vt www.seno.ed 11
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Entidad en las actividades implementadas en articulacién con el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica.

Seguimiento y evaluacion

Como herramientas de seguimiento y evaluacidon se realizaran los seguimientos a la
publicacion de la declaracién de bienes, rentas y conflictos de intereses de los servidores
publicos y contratistas que se encuentran obligados por la ley 2013 de 2019 tanto desde la
perspectiva del cumplimiento del requisito, papel que cumple la Oficina de Control Interno,
como del analisis de los potenciales conflictos de interés, aspecto que aborda la Secretaria
General. También se aplicara el tercer autodiagndstico para identificar la evolucién frente
alalinea de base y se socializaran avances y resultados en espacios institucionales y a través

de las herramientas de planeacion de la Entidad.

Nota: Los planes de la politica de integridad correspondientes a la vigencia 2022 fueron
aprobados el 9 de marzo de 2022 mediante sesidon del Comité Institucional de Gestién y

Desempenio.

12
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Realizar el diagnéstico del estado actual
de la entidad en temas de integridad

1. Aplicacion del instrumento autodiagndstico disefiado por la Funcién Publica

2. Con base en los resultados del indice de desempefio institucional FURAG de la
politica de integridad para la vigencia 2021 formular el plan de cierre de brechas

3. Realizar seguimiento del plan de cierre de brechas FURAG con respecto a
integridad

institucionales idéneas
para la implementacién
del Codigo de Integridad

Plan de mejora en la implementacién del
Cédigo de Integridad. Paso 1. Generar
espacios de retroalimentacién que
permitan recolectar ideas que ayuden a
mejorar la i i6n del Codigo de

4. Presentar ante el Comité de Gestion y Desempefio Institucional el plan de accién
del cddigo vigencia 2022 para su aprobacion

5. Remitir lineamientos a las regionales para la divulgacion y apropiacion del
Caédigo de Integridad (seleccion de representantes a nivel nacional)

Integridad. Paso 2. Fomentar los
mecanismos de sensibilizacion, induccién,
reinduccion y afianzamiento de los
contenidos del Codigo de Integridad

6. Continuar con la difusion de las tematicas del codigo de integridad dentro de los
procesos de induccién y reinduccion.

Promocién de la gestién
del Cédigo de Integridad

Ejecutar el Plan de gestién del Codigo de
integridad

7. Adelantar las actividades para el afianzamiento y apropiacion del Codigo
lideradas por los representantes (con canales virtuales de aprendizaje).

8. Continuar con la administracion del repositorio institucional donde se
documenten las acciones desarrolladas para la apropiacion del Cédigo a nivel
nacional.

9. Actualizacién de la seccién de valores y compromisos de la pagina web

Evaluacién de Resultados de la

10. Disefar y aplicar la encuesta anual para diagnosticar la percepcion de las
estratégias de divulgacion y apropiacion del codigo de Integridad

del Codigo de

11. Socializar los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a través de
comunicacioén institucional
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GESTION DE CONFLI

DE INTERESES VIGENCIA 20

Componente Categoria Actividades de Gestién Responsables Plazos
1. Incorporar al Plan de accién Institucional para la vigencia 2022 la estrategia | Secretaria General Enero - febrero
para la gestion del conflicto de intereses.
2. Incorporar al Plan anticurrupcién y atencién al ciudadano PAAC Secretaria General Enero - febrero
Institucional para la vigencia 2022 |a estrategia para la gestion del conflicto
o Disefio de la estrategia parala |de intereses.
Planeacion

gestion de conflictos de intereses

3. Anadlisis y diagndstico de la matriz de riesgos vigente en el SENA,
relacionados con conflicto de interés

Secretaria General
Direccién de Planeacion y
Direccionamiento Corporativo

Marzo - abril

4. Construccion de plan de trabajo para la identificacién de riesgos asociados
a conflictos de interés

Secretaria General
Direccién de Planeacion y
Direccionamiento Corporativo

Julio - agosto

5. Desarrollar sesiones con el equipo de la Direccién General para la
promocién de las acciones de prevencion de conflictos de interés

Secretaria General Equipo de

conflictos de interés

Marzo - noviembre

6. Presentar para aprobacién del Comité Institucional de Gestion y Secretaria General Febrero
Comité de Gestién y Desempefio | pesempefio el plan o estrategia de conflictos de interés de la vigencia 2022

7. Hacer seguimiento a la implementacion de la estrategia de gestion de Secretaria General Trimestral

conflicto de intereses a través de las diferentes herramientas de planeacion

institucional

8. Actualizar el procedimiento institucional para la identificacion y Secretaria General Mayo

declaracién de conflictos de interés Direccién Juridica

9. Divulgar el procedimiento interno actualizado en su version 3, relacionado |Secretaria General Junio - julio

Procesos y procedimientos

con el manejo y declaracién de conflictos de intereses de conformidad con el
articulo 12 de la Ley 1437 de 2011.

Direccion Juridica

Pedagogia

Sensibilizacién y capacitacion

10. Darle continuidad a la estrategia de comunicacion para la divulgacion y
sensibilizacién de la temdtica de conflicto de intereses.

Secretaria General

Marzo - noviembre

11. Desarrollar acciones de capacitacion sobre la gestién de conflictos de
intereses, su declaracién proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y
el tramite de los impedimentos y recusaciones de acuerdo al articulo 12 de la
Ley 1437 de 2011 a través del plan de capacitacién institucional y en el marco
de la Politica de Integridad

Secretaria General

Abril - julio

12. Efectuar socializacién y sensibilizacion de la temética de conflictos de
interés con personas y dreas clave e involucradas en la gestion de los riesgos.

Secretaria General
Direccién de Planeacion y
Direccionamiento Corporativo

Mayo

Realizacion del curso de
integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcion

13. Dar continuidad a la promocion y divulgacion del curso de integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcién de Funcién Publica para los
servidores y contratistas de la entidad para dar cumplimiento a la Ley 2016
de 2020.

Secretaria General y Direcciones
Regionales

Febrero - junio

Seguimientoy
evaluacién

Declaracién de bienes, rentas y
conflictos de intereses Ley 2013
de 2019

14. Impartir lineamiento institucional orientado a que los contratistas Secretaria General Enero
realicen su declaracion de conflictos de intereses previo a la suscripcion del

contrato.

15. Impartir lineamiento para que los servidores publicos de la entidad Secretaria General Abril a mayo

obligados por la Ley 2013 de 2019 realicen su declaracion de bienes, rentas y
conflicto de intereses en el aplicativo establecido por Funcién Publica.

16. Realizar informe anual de conflictos de interés con base en el seguimiento
en el aplicativo por la integridad publica (Ley 2013 de 2019) con el fin de
implementar acciones de prevencion.

Secretaria General

Septiembre - Noviembre

17. Realizar informe se seguimiento y verificacion a la informacion registrada
por los funcionarios publicos y contratistas de prestacion de servicios
personales de la Entidad en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico — SIGEP y en el Aplicativo de Ley 2013 de 2019, dispuestos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

Oficina de Control Interno

Agosto

Seguimiento

18. Actualizar el autodiagndstico de conflictos de interés con el fin de servir
como insumo para la planeacion 2023.

Equipo de conflictos de interés

Octubre
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OBJETIVOS

Medir la percepcion que tiene el personal vinculado frente a:

e lasestrategias de comunicacién y divulgacidon implementadas para el cddigo de integridad durante

la vigencia.
e Aspectos a mejorar en la implementacidn o retroalimentacién del codigo.

e Elimpacto de las estrategias desarrolladas durante el afio para la apropiacion del cédigo.

© f v o
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Descripcion de la encuesta

Con el fin de indagar la percepcién que tiene el personal vinculado del SENA frente a las estrategias de
divulgacidn del codigo y el impacto que estas han tenido en la apropiacion del mismo se disefié y aplicd una
encuesta dirigida a toda la poblacion (servidores y contratistas) esta fue divulgada a través del correo
electrénico institucional y la nube SENA, estuvo publicada del 11 al 15 de octubre y conto con la
participacién de 2183 personas, representando el 5,4 % de un total aproximado de 40.000 personas entre
funcionarios y contratistas, significando con ello, una baja participacidn. Sin embargo, y desde otro punto
de vista, con respecto a la poblacidn que participo en la encuesta en el 2020 que fue de 1810 es evidente
que, para el presente afio, hubo mayor nimero de participantes.

Cuéntanos qué tanto sabes del Codigo de Integridad

Comunicaciones Institudonales <senacomurica@senaeduco>
Lan TII0ERT 114U AM
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JComo percibes la apropiacion de nuestro

Cédigo de Integridad?

11 N
Responde la encuesta oqui I.-‘»‘

Secretaria General

Resultados de la encuesta

Participacion del personal directivo

Un 4.58% de la poblacién encuesta correspondié al nivel directivo

Indique si pertenece al nivel directivo

[ 3 100
@ no 2083
Participacion de las Regionales: Norte de Santander fue la Regional

con mayor numero de participantes, con 267 encuestas diligenciadas, seguido de Distrito Capital
(230) y Regional Antioquia (213). Se observa una minima participacion de las siguientes regionales, lo
gue es recurrente en la aplicacidn de esta encuesta con respecto a las ejecutadas en afios anteriores:
Regional San Andrés: 2 participantes

Regional Guaviare: 2 participantes

Regional Chocd: 3 participantes

Regional Vaupés: 3 participantes

www.sena.edu.co
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. Direccion General 5 . Regional Cardoba 8
. Regional Amazonas 17 @ Regional Cundinamarca 86
. Regional Antioguia 213 . Regional Distrito Capital 230
. Regional Arauca 43 . Regional Guainia 14
. Regional Atlantico 21 . Regional Guajira 1
@ FRegional Bolivar 36 . Regional Guaviare 2
. Regional Boyaca 73 . Regional Huila 95
. Regional Caldas 104 . Regional Magdalena 42
@ FRegional Cagueta 3 . Regional Meta 10
. Regional Casanare 25 . Regional Marific 29
. Regional Cauca 78 . Regional Morte de Santander 267
. Regional Cesar 11 . Regional Putumayo a5
. Regional Choca 3 . Regional Cuindio 50
.. Regional Risalralda 174
.- Regional San Andrés 2
. Regional Santander 125
. Regional Sucre 26
.- Regional Tolima 33 . Regional Vatpes 3
@ Regional Valie a0 @ Fegional Vichadz 11
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Medios de comunicacion para conocimiento del codigo

Se resaltan como medios de conocimiento del cddigo los correos electrénicos o comunicaciones
institucionales, las capacitaciones y talleres virtuales y el curso de integridad ofrecido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Indique en las columnas Sl o NQ, si los siguientes medios utilizados para socializar el codigo de
integridad permitieron reafirmar el conocimiento y apropiacion de los valores institucionales:

W5 ENO

Capacitaciones, talleres o videoconferencias virtuales

Curso de integridad del Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica

Correos electrénicos o comunicacionas institucionales

Videos institucionales

Pagina web _
0%

Actividades desarrolladas por los representantes de
integridad a nivel nacional

Mube SEMNA

Magazine institucional o News letter

100%

En cuanto a la opcidn sobre el medio de comunicaciéon “Magazine Institucional o Newsletter” se obtuvo
una votacién en la que NO fue un mecanismo de los mas utilizados por los encuestados para reafirmar
conocimientos y apropiacion de los valores, siendo este uno de los canales mas utilizados por parte de la
Secretaria General, para hacer socializacidn y divulgacion en este tema.

Otros medios de comunicacion

Como otros medios que se recomendaria emplear para la socializacidon del cédigo un 32% de los
encuestados relacionaron la socializacién de videos o piezas comunicativas de integridad al inicio de
encuentros masivos, un 30% sugirié el reconocimiento a buenas practicas de integridad primando frente a
otras estrategias.

Qué otros medios diferentes a los relacionados en el punto 3 considera pertinentes usar para la

\
S

divulgacion del codigo de integridad?
. Actividades ex@rﬁ#&gfés 586
@ Grupos focales 208
@ Reconacimientos a buenaspr.. 647

. Socializacion de videos o piez.. 693

Otras 49
®

10270
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Apropiacion del cédigo

Los valores que se perciben como de mayor difusion son el compromiso, la honestidad y el respeto.

En una escala de 1 a 7 (donde 1 es el menor y 7 el mayor) ;Cual o cuales de los valores
institucionales considera que se han difundido o divulgado mas?

M Opceni MOpcicn2 MoOpcien3 M Opciond M Opcion5 MOpcons M Opcon 7

Honestidad

Compromiso
Respeto
Diiligencia
Justicia
Solidaridad

Lealtad

0%

100% 100%.

Los valores institucionales que se perciben con una mayor apropiacion entre los encuestados son el
compromiso, la honestidad y el respeto. Los valores referidos coinciden con la anterior pregunta.

Cual o cuales son los valores que mas ha apropiado y se evidencian en el ejercicio de sus
labores diarias en la Entidad?

2500
@ Honestidad 1800

. Compromiso 2017

'- Respeto 1764 1500
.. Diligencia 1407
1002
'- Justicia 1130
'- Solidaridad 1471 5
@ Leaitad 1235
o+

Los Valores “lealtad y Justicia” igual que el resultado de encuestas anteriores, contintan siendo los de mas
baja votacion en cuanto a que son los que menos se apropian y evidencian en sus labores diarias.

=
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Evaluacion del impacto

La mayoria de encuestados indicaron que las actividades de apropiacién del cddigo han generado
un impacto positivo en la apropiacién del cddigo, representado en un 84% en niveles de muy
satisfecho y satisfecho, descritos en las siguientes afirmaciones:

Muy satisfecho “Considero que existe un gran compromiso de parte de todo el personal vinculado a la
Entidad con los valores institucionales, lo que hace que la Entidad se caracterice por vivir una cultura de
integridad y esto se refleje hacia la ciudadania” (39%).

Satisfecho “Considero que el cédigo de integridad ha sido apropiado por parte de todo el personal vinculado
a la Entidad, los valores institucionales son asumidos e interiorizados y se reflejan en los comportamientos
diarios” (45%).

Como calificaria el impacto de las actividades de apropiacion del Codigo de Integridad al
interior del SENA teniendo en cuenta su experiencia

(@ Insights

. Muy satisfecho (Considero qu... 844
. Satisfecho (Considero gue el c... 987
. Por mejorar (Considero que p... 321

. Insatisfecho (Considero que n... 31

Como conclusién de la aplicacion de la encuesta se identific6 que las estrategias para
la divulgaciéon y apropiacion del cdédigo han sidolas adecuadas y se identifican otros mecanismos
adicionales que pueden ser implementadas, se observé una percepcidon positiva en las estrategias de
comunicaciéon que han sido utilizadas para su divulgacidn, se evidencié que existen unos valores
institucionales que predominan en la apropiacién de los encuestados los cuales coinciden con los valores
gue se consideran han sido de mayor divulgacién y finalmente se identificd que existe un impacto positivo
en las acciones de divulgaciéon del cédigo donde se percibe el compromiso con los valores caracteristicos de
la Entidad por parte del personal vinculado reflejdndose en los comportamientos diarios.
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