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Cambios Introducidos

Caracterizacion de Grupos de
Valor y de Interés 2019

Version 1

Version inicial del documento:

Se abordan dos Grupos de Valor: Aprendices y Empresas.

Caracterizacion de Grupos de
Valor y de Interés 2020

Version 2

Caracterizacion de Grupos de
Valor y de Interés 2021

Version 3

e Se actualiza y profundiza informacion de dos Grupos
de Valor Aprendices y Empresas.

e Se abordan tres Grupos de Valor: Cooperantes,
Egresados y Servidores Publicos.

e Seincluyen resultados de cuatro encuestas: Desercién
2017 — 2019, Desercidn Estado de Emergencia 2020,
Aprendices en Proceso de Certificacion 2020 y
Egresados 2019.

e Se incorpora un nuevo Grupo de Valor: Personas
Certificadas por Competencias Laborales.

e Se actualiza y profundiza informacién de cinco Grupos
de Valor: Aprendices, Empresas, Cooperantes,
Egresados y Servidores Publicos.

e Se abordan tres nuevos Grupos de Valor:
Emprendedores, Buscadores de Empleo y Personas
Certificadas por Competencias Laborales.

e Se incluyen resultados actualizados de cuatro
encuestas: Desercién 2021, Desercién Estado de
Emergencia 2020, Aprendices en Proceso de
Certificacion 2020 y Egresados 2019.
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Introduccion

Desde 2019, y por medio de un proceso investigativo, el SENA ha consolidado un ejercicio
de caracterizacion de los grupos de valor y de interés que interactlan con cada uno de los
servicios y tramites de la Entidad. Asi, no solo se han identificado algunos atributos vy
necesidades para cada grupo, sino uno adicional, el de “Personas Certificadas por
Competencias Laborales”. De esta forma, la Entidad en 2021 pasé de 10 a 11 grupos de
valor, toda vez que este grupo no adelanta procesos de formacidn, sino que se le certifican
las competencias adquiridas.

Durante 2021, y dado que la emergencia sanitaria se extendioé todo el afio, la interaccién de
los grupos de valor con los servicios y tramites de la Entidad cambiaron por la forma como
la Entidad prestd los mismos, especialmente desde la virtualidad y la alternancia, con los
servicios de las dreas de Formacién, Empleo y Emprendimiento.

Con este contexto, y consecuente con el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn del Consejo para la Gestiéon y Desempefio Institucional?, la Entidad ha
establecido que la caracterizacidon de grupos de valor sea liderada por la Coordinacion
Nacional de Servicio al Ciudadano junto con la Direccién de Planeacién y Direccionamiento
Corporativo, como un ejercicio requerido para el desarrollo e implementacién de las
politicas contenidas en tres dimensiones:

e Dimensidn Direccionamiento Estratégico y Planeacién
o Politica de Planeacidn institucional

e Dimensién Gestion con valores para resultados
o Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.
Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de procesos.
Politica Gobierno Digital.
Politica de Defensa Juridica.
Relacion Estado Ciudadano.
Politica de Servicio al ciudadano.
Politica de Racionalizacidn de tramites.
Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica.

O O O O O O O

e Dimensién Informaciéon y Comunicacién
o Politica de Gestién de la Informacién Estadistica

1 Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn -
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461
b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3

12


https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3

Igualmente, el presente documento atiende e incorpora los lineamientos establecidos por
el Departamento Nacional de Planeacién en la Guia Metodoldgica para la Caracterizacion
de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés (2013)?, en la identificacién de
particularidades de los grupos, con el fin de segmentar teniendo en cuenta atributos que
puedan mejorar la oferta de servicios de las entidades; y asi establecer acciones concretas
en relacién con: estrategias para mejorar los servicios brindados por la Entidad, la mejora
en los canales de atencidn, y la puesta en marcha de una estrategia de comunicaciones e
informacién que permita fortalecer el relacionamiento con los grupos de valor y de interés
de la Entidad.

La caracterizacion de los grupos de valor en el SENA permite, ademas, dar cumplimiento a
las diversas disposiciones legales que estipulan la caracterizacion de usuarios como un
proceso permanente y necesario, segun lo establecen el Documento Conpes 3649 de 2010,
“Politica Nacional de Servicio al Ciudadano”; el documento Conpes 3785 de 2013; “Politica
nacional de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano (...)”; los documentos Conpes
3654 de 2010, “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos”,
“Politica de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas” y el Registro en el Sistema
Unificado de Informacién de Tramites (SUIT).

Igualmente, la caracterizacion aporta al cumplimiento de la Declaracién de Servicio al
Ciudadano del SENA, con la cual se compromete con sus grupos de valor y de interés a:

“Atender con amabilidad, oportunidad y transparencia los requerimientos que los grupos
de valor y de interés realicen y en cumplimiento de la mision del SENA.

Brindar un trato digno sin discriminacion alguna.

Facilitar el acceso a la informacién relacionada con los servicios de la entidad de manera
oportuna, de acuerdo con los plazos establecidos por ley y en un lenguaje claro.

Facilitar los canales de atencion para la presentacion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y Denuncias PQRSD y, progresivamente, garantizar accesibilidad universal”.

Ademas de las consideraciones anteriores, este documento contiene los resultados del
ejercicio de caracterizacién realizado en 2021 para tres grupos de valor priorizados vy la
actualizacion de la informacidn de cinco grupos que fueron abordados en el 2020. Por lo
tanto, se presenta informacién de ocho grupos de los once identificados, los cuales son:

Aprendices

Egresados 2020

Servidores publicos — Instructores
Empresas

Cooperantes

ukhwbN R

2 Guia Metodolégica para la Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés -
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia
%20de%20Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos.pdf

13


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia%20de%20Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia%20de%20Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos.pdf

®
SENA

N

6. Personas certificadas por competencias laborales
7. Emprendedores
8. Buscadores de Empleo
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1. Antecedentes

A la fecha, el SENA ha realizado cuatro procesos de caracterizacién de sus grupos de valor
e interés. En los dos primeros ejercicios (2014 y 2016) identificd los grupos de valor y de
interés sin profundizar en sus caracteristicas; asimismo, sus resultados fueron poco
utilizados por las areas y grupos de trabajo.

En el 2019, la Entidad inicié el tercer ejercicio participativo, basado en la metodologia
propuesta por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP): mas sistematico en la
organizacién de informacion (analisis de bases de datos) y de largo plazo.

En un primer momento logré avanzar en la caracterizacién de dos grupos de valor
(aprendices y empresarios) de los diez grupos identificados por los equipos de trabajo de la
Entidad. Los dos grupos fueron recogidos en dos categorias: persona natural (aprendiz,
egresado, buscadores de empleo, emprendedores y funcionarios), y persona juridica
(empresas, cooperantes internacionales, gobierno, academia y gremios empresariales).

Entre otras conclusiones, el estudio arrojé que el grupo de valor Empresas, registrado en la
herramienta Customer Relationship Management (CRM), que contiene el relacionamiento
de la Entidad con los empresarios, se encuentran 668.088 empresas. De estas, las
microempresas y empresas medianas son las que mas vinculan aprendices en contrato
aprendizaje de manera voluntaria. Tres departamentos consolidan el 55,17% de las
empresas: Bogota (28,82%), Antioquia (17,36%) y Valle del Cauca (8.99%); las empresas
registradas en CRM (62,8%) y en la herramienta de la Direccidn del Sistema de Formacién
para el Trabajo, DSFT, (46,4%) son especialmente microempresas; y en el Significa Sistema
de Gestion Virtual de Aprendices (SGVA) predominan las pequefias con 50,61%. En la
Entidad estan constituidas 85 mesas sectoriales, las cuales rednen a 12.475 empresas que
hacen parte de los sectores de la economia y poseen diversos tamafios; entre otras.

Con respecto al grupo de valor Aprendices, se identificé que, en el afio 2018, el 50% de los
estudiantes matriculados se ubicaron en programas con Registro Calificado, ofertados en
Bogota (27%), Antioquia (16%) y Valle del Cauca del Cauca (7%). Casanare y Putumayo son
las regionales que tienen mayor numero de aprendices mujeres 59%. En 2019, se evidencio
gue en todos los niveles de formacién predomind el grupo de edad de 18 a 24 afios. Entre
los problemas que reflejo el estudio se encuentran los relacionados con los sistemas de
informacién, por la presencia de datos erréneos, campos incompletos y duplicidad de
informacién que no permiten profundizar en las caracteristicas de los aprendices y las
dinamicas de las empresas. Ademas de ello, se presentaron inconsistencias con el nimero
de NIT que no permitieron cruces de informacién y, también, hubo dificultades con la
fluidez de la informacidn; es decir, en compartir datos entre direcciones y grupos de trabajo.

El cuarto proceso de caracterizacion, realizado en 2020 por el SENA, implementé el
instrumento Guia Metodoldgica de Caracterizacion de Grupos de Valor y de Interés REGC-G-
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009, elaborada con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)
y las orientaciones del Departamento Nacional de Planeacién (DNP), le permitira a la
Coordinacién Nacional de Servicio al Ciudadano, las areas de la Direccion General, las
Regionales y los Centros de Formacién contar con una ruta para realizar ejercicios que
aborden a los aprendices, los egresados, las empresas, entre otros grupos de valor.

La caracterizacién 2020 avanzé en la profundizacién de grupos de valor que fueron
abordados en 2019, como por ejemplo los aprendices en desercién 2017 y 2019, y la
desercién 2020, generada por la pandemia de la Covid — 19. De igual manera, actualizo la
informacién de las empresas en la herramienta de informacién del relacionamiento
empresarial CRM, en la Unidad de Atencién Integral al Empresario (UAIE), las empresas
registradas en el Sistema de Gestién Virtual de Aprendices (SGVA) y las Mesas Sectoriales
de la Direccidon del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo (DSNFT).

Para la actualizacién de la informacién de los aprendices con relaciéon a 2019, se usé la
registrada en el SNIES 2019 y publicada en el 2020, y los reportes estadisticos de las areas
de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, con corte al mes de octubre. Con todo ello,
se identificaron, entre otras variables, la composicién por grupos de edad en las
formaciones, como es el caso de los programas técnicos donde predominan aprendices de
17 ainos y menores. En los programas de educacion superior predomina la participacién de
aprendices entre 18 y 24 afios y de 25 a 30 anos. Por su parte, en la formacién
complementaria predominan aprendices con edades de 18 a 24 afos, de 31 a 40 aifos y de
25 a 30 afios.

Para la caracterizacion de los grupos de valor Aprendices, la profundizacion en 2020 fue con
quienes abandonaron el proceso de formacién en afios anteriores y en el afio indicado,
teniendo en cuenta para este ultimo, el estado de emergencia. El resultado evidencié que
las causas estaban asociadas a motivos econdmicos, laborales y familiares, las cuales
obligaron al aprendiz a dejar su proceso de formacién. Sin embargo, como lo refleja la
desercién de 2020, a un gran porcentaje de aprendices le gustaria volver a estudiar en el
SENA.

Sobre los aprendices en proceso de formacidn, se evidencian caracteristicas propias desde
lo geografico, lo intrinseco y algunas variables que permiten conocer su percepcién sobre
aspectos de calidad, emprendimiento y, en especial, las causas con mayor porcentaje de
recurrencia que alargan el proceso de certificacién, el cual estd asociado con la presentacion
de las pruebas Saber TyT.

El grupo de valor Egresados contd con una participacién mayor a la esperada y evidencio
aspectos asociados a la calidad del programa, la metodologia, los aspectos administrativos
y los temas de disefio del curriculo. Esta informacién sera muy util para los procesos de
aseguramiento de la calidad y de autoevaluacidn exigidos por el Ministerio de Educacion
Nacional.
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De igual manera, la caracterizacion abordd aspectos relacionados con la oferta de servicios
de la Entidad, como es caso de los egresados que conocen y acceden a los fondos de
emprendimiento o hacen uso de la Agencia Publica de Empleo, como una estrategia para
participar en el mercado laboral.

En relacién con los Cooperantes, durante el 2020 se realizaron 36 alianzas por medio de
diferentes tipos de convenio: memorandos de entendimiento, cartas de intenciodn,
convenios especiales de cooperacidn y convenios de asociacién, al igual que los convenios
derivados; fortaleciendo ejes estratégicos de cooperacidn, tales como, Cooperacién de
Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD), Certificacion Internacional, Movilidad Internacional,
Liderazgo Internacional, Academia Internacional y la Transferencia de Conocimiento vy
Tecnologia.

Frente al grupo de Servidores Publicos, el documento presentd una serie de variables
relacionadas con los funcionarios en relacion con el cargo, grado, sexo, escolaridad y
ubicacién geografica en Regionales y Centros de Formacién, dando cuenta de las
caracteristicas de los funcionarios del SENA, y que es una informacion que profundiza en
mayor detalle la Secretaria General de la Entidad.

Para el caso de las empresas, el relacionamiento empresarial a través de la Estrategia de la
Unidad de Atencién Integral al Empresario (UAIE), el documento de caracterizacién
presenta 14 casos de éxito con empresas seleccionados por la Coordinacion Nacional de
Servicio a la Empresa y Contrato de Aprendizaje. Estos casos dan cuenta de que las sinergias
entre la Entidad y las empresas se traducen en beneficios para varios actores, que los
aprendices que logran contratos de aprendizaje regulados o voluntarios, que los empleados
de las empresas, quienes que reciben formacion de calidad y a la medida de sus necesidades
de los buscadores de empleo de la Agencia Publica de Empleo, se inscriben en vacantes
colocadas por estas empresas.

De igual manera, se evidencié que 14.232 actores pertenecientes a empresas y expertos,
organizaciones, entre otros, hacen parte de 85 mesas sectoriales, cuyas secretarias técnicas
se ubican en 19 regionales y 56 centros de formacién integral.

Por su parte, con corte a noviembre de 2020, en el Sistema de Gestion Virtual de Aprendices
(SGVA) se evidencia el registro de 40.323 empresas grandes, medianas, pequefias y
microempresas, y 171.533 contratos de aprendizaje.

17



W

2. Objetivos

Objetivo general del proceso

Brindar informacién actualizada de las caracteristicas de los grupos de valor y de interés
que interactian con el Sena, como insumo para mejorar los servicios y procesos de la
Entidad.

Objetivo general de la caracterizacion 2021
Identificar las caracteristicas de los grupos de valor priorizados por la Mesa Técnica.
* Aprendices
* Egresados
* Empresas
* Cooperantes
* Personas Certificadas por Competencias Laborales
* Buscadores de Empleo
*  Emprendedores
* Servidores Publicos
Objetivos especificos

* Desarrollar la caracterizacidon de los grupos de valor desde las variables demografica,
geografica, intrinseca y comportamental.

* Actualizar la informacién relacionada con Aprendices, Empresas, Egresados,
Cooperantes y Servidores Publicos de la caracterizacién 2020.
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3. Metodologia

El presente documento se realizd siguiendo la Guia Metodoldgica de Caracterizacién de
Grupos de Valor y de Interés - REGC-G-009, publicada en la plataforma CompromlSO, en el
proceso de Relacionamiento Empresarial y Gestion del Cliente. La Guia se estructurd con
los lineamientos establecidos por el Departamento Nacional de Planeacién y las
orientaciones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

La guia brinda los lineamientos que permiten la articulacion técnica y metodoldgica de las
direcciones, oficinas y grupos internos de trabajo, para el desarrollo de la Caracterizacién
de Grupos de Valor y de Interés de la Entidad y es un insumo fundamental para apoyar en
los procesos de caracterizacién que adelantan las dependencias de la Direccion General, en
las Regionales y en los Centros de Formacién.

La Guia Metodolégica de Caracterizacién de Grupos de Valor y de Interés define los
momentos, que se muestran en la ilustracién No. 1:

llustracién 1. Metodologia

Momento 3.

N'Io.m.s:-nto 2 Establecer variables Momento 4. Momento 5. Mc?m.ento 6.
Momento 1. Definicion de los N <o L Seguimiento a la
. . I~ y niveles de Elaboracién Publicacion y RS
Alistamiento. objetivos de la L. IR, utilizacion de la
desagregacion de la documento difusion

caracterizacion caracterizacion

informacion.

Fuente: Elaboracion Coordinacion Nacional de Servicio al Ciudadano

Momento 1. Fase de alistamiento:

Esta fase implico el desarrollo de actividades relacionadas con la planeacién del ejercicio de
caracterizacion de la vigencia 2021, la priorizacion de los grupos de valor y la actualizacion
de los grupos que fueron abordados en 2020, por parte de la Coordinacién Nacional de
Servicio al Ciudadano y de la Mesa Técnica de Caracterizacién.

Momento 2. Definicidn de los objetivos de la caracterizacion
Para la definicidn de los objetivos del documento de caracterizacién de 2021, se plantearon

los objetivos para la vigencia y la identificacion de los sistemas de informacion, en los que
se encuentra la informacion de los grupos de valor, los cuales fueron:

www.seha.edu.co 19
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e SOFIA — Grupo de Valor Aprendices

e SOFIA — Grupo de Valor Egresados

e CRM — Grupo de Valor Empresas

e SGVA - Grupo de Valor Empresas

e DSNFT - Grupo de Valor Empresas

e Registros de la Grupo Nacional de Relaciones Internacionales y Cooperacién — Grupo de
Valor Cooperantes.

e Grupo de Valor Servidor Publico — Funcionarios — Secretaria General

e Reportes Estadisticos SENA (corte noviembre de 2021)

Momento 3. Establecer variables y niveles de desagregacion de la informacion

En el momento 3 se analizaron las variables disponibles en los sistemas de informacién y de
manera articulada con la Direccidn de Formacién Profesional — Grupo de Bienestar al
Aprendiz y Atencion al Egresado y la Direccién de Empleo y Trabajo — Grupo de la Agencia
Publica de Empleo, se identificd la necesidad de aplicar 4 instrumentos de recoleccion de
informacién tipo encuesta semiestructurada a los siguientes grupos.

Egresados.

Aprendices que abandonaron el proceso de formacién 2021

Aprendices en proceso de certificacion 2021

Aprendices que abandonaron el proceso de formacion que hacen parte de la
poblacién victima.

Ll

La actualizacion de los instrumentos fue realizada de manera conjunta entre la
Coordinacién Nacional de Servicio al Ciudadano y la Coordinacién de Bienestar al Aprendiz
y Atencidn al Egresado. De igual manera, se hizo la adaptacion del instrumento de desercion
teniendo en cuenta dindmicas propias de la poblacién victima.

Con el fin de contar con representatividad de los grupos de valor encuestados, se realizé el
disefio muestral para los grupos de Egresados, Aprendices en proceso de certificacion,
Aprendices que abandonaron el proceso de formacién — Poblacién victima 2020 — 2021, los
cuales se muestran en el apartado Disefo Muestral.

El proceso de aplicacidn de las encuestas se realizé por correo electrdénico enviado a los

aprendices y egresados, y divulgado por campafias realizadas por parte del operador del
Canal de Atencion Telefdnico.
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3.1. Diseno muestral

Como parte del proceso de caracterizacién del grupo de valor aprendices y egresados, se
realizaron cuatro encuestas; tres de ellas con sus respectivos disefios muestrales, los cuales
se muestran a continuacion:

Marco muestral

Es la lista de unidades muestrales. Para las tres encuestas el marco muestral se conformd
con un directorio de aprendices y egresados, en las diferentes dinamicas a analizar, tales
como, aprendices que abandonaron los ciclos de aprendizaje por regionales, acumulados
en los afios 2019 a 2020 — poblacién victima, aprendices en proceso de certificacion 2021y
egresados 2020.

Principales caracteristicas del diseiio muestral

El disefilo muestral de la encuesta corresponde a un muestreo disefio probabilistico y
estratificado con seleccion sin reemplazamiento. La seleccién de la muestra se realiza en
etapas, en las regionales SENA. La poblacion objetivo de la encuesta son los aprendices que
abandonaron el proceso de formacién, aprendices en proceso de certificaciéon y egresados,
a quienes se les envia el instrumento de medicion.

Probabilistica

Cada unidad de la poblacién objetivo tiene una probabilidad de selecciéon conocida y
superior a cero. Este muestreo permite establecer anticipadamente la precision deseada en
los resultados principales, y calcular la precision observada en todos los resultados
obtenidos. Una muestra es probabilistica si es posible conocer la probabilidad de obtencion
de ésta y de cualquier otra muestra que se pueda obtener a través de un mecanismo de
seleccion aleatoria de los elementos de una poblacién. Adicionalmente la muestra debe
garantizar que todos los elementos de la poblacién objetivo tengan una probabilidad mayor
a cero de ser seleccionados. También, permite obtener medidas de incertidumbre, de
precision y de confiabilidad de las estimaciones obtenidas a través de una muestra, lo cual
es relevante para cuantificar la calidad de las estimaciones.

Estratificada
Es la clasificacion de las unidades de muestreo o aprendices del universo en grupos
homogéneos, en funcién de variables independientes, altamente asociadas con los

indicadores de estudio y poco correlacionadas entre si, con el objeto de maximizar la
precision de los resultados. Para este muestreo se establece la regional.
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Tamaino muestral individuos

Los calculos para seleccionar aprendices y egresados se hicieron con fdérmulas
correspondiente al tipo de disefio muestral. El Efecto de los Conglomerados en el Disefio
(Deff = 1.2 tomado de la Gran Encuesta Integrada de Hogares), determinado como una
relacion para cada dominio entre la varianza real de este disefio y la que se obtendria con
un disefio de Muestreo Aleatorio Simple (MAS). Los parametros basicos a estimar son
proporciones del 50%, con un error estandar relativo no mayor del 8%. Se estimé un tamaino
de muestra para cada regién, mediante la siguiente expresion:

N PQ Deff
n=
N 6 + PQ Deff

Donde:

n: Tamano de muestra.

N: Tamano del Universo.

P: Probabilidad de ocurrencia del fendmeno estudiado.

Q=1-P

5 = (cve * P)?, para cve el error definido como la diferencia admisible entre una
proporcién muestral y una proporcion poblacional.

__Var (cong)
Deff = Var(MAS)

3.1.1. Aprendices que abandonaron el proceso de formacion — Poblacion victima 2019-
2020

Para los aprendices que abandonaron el proceso de formacidn se define una muestra con
representatividad nacional y regional, garantizando un nivel de confianza del 95% vy un error
relativo maximo de 5% por regiones, incluyendo la desagregacion por dominios, el nivel
urbano y rural, generacién de resultados por dominios y las estrategias necesarias para el
operativo de campo de la encuesta.

Objetivos:

e Estratificar la poblacidon, segmentarla, en subconjuntos homogéneos y cuantificarla

e Fijar por anticipado la magnitud de los errores permitidos y calcular la precision de
sus estimaciones.

e Estimar periodos de tiempos adecuados para la toma de unidades de medida y asi
cumplir con el cronograma estipulado.

e Determinar el tamafo muestral requerido considerando la variabilidad de las
caracteristicas bajo estudio, y producir estadisticas confiables.
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Poblacion objetivo:
La poblacion objetivo de la encuesta son los aprendices que abandonaron el proceso de
formacién-poblacion victima, de los programas de aprendizaje del SENA. Los registros del

total de beneficiarios son 7.183 y 6.034 para los afos 2019 y 2020, respectivamente

Los cdlculos realizados, segun la descripcidn anterior, generaron la siguiente distribucién de
la muestra:

Tabla 1. Tamaio de muestra total aprendices que abandonaron el proceso de formacion — Poblacion victima

Regional Aprendices Muestra

Atlantico 375 88
Distrito Capital 2,407 102
Boyaca 92 51
Caldas 278 92
Cauca 387 86
Cérdoba 53 37
Cundinamarca 632 110
Chocé 18 15
La Guajira 140 54
Meta 93 49
Narifio 120 63
Quindio 245 77
Santander 705 109
Tolima 601 105
Arauca 26 22
Casanare 23 19
Putumayo 177 77
Amazonas 8 7

Guainia 43 33
Guaviare 141 67
Vaupés 5 5

Total 13.217 2.065

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla identifica la distribuciéon de la muestra por regional, el margen de error para
regional (8%) y nivel de confianza (95%). Para los afios 2019 y 2020, el margen de error es
del 1.2% y 1.3%, respectivamente. Para el analisis global se tiene un margen de error del
0.7%, y un nivel de confianza del 95%.

3.1.2. Egresados 2020

Definir para los egresados 2020 una muestra con representatividad nacional y regional,
garantizando un nivel de confianza del 95% y un error relativo maximo de 7,7% por regiones,
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generacion de resultados por dominios y estrategias necesarias para el operativo de campo
de la encuesta.

Objetivos:

e Estratificar la poblacién, segmentarla, en subconjuntos homogéneos y cuantificarla

e Fijar por anticipado la magnitud de los errores permitidos y calcular la precisién de
sus estimaciones.

e Estimar periodos de tiempos adecuados para la toma de unidades de medida y asi
cumplir con el cronograma estipulado.

e Determinar el tamafo muestral requerido considerando la variabilidad de las
caracteristicas bajo estudio, y asi producir estadisticas confiables.

Los cdlculos realizados segun la descripcion anterior generaron la siguiente distribucion de
la muestra:

Tabla 2. Universo de egresados 2020

ESPECIALIZACI

REGIONAL AUXILI  ESPECIALIZACI ON. OPERAR  PROFUNDIZAC ~ TECNIC ::g?ég% TECNOLO Total
AR ON TECNICA TECNC;LOGIC 10 16N TECNICA o NAL GO
AMAZONAS 11 20 10 427 13 481
ANTIOQUIA 159 1,651 1,410 26 22,219 11,223 36,68
8
ARAUCA 5 2 929 118 1,054
ATLANTICO 141 496 262 12,150 2,907 15,95
6
BOLIVAR 16 51 122 7,955 1,991 10,13
5
BOYACA 55 139 31 7,871 1,813 9,909
CALDAS 69 217 103 4,361 857 5,607
CAQUETA 16 27 1,907 237 2,187
CASANARE 15 40 18 2,517 271 2,861
CAUCA 1 135 69 4,822 1,488 6,515
CESAR 40 75 6 5,132 1,371 6,624
CHOCO 21 5 563 75 664
CORDOBA 25 1 215 7,823 401 8,465
CUNDINAMARCA 155 423 140 22,151 4,742 27,61
1
DISTRITO CAPITAL 206 2,437 953 156 24,472 18,067 46,29
1
GUAINIA 6 11 28 178 77 300
LA GUAJIRA 25 74 87 27 2,410 690 3,313
GUAVIARE 13 75 700 210 998
HUILA 41 85 142 19 4,319 1,230 5,836
MAGDALENA 2 4,316 594 4,912
META 19 38 12 4,907 795 5,771
NARINO 15 18 18 1 4,008 545 4,605
NORTE DE 95 376 137 50 11,289 1,508 13,45
SANTANDER 5
PUTUMAYO 9 1,499 273 1,781
QUINDIO 216 39 3,308 798 4,361
RISARALDA 66 239 89 4,775 1,362 6,531
SAN ANDRES 5 130 8 189 111 443
www.seha.edu.co 24
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SANTANDER 39 660 190 43 13,133 1 3,572 17,63
9
SUCRE 13 4 1,619 209 1,845
TOLIMA 128 718 286 5 7,057 2,150 10,34
4
VALLE DEL CAUCA 102 913 428 48 18,989 2,969 23,44
9
VAUPES 6 9 2 49 2 69
VICHADA 235 60 295
Total 1,467 9.153 4.957 407 208.27 1 62.729 286.9
9 95
Fuente: SOFIA (2021)
Tabla 3: Muestra por regional y nivel de formacion.
REGIONAL AUXILI  ESPECIALIZACI ESPECg:I”ZAC' OPERAR  PROFUNDIZACI  TECNIC P;zi':;TgN TECNOLO  MUEST
AR ONTECNICA .\ 6GICA 10 ON TECNICA o AL GO RA
AMAZONAS 10 17 9 81 12 129
ANTIOQUIA 61 9 93 21 100 99 468
ARAUCA 5 2 90 54 151
ATLANTICO 59 83 72 99 97 410
BOLIVAR 14 34 55 99 95 297
BOYACA 35 58 24 99 95 311
CALDAS 41 68 51 98 90 348
CAQUETA 14 21 95 70 200
CASANARE 13 29 15 96 73 226
CAUCA 1 57 41 98 94 291
CESAR 29 43 6 98 93 269
CHOCO 17 5 85 43 150
CORDOBA 20 1 68 99 80 268
61 81 58 100 98 398
CUNDINAMAR
CA
DISTRITO 67 9% 91 61 100 99 514
CAPITAL
GUAINIA 6 10 22 64 44 146
LA GUAJIRA 20 43 47 21 96 87 314
GUAVIARE 12 43 87 68 210
HUILA 29 46 59 16 98 92 340
MAGDALENA 2 98 86 186
META 16 28 11 98 89 242
NARINO 13 15 15 1 98 84 226
NORTE DE 49 79 58 33 99 94 412
SANTANDER
PUTUMAYO 8 94 73 175
QUINDIO 68 28 97 89 282
RISARALDA 40 71 47 98 93 349
SAN ANDRES 5 57 7 65 53 187
SANTANDER 28 1 87 66 30 99 1 97 409
SUCRE 12 4 94 68 178
TOLIMA 56 88 74 5 99 9% 418
VALLE DEL 50 90 81 32 99 97 449
CAUCA
VAUPES 6 1 8 2 33 2 52
VICHADA 70 38 108
M“TL‘:’I por 754 2 1,340 1,203 248 3,023 1 2,542 9,113
Fuente: Elaboracién propia con base en SOFIA (2021)
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3.1.3. Aprendices en proceso de certificacion 2021

Definir, para los aprendices por certificar del 2020 y 2021, una muestra con
representatividad a nivel nacional y regional, garantizando un nivel de confianza del 95% y
un error relativo maximo de 8.9% por regiones; generacion de resultados por dominios; y
estrategias necesarias para el operativo de campo de la encuesta.

Objetivos:

e Estratificar la poblacién, segmentarla en subconjuntos homogéneos y cuantificarla.

e Fijar por anticipado la magnitud de los errores permitidos y calcular la precisién de
sus estimaciones.

e Estimar periodos de tiempos adecuados para la toma de unidades de medida y asi
cumplir con el cronograma estipulado.

e Determinar el tamafio muestral requerido considerando la variabilidad de las
caracteristicas bajo estudio, y asi producir estadisticas confiables.

Los calculos realizados segun la descripcidn anterior generaron la siguiente distribucién de
la muestra:

Regional Auxiliar Espemah?a_c fon Operario meu,n d'.z acion Técnico Tecnélogo Total
Tecnolédgica Técnica
Amazonas 9 3 12
Antioquia 5 19 490 500 1.014
Atlantico 376 50 426
Bolivar 401 15 416
Boyaca 107 95 202
Caldas 88 31 119
Caqueta 2 4 6
Casanare 12 4 16
Cauca 32 16 48
Cesar 51 27 78
Chocé 31 31
Cérdoba 13 16 29
Cundinamarca 1 175 61 237
Distrito Capital 13 18 33 182 299 545
Guainia 1 4 5
La Guajira 26 1 27
Guaviare 19 3 22
Huila 130 43 173
Magdalena 157 5 162
Meta 99 8 107
Narifio 101 20 121
Norte De Santander 132 27 159
Putumayo 4 1 5
Quindio 67 47 114
Risaralda 109 63 172
San Andrés 9 9
Santander 19 108 99 226
Sucre 1 1 2
Tolima 68 49 117
Valle del Cauca 1 12 29 479 113 634
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Vaupés 4 4
Vichada 2 2
Total 13 24 51 62 3.474 1.616 5.240
Tabla 4. Muestra por regional y nivel de formacion.
Regional Auxiliar Especnall'za'c fon Operario P’°f“," d'.z acion Técnico Tecndlogo Total
Tecnolégica Técnica

Amazonas 8 3 11
Antioquia 5 16 99 99 219
Atlantico 93 36 129
Bolivar 94 13 107
Boyaca 57 54 111
Caldas 51 25 76
Caqueta 2 4 6
Casanare 11 4 15
Cauca 25 14 39
Cesar 36 22 58
Chocé 25 25
Cérdoba 12 14 26
Cundinamarca 1 72 41 114
Distrito Capital 12 16 26 74 87 215
Guainia 1 4 5
La Guajira 21 1 22
Guaviare 16 3 19
Huila 63 32 95
Magdalena 69 5 74
Meta 55 8 63
Narifio 56 17 73
Norte De Santander 64 22 86
Putumayo 4 1 5
Quindio 43 34 77
Risaralda 58 42 100
San Andrés 8 8
Santander 16 58 55 129
Sucre 1 1 2
Tolima 44 35 79
Valle del Cauca 1 11 23 98 59 192
Vaupés 4 4
Vichada 2 2
Total 12 22 a4 49 1.314 745 2.186

Fuente: Elaboracion propia con base en SOFIA (2021)

3.2.

Ficha técnica

Tabla 5. Ficha Técnica — Desercion poblacion Victima, Egresados y Aprendices en Proceso de Certificacion

Egresados

Desercion poblacion victima
2019 - 2020

Aprendices en proceso de
certificacion 2021

Periodo de

01 de junio de 2021 — 28 de julio

23 de julio de 2021 -3 de

01 de junio de 2021 — 30 de

Recoleccion de 2021 septiembre de 2021 octubre de 2021
Realizar seguimiento a egresados
SENA certificados en el 2020 de Entregar a la entidad

Objetivo

todos los niveles y programas a

nivel nacional, con el fin de
conocer su percepcion  del
programa de formacion

profesional, su nivel de ocupacién
laboral, e intereses de formacion;
de tal forma que se puedan
identificar aspectos de
mejoramiento institucional.

recomendaciones para mitigar las
causas de abandono del grupo de
valor aprendices de los programas
de formacion SENA, identificados
como poblacién victima

Caracterizar e identificar los
motivos por los cuales los
aprendices no han culminado el
proceso de certificaciéon en el
segundo semestre del 2020 y
2021.

www.seha.edu.co
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Egresados

Desercion poblacion victima
2019 - 2020

Aprendices en proceso de
certificacion 2021

Lugar de
recoleccion

Nacional

Poblacién Objetivo

Egresados que obtuvieron su
certificado en el afio 2020

Aprendices que abandonaron el
proceso de formacién durante los
2018 y 2019 — Poblacién victima

Aprendices que no han
culminado el proceso de
certificacién 2020 - 2021

Aprendices que no han

Unldade.s’de Egresados del SENA certificados Aprendices que al:.)'fmdonaron el culminado el proceso de
Observacion y . proceso de formacién durante los e
P en el 2020 por Regional. . . certificacién 2020 - 2021por
analisis afios 2018 y 2019 por Regional. .
Regional.
Cobertura 33 regionales
Geografica g
Metodologia Muestreo Estratificado
muestral
Metocfolo.g,la de Instrumento Virtual
aplicacion
Tipo de muestreo Muestreo por Conveniencia
Tipo de
Instrumento Encuesta Semiestructurada
Aplicado
Muestra 9.113 2.065 2.186
Nivel de confianza 95% 95% 95%
Nivel de error 5% 5% 5%
Poblacion que
respondié la 14.863 2.295 6.140

encuesta

Fuente: elaboracion propia.

3.3.

Fuentes de informacion

Para la consolidacion de la informacion del proceso de caracterizacién se contaron con
diferentes bases de datos de cada uno de los procesos. La siguiente ilustracion muestra las
diferentes fuentes usadas:

www.seha.edu.co
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llustracion 2. Fuentes de Informacion - Caracterizacion de Grupos de Valor 2021.

6. Planeacion SENA >
Contiene la informacion relacionada con las politicas y lineamientos del sujeto obligado, asi como con los Maplus ‘ ?ANVA

procesos de planeacion, incluyendo la construccion participativa con la ciudadania

Encuestas & &
S Dl NAM |CO 375/':% Direcci6n del Sistema Nacional
SENA o 1 A i
7AV S:gr\_dooé\?_dg;;gormaclon EF I(I ENTE 39EGEC|Ma;li|-JIE|C6' .7% de Formacién para el Traha]u
INTEGRADOR &
VISION 360 Secretaria SENA ‘ SGVA

S EG U RO T 7AV Slstoma do Gettish

Virtual de Aprendices

[ ]
SENA [ Sistema para la Prevencién de a |
7AV Desercion de la Educacion Superior |
I Sistema Nacional de Informacién l
1. Autorizacién de datos personales * o 5 | de la Educacién Superior |
Cooperacion Internacional

Autorizo al Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, para el tratamiento de ®
mis datos personales, atendiendo de
oL, : SENA | == FONDO CENSO NACIONAL

* forma estricta los deberes de seguridad —_ emprender Y POBLACION Y VIVIEND A RS

y confidencialidad ordenados por a Ley
1581 de 2012y el Decreto 1377 de 2013.

* obligatorio

Fuente: elaboracion propia. — Coordinacion Nacional de Servicio al Ciudadano
3.4. Enfoques de analisis

El proceso de caracterizacion 2021 establecié dos enfoques de andlisis: el de las zonas que
agrupan a las regionales del SENA y los macrosectores.

Desde el enfoque de las zonas, se toma como referencia la segmentaciéon de las 33
regionales en cinco zonas, cuya distribucion depende de condiciones geogréficas,

culturales, econdmicas y climaticas, entre otras.
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llustracion 3. Zonas SENA
Atiantize (4) ./’m.-
bl o g | l i) e

 Norte fe Saatarder
¥ o

b

" Nt - St
S 04 b e e £ b S
el

et !
Vatedel Casca 18) e \ o [
(=“—.‘~;.:.m— | K:’:‘-“"-J?z-m-..._ Mistrito Capeal [13) ;&T:‘“"
ey | ol L
T e R 8 i o e —
o man | Waeioh o e
::_'.;.:'.'......-.;....
Fuente: SENA (2021)
Distribucién de las 33 regionales por zonas:
Tabla 6. Distribucion por Zonas
Zona Regional
Amazdnica Amazonas

Amazdnica Guainia

Amazédnica Putumayo

Andina Boyaca

Andina Huila

www.seha.edu.co 3
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Zona Regional
Andina Norte de Santander
Andina Quindio
Andina Risaralda

Caribe Bolivar

Caribe Cérdoba

Caribe Magdalena

Caribe San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Orinoquia Arauca

Orinoquia Vichada

Pacifica Narifio

Pacifica Valle del Cauca

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Normativa nacional e institucional

La caracterizacidon de grupos de valor y de interés de las entidades publicas cuenta con un
marco normativo de referencia, que soporta el desarrollo de este tipo de ejercicios, a
continuacion, se presenta la normativa nacional y la normativa del SENA, en relacién con

este proceso.

Tabla 7. Normativa nacional e institucional del SENA.

Normatividad Nacional

Normatividad SENA

Ley 2052 de 2020. “Por medio de la cual se
establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con la racionalizacion
de tramites y se dictan otras disposiciones".

Resolucién 1550 de 2019. “Por la cual se crean
grupos internos de trabajo, se establece la
conformacion y funciones de los grupos de trabajo
de la Direccidn de Promocidn y Relaciones
Corporativas de la Direccion General del SENA y se
dictan otras disposiciones”. Entre ellos, el Grupo de
Servicio al Ciudadano.

Ley 2080 de 2020. “Por medio de la cual se
reforma el cédigo de procedimiento administrativo
y de lo contencioso administrativo (Ley 1437 de
2011) y se dictan otras disposiciones en materia de
descongestion en los procesos que se tramitan
ante la jurisdiccion”.

Resolucién 0359 de 2016 “Por la cual se
reglamenta el tramite y la atencion de quejas,
reclamos y sugerencias en el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, se asigna unas funciones y se
deroga la resolucion No. 725 de 2013”. Circular No.
3-2018-000093 del 11 de mayo de 2018.

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Resolucién 725 de 2013. “Por la cual se reglamenta
el tramite del Derecho de Peticidn ante el Servicio
Nacional de Aprendizaje (Sena)”.

Ley 1581 de 2012. “Por la cual se expidié el
Régimen General de Proteccién de Datos
Personales”.

Resolucion 1961 del 2004. “Por la cual se
reglamenta el tramite de peticiones, quejas,
reclamos y consultas presentadas ante el Servicio
Nacional de Aprendizaje-Sena-“.

Ley 1437 de 2011. “Por la cual se expide el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”. En esta ley establece
los deberes de los sujetos obligados en materia de
informacién y derechos de peticion.

Resolucion 1961 del 2004. “Por la cual se
reglamenta el tramite de peticiones, quejas,
reclamos y consultas presentadas ante el Servicio
Nacional de Aprendizaje-Sena”.

Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacidn y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos
y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.
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Normatividad Nacional

Normatividad SENA

Decreto 338 de 2019. “Por el cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Control Interno y se crea la Red
Anticorrupcion”.

Decreto 338 de 2019. “Por el cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Control Interno y se crea la Red
Anticorrupcién”.

Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula
el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Decreto 2623 del 2009. “Por el cual se crea el
Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”.

Ley 489 de 1998- Art. 32. “Democratizacion de la
Administracion Publica”.

Ley 1757 de 2015. “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacion
democratica”.

Conpes 3649 de 2010. “Politica Nacional de
Servicio Al Ciudadano”.

Conpes 3785 de 2013. “Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano”.

Conpes 3654 de 2013. “Politica de rendicién de
cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos”.

Fuente: Elaboracion Coordinacion Nacional de Servicio al Ciudadano
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5. Grupos de Valor SENA

La Entidad, en 2019, desde un ejercicio participativo con las areas de la Direccién General,
identificd 10 grupos de valor entre personas naturales y juridicas. Este ejercicio fue avalado
por el espacio técnico constituido para orientar metodoldgicamente el proceso de
Caracterizacién de Grupos de Valor y de Interés, denominado Mesa Técnica de
Caracterizacion, contemplada en la Guia de Caracterizacion.

Como parte de la revision periddica de la caracterizacion, en 2021, las personas certificadas
por competencias laborales se incorpord un nuevo grupo de valor.

A continuacidn, se presentan las definiciones por cada grupo de valor elaboradas con las
areas responsables de dichos grupos. Igualmente, para contextualizacidon del lector, se
define Grupo de Interés y Grupo de Valor:

Grupo de interés: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) que tienen un interés especial en la gestion, los resultados o son potenciales
usuarios de los servicios y tramites de la entidad.

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) que tienen una relacién directa con el SENA, mediante el uso de sus servicios y
trdmites o que participan, directa o indirectamente, para cumplir su misionalidad.

Academia: son las Instituciones de Educacion Superior (IES) que cuentan, con arreglo a las
normas legales, con el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio publico de la
educacion superior en el territorio colombiano.

Aprendices: persona que recibe formacidn técnica, tecnoldgica o complementaria ofertada
por el SENA.

Buscadores de empleo: persona natural interesada en hacer usos de los servicios ofrecidos
por la Agencia Publica de Empleo del SENA, en busca de su incorporacion en el mercado
laboral.

Cooperantes: entidad u organismo que se dedica a la cooperacién nacional e internacional
y que realiza acciones, conjuntas con la Entidad para apoyar el desarrollo econémico y
social del pais a través de la transferencia de tecnologias, conocimientos, experiencias y/o
recursos.

Egresados: es la persona, que después de haber aprobado todo el proceso de formacion y
cumplido los requisitos académicos y administrativos exigidos por el SENA, obtuvo el titulo
o certificado correspondiente al programa de formacion.
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Emprendedor: quien se vincula al SENA en procura de asesoria para la formulacién de un
proyecto de emprendimiento que sea susceptible de recibir apoyo econémico.

Empresario: es una organizacion publica o privada quien tienen una relacién directa con el
SENA haciendo uso de los servicios y tramites y/o que participan activamente en el
desarrollo para el cumplimiento de la misionalidad de la entidad.

Gobierno: es el poder ejecutivo del nivel nacional, departamental, distrital o municipal.

Gremios: organizacidn que agrupa personas naturales o juridicas del mismo sector
econdmico.

Persona certificada por competencia laboral: todo colombiano o extranjero que demostré
ante el SENA los conocimientos, habilidades y destrezas para desempefiarse en un oficio,
funcién o actividad laboral.

Servidores publicos: las personas naturales que prestan sus servicios dependientes a los
organismos y entidades del Estado (Ley 80 de 1993- Art. 2).

36



Resultados Caracterizacion

Grupos de Valor
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6. Niveles de segmentacion de la Caracterizacion de Grupos de Valor

El ejercicio de Caracterizacion de Grupos de Valor, desde su primer abordaje en 2019 y hasta
el 2021, ha permitido a la Entidad avanzar en la identificacién de aquellos grupos con los
que se relaciona en sus servicios y tramites. De esta manera, de los 11 grupos que fueron
reconocidos, ocho fueron abordados y segmentados en subgrupos, desde sus atributos

particulares, como se evidencia en la siguiente ilustracion.

llustracion 4. Niveles de Segmentacion y Grupos abordados 2019 - 2021

= En Proceso de Formacion

——— En Proceso de Certificacion Desercidn 2017 — 2019 Lol  Poblacién Victima 2019
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Ml Personas Certificadas por
Competencias Laborales
— Emprendedores

Fuente: Elaboracion propia.
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Uno de estos casos corresponde a los aprendices, que, desde la profundizacién de cada afo,

se ha ubicado en el cuarto nivel de segmentacién, pasando por los siguientes niveles:

Primer nivel de segmentacién: se relaciona con los 11 grupos de valor identificados v,

especialmente, con los ocho grupos abordados, como ocurre con los Aprendices.

Segundo nivel de segmentacion: corresponde a los subgrupos en los que se han dividido
los aprendices, desde caracteristicas particulares, como son los aprendices en proceso de
formacidn, los aprendices que abandonaron el proceso de formacion (desercién), y los
aprendices en proceso de certificacién. Estos desde cada estado presentan atributos

similares.

Tercer nivel de segmentacion: corresponde a las subdivisiones que pueden darse como
parte del ejercicio de caracterizacién. En este nivel se evidencian tres miradas: la primera,
desde las dinamicas estructurales de la desercion para los afnos 2017 - 2019. La segunda
aborda la perspectiva coyuntural generada por la pandemia Covid 19, desde la decision de
abandonar el proceso de formacién. La tercera evidencia las razones de desercién para
2021, como consecuencia del regreso a la presencialidad en la alternancia y el proceso de

reactivacion econdmica.

Cuarto nivel de segmentacion: este nivel muestra las causas de desercién de los aprendices,

de manera especifica para la poblaciéon victima
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7. Grupo de Valor Aprendices
Para 2021, el proceso de Caracterizacién de Grupos de Valor profundizé en tres subgrupos:

1. Aprendices en proceso de formacion 2021.

2. Aprendices que abandonaron el proceso de formacién — Desercion.
a. Desercion 2021.
b. Desercion de Poblacion victima 2019 - 2020.

3. Aprendices en proceso de certificacion.

Esto permitid que la caracterizacidn de este grupo de valor, para la vigencia 2021, se ubicara
en un cuarto nivel de segmentacidn, como se muestra en la siguiente ilustracién.

llustracion 5. Niveles de Segmentacion de la Caracterizacion - Aprendices

Primer Nivel de
Segmentacion

Segundo Nivel de 7 P, En P(rioceso Albandonargn
Segmentacion de Formacion o €l proceso de
Certificacion formacién

Tercer Nivel de
Segmentacion

Cuarto Nivel de Poblacién
Segmentacion Victima

Poblacion

Victima

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta la informacién para cada uno de los subgrupos caracterizados
en esta vigencia.

7.1. EISENA en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior — SNIES 2020

El SENA, durante el aifio 2020, registré en el Sistema Nacional de Informacién de la
Educacién Superior (SNIES) 760.802 matriculas de aprendices en programas tecnoldgicos y
de especializacidn tecnoldgica, de las cuales 336.145 corresponden al primer semestre y
424.657, al segundo semestre.
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| Semestre Il Semestre
Nivel de Formacién Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total 2020
Especializacidon Tecnoldgica 6.632 7.104 13.736 5.812 5.761 11.573 25.309
Tecnoldgica 161.157 161.252 322409 202.335 210.749 413.084 735.493
Total 167.789 168.356 336.145 208.147 216.510 424.657 760.802

Fuente: Elaboracion propia con base en SNIES (2020)

Para 2020, 760.802 matriculas se ofertaron para 351 programas, de los cuales se
desarrollaron 322 programas en el primer semestre, y 349 en el segundo semestre. En
comparacion con los datos de 2019, se desarrollaron 305 programas de formacion, en el
primer semestre y 304, en el segundo semestre.

Los datos 2020, relacionados con areas de conocimiento, se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 8. Aprendices Matriculados por Area de Conocimiento 2020 — SNIES

Area de Conocimiento | Semestre Il Semestre Total

2020
Administracion de Empresas y Derecho 137.606 181.246 318.852
Agropecuario, Silvicultura, Pesca y Veterinaria 18.623 19.431 38.054
Arte y Humanidades 9.354 12.959 22.313
Ciencias Naturales, Matematicas y Estadistica 10.555 13.323 23.878
Ciencias Sociales, Periodismo e Informacion 14.994 18.370 33.364
Educacion 5.358 7.104 12.462
Ingenieria, Industria y Construccion 59.567 71.919 131.486
Salud y Bienestar 7.386 8.956 16.342
Servicios 23.574 29.433 53.007
Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacioén (TIC) 49.128 61.916 111.044
Total 336.145 424.657 760.802

Fuente: Elaboracion propia con base en SNIES (2020)

Los campos especificos con mayor demanda por parte de los aprendices del SENA, estan
relacionadas con administracién de empresas y derecho, seguido por ingenieria, industria y
construccidn. Los programas en los cuales se matricula un mayor nimero de mujeres son
administracion de empresas y derecho con una demanda de 52,97% vy 54,60% para el primer
y segundo semestres, respectivamente.

Para el caso de los hombres, los programas con mayor demanda son administracién de
empresas, derecho, ingenieria, industria y construccion.
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Grdfica 1. Aprendices Matriculados por Area de Conocimiento 2020 — SNIES, por Sexo y por Semestre

U

Hombre Mujer Hombre Mujer
Primer Semestre Segundo Semestre
= Admini -, £
dm'”'s"aggr”ef:o mpresasy 28,86% 52,97% 30,29% 54,60%
B Agropecuario, Silvicultura, Pesca 'y
Veterinaria 6,16% 4,92% 5,04% 4,13%
B Arte y Humanidades 3,43% 2,14% 3,71% 2,42%
H Ciencias Nat:srtzljiss,t:\c/l:teméticas y 2.34% 3,93% 2.31% 3.94%
mCi ias Sociales, Periodi
iencias Iﬁ?frrizdz:]'o smo e 2,64% 6,28% 2,57% 6,01%
M Educacién 2,28% 0,91% 2,44% 0,93%
B Ingenieria, Industria y Construccion 26,32% 9,15% 25,57% 8,64%
M Salud y Bienestar 1,78% 2,61% 1,88% 2,33%
M Servicios 5,00% 9,02% 5,01% 8,78%
T logias de la Inf iony |
ecnologias de la Informacién y la 21,18% 8,07% 21,20% 8.22%

Comunicacion (TIC)

Fuente: Elaboracicn propia con base en SNIES (2020)

Para el caso de los departamentos, se observa que Bogotd D.C, Antioquia, Valle del Cauca,
Cundinamarca y Santander concentran en promedio el 60% de los aprendices matriculados
en cada semestre, en programas que cuentan con registro calificado ante el Ministerio de
Educacidon Nacional. Los datos asociados a cada semestre, por sexo, se muestran en la
siguiente tabla:
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Tabla 9. Aprendices Matriculados por Departamento, Sexo y Semestre — SNIES 2020

| Semestre Il Semestre

Departamento de Oferta del Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Total

Programa 2020
Amazonas 310 281 591 327 302 629 1.220
Antioquia 26.325 28.286 54.611 32.513 36.838 69.351 123.962
Arauca 218 283 501 255 330 585 1.086
Archipiclago de San Andrés, 450 723 1.173 569 830 1.399 2.572
Providencia y Santa Catalina
Atlantico 9.571 7.418 16.989 12.311 10.595 22.906 39.895
Bogota D.C. 40.266 40.566 80.832 51.620 51.918 103.538 184.370
Bolivar 7.191 6.936 14.127 9.187 9.213 18.400 32.527
Boyacd 4.519 5.998 10.517 5.117 6.650 11.767 22.284
Caldas 2.768 3.087 5.855 3.384 3.845 7.229 13.084
Caquetd 554 721 1.275 509 642 1.151 2.426
Casanare 563 1.040 1.603 674 1.301 1.975 3.578
Cauca 5.123 4.264 9.387 6.730 6.089 12.819 22.206
Cesar 4.196 3.645 7.841 5.726 5.049 10.775 18.616
Choco 299 234 533 309 240 549 1.082
Cordoba 1.109 1.158 2.267 1.439 1.729 3.168 5.435
Cundinamarca 11.711 12.624 24.335 14.082 16.231 30.313 54.648
Guainia 229 172 401 305 208 513 914
Guaviare 641 747 1.388 681 772 1.453 2.841
Huila 4.594 4.719 9.313 5.616 6.311 11.927 21.240
La Guajira 2.016 1.974 3.990 2.283 2.463 4.746 8.736
Magdalena 2.048 1.739 3.787 2.555 2.396 4.951 8.738
Meta 1.480 1.662 3.142 1.900 2.207 4.107 7.249
Narifio 1.481 1.496 2.977 1.874 2.111 3.985 6.962
Norte de Santander 3.527 4.234 7.761 4.762 6.178 10.940 18.701
Putumayo 339 530 869 428 753 1.181 2.050
Quindio 3.359 3.415 6.774 4.181 4.285 8.466 15.240
Risaralda 3.687 2.924 6.611 4.465 3.746 8.211 14.822
Santander 9.628 8.800 18.428 11.776 10.169 21.945 40.373
Sucre 482 498 9830 750 812 1.562 2.542
Tolima 7.397 7.245 14.642 7.909 8.179 16.088 30.730
Valle del Cauca 11.583 10.774 22.357 13.743 13.890 27.633 49.990
Vaupés 27 32 59 27 32 59 118
Vichada 98 131 229 140 196 336 565
Total 167.789 168.356 336.145 208.147 216.510 424.657 760.802

Fuente: Elaboracidn propia con base en SNIES (2020)

En relaciéon con la metodologia, los programas que tienen mayor demanda por los
aprendices son orientados de manera presencial con un 81,9%, seguido por distancia 16,4%
y virtual con 1,7%, siguiendo una dinamica similar en la distribucion de aprendices
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matriculadas en las diferentes metodologias para el 2019. En la siguiente grafica se
muestran los datos por modalidad, sexo y semestre:

Tabla 10. Aprendices Matriculados por Metodologia, Sexo y Semestre — SNIES 2020

| Semestre | Semestre Total

Metodologia Hombre  Mujer Total Hombre  Mujer Total 2020
Distancia (tradicional) 2.876 2.688 5.564 3.839 3.733 7.572 13.136
Distancia (virtual) 28.171 24.990 53.161 37.886 33.539 71.425 124.586
Presencial 136.742 140.678 277.420 166.422 179.238 345.660 623.080
Total 167.789 168.356 336.145 208.147 216.510 424.657 760.802

Fuente: Elaboracion propia con base en SNIES (2020)

7.2. Aprendices SOFIA 2021

Con corte a 30 de noviembre de 2021, el reporte estadistico de la Direccion de Planeacion
y Direccionamiento Corporativo evidencia 6.904.013 aprendices matriculados en los tipos
de formacién profesional integral que tiene la Entidad.

En relacion con la distribucién por zonas, el mayor porcentaje se concentra en la zona
Andina con 59%, seguido por la Caribe con 25% vy la Pacifica con 11%, como se muestra en
la siguiente gréfica.

Grdfica 2. Formacidn Profesional Integral por zonas 2021.

andina | 4.086.716
caribe | 1720295
pacifica || I 765.3%0

orinoquia ] 182.389

Amazénica [ 149.233

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

En cuanto al tipo de formacién, la mayor concentracidn de aprendices esta asociada a la
formacién complementaria; es decir, cursos cortos que permiten el desarrollo de
conocimientos y habilidades especificas, con 81,25%, seguido del nivel técnico con 11,80%,
y tecndlogos con 6,49%, los cuales corresponden a programas de mas larga duracion (entre
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uno y tres afios. Operan como se menciond en el apartado anterior sobre aprendices en el
SNIES, con registro calificado, otorgado por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

Grdfica 3. Aprendices Matriculados por Nivel de Formacion 2021

Formacion
Complementaria

Técnicos [ 11,30%

81,25%

Tecndlogo [ 6,49%
Operarios | 0,27%

Auxiliares 0,09%

Especializacion

.. 0,08%
Tecnoldgica

Profundizacion Técnica | 0,02%

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Para el caso de los aprendices que hacen parte del nivel de formacién Especializacién
Tecnoldgica, se evidencia que el mayor nimero de aprendices esta matriculado en la zona
Andina, con el 82%, seguido de las zonas Caribe y Pacifica, con 11,25% vy 6,16,
respectivamente.

Grdfica 4. Aprendices Matriculados en especializacion tecnoldgica por zonas 2021

82,07%

11,25% o,
— 6,16% 0,53% 0,00%
Andina Caribe Pacifica Orinoquia Amazodnica

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Con relacién a las regionales, el 80% de los aprendices matriculados en especializacién
tecnoldgica esta distribuido en Distrito Capital, Antioquia, Cundinamarca, Atlantico y Valle
del Cauca.
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Tabla 11. Aprendices Matriculados en especializacion tecnoldgica por regiones 2021

Zona Regional Numero de Aprendices
Andina Regional Antioquia 869
Andina Regional Boyaca 31
Andina Regional Caldas 128
Andina Regional Cundinamarca 454
Andina Regional Distrito Capital 2.499
Andina Regional Huila 79
Andina Regional Quindio 76
Andina Regional Risaralda 201
Andina Regional Santander 211
Andina Regional Tolima 115
Caribe Regional Atlantico 427
Caribe Regional Cérdoba 22
Caribe Regional Magdalena 104
Caribe Regional San Andrés 86
Pacifica Regional Cauca 50
Pacifica Regional Valle del Cauca 300

Orinoquia Regional Casanare 30
Total 5.682

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

El nivel tecndlogo, que ocupa el segundo lugar en todos los tipos de formacion, esta
concentrado en la zona Andina, con 69,12%; seguido por la zona Caribe, con 16,34%; vy la
zona Pacifica, con 11,34%.

Grdfica 5. Aprendices matriculados en nivel tecnoldgico por zonas 2021

69,12%

16,34%
11,63%
Andina Caribe Pacifica Orinoquia Amazonica

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)
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Las regionales que hacen parte de la zonas Andina y Pacifica concentran el 53.82% de los
aprendices matriculados en este nivel de formacion: Regional Distrito Capital (23%),
Regional Antioquia (16%), Regional Valle del Cauca (7%) y Regional Cundinamarca (7%).

Tabla 12. Aprendices matriculados en especializacion tecnoldgica por regiones 2021

Zona Regional Numero de Aprendices
Amazdnica Regional Amazonas 595
Amazdnica Regional Caqueta 1.288
Amazoénica Regional Guainia 538
Amazonica Regional Putumayo 1.492
Amazoénica Regional Vaupés 40

Andina Regional Antioquia 71.617
Andina Regional Boyacd 11.928
Andina Regional Caldas 7.494

Andina Regional Cundinamarca 31.234
Andina Regional Distrito Capital 105.792
Andina Regional Huila 11.901
Andina Regional Norte de Santander 12.749
Andina Regional Quindio 9.334

Andina Regional Risaralda 8.927

Andina Regional Santander 23.186
Andina Regional Tolima 15.422

Caribe Regional Atlantico 26.540

Caribe Regional Bolivar 18.120

Caribe Regional Cesar 10.616

Caribe Regional Cérdoba 4.069

Caribe Regional La Guajira 4911

Caribe Regional Magdalena 6.150
Caribe Regional San Andrés 1.299
Caribe Regional Sucre 1.472
Pacifica Regional Cauca 14.125
Pacifica Regional Chocé 580
Pacifica Regional Narifio 4.892
Pacifica Regional Valle del Cauca 32.513
Orinoquia Regional Arauca 577
Orinoquia Regional Casanare 2.286
Orinoquia Regional Guaviare 1.543
Orinoquia Regional Meta 4.397
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SENA
Zona Regional Numero de Aprendices
Orinoquia Regional Vichada 298
Total 447.925

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Para la formacién operario, al igual que los niveles presentados, el mayor nivel de
aprendices se encuentra matriculado en la zona Andina con 72%, caribe con 15% y 7%, lo
que evidencia que este nivel tiene un porcentaje mayor de aprendices en relaciéon con el
total para el caso de la zona Orinoquia y la zona Amazdnica, que en este nivel de ubica en
4% y 3% respectivamente.

Grdfica 6. Aprendices matriculados en nivel operario por Zonas 2021

72%

15%

7%
- | I

Andina Caribe Pacifica Orinoquia Amazonica

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Frente a la distribucion por regionales, en el nivel operario, cinco regionales tienen el 53%
de los aprendices matriculados con relacién al nivel nacional: Regional Antioquia (21%),
Regional Distrito Capital (12%), Regional Tolima (8%), Regional Norte de Santander (6%) y
Regional Atlantico (6%).

Tabla 13. Aprendices matriculados en nivel operario por regiones 2021

Zona Regional Numero de Aprendices
Amazonica Regional Amazonas 246
Amazoénica Regional Caquetd 28
Amazdnica Regional Guainia 189
Amazonica Regional Putumayo 24
Amazoénica Regional Vaupés 26

Andina Regional Antioquia 4.011
Andina Regional Boyaca 669
Andina Regional Caldas 373
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Zona Regional Numero de Aprendices
Andina Regional Cundinamarca 1.074
Andina Regional Distrito Capital 2.175
Andina Regional Huila 416
Andina Regional Norte de Santander 1.121
Andina Regional Quindio 310
Andina Regional Risaralda 934
Andina Regional Santander 933
Andina Regional Tolima 1.475
Caribe Regional Atlantico 1.112
Caribe Regional Bolivar 601
Caribe Regional Cesar 116
Caribe Regional Cérdoba 558
Caribe Regional La Guajira 188
Caribe Regional Magdalena 26
Caribe Regional San Andrés 50
Caribe Regional Sucre 87
Pacifica Regional Cauca 347
Pacifica Regional Chocd 83
Pacifica Regional Narifio 122
Pacifica Regional Valle del Cauca 843

Orinoquia Regional Arauca 134
Orinoquia Regional Casanare 232
Orinoquia Regional Guaviare 69
Orinoquia Regional Meta 231
Total 18.803

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Para el nivel, correspondiente a la formacion de auxiliar, las zonas Andina y Pacifica,
concentran el 76% de los aprendices matriculados, 61% y 16%, respectivamente.
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Grdfica 7. Aprendices matriculados en nivel auxiliar por Zonas 2021
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Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)
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Sobre la distribucion en las regionales, el 50% de los aprendices matriculados en este nivel
de formacion estan en 5 regionales: Regional Valle del Cauca (14%), Regional Antioquia

(11%), Regional Distrito Capital (11%), Regional Tolima (8%) y Regional Atlantico (6%).

Tabla 14. Aprendices matriculados en nivel auxiliar por regiones 2021

Zona Regional Numero de Aprendices
Amazdnica Regional Amazonas 48
Amazénica Regional Putumayo 24
Amazdnica Regional Vaupés 115

Andina Regional Antioquia 689
Andina Regional Boyaca 237
Andina Regional Caldas 304
Andina Regional Cundinamarca 365
Andina Regional Distrito Capital 651
Andina Regional Huila 129
Andina Regional Norte de Santander 354
Andina Regional Quindio 77
Andina Regional Risaralda 362
Andina Regional Santander 79
Andina Regional Tolima 519

Caribe Regional Atlantico 392

Caribe Regional Bolivar 58

Caribe Regional Cesar 179

Caribe Regional Cérdoba 153

Caribe Regional La Guajira 52

Caribe Regional San Andrés 14
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Zona Regional Numero de Aprendices
Pacifica Regional Cauca 93
Pacifica Regional Narifio 56
Pacifica Regional Valle del Cauca 861
Orinoquia Regional Arauca 81
Orinoquia Regional Casanare 96
Orinoquia Regional Guaviare 47
Orinoquia Regional Meta 137
Total 6.172

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

El nivel de formacidn técnico presenta una concentracién de 55% en la zona Andina, 24%
en la zona Caribe y 14% en la zona Pacifica.

Grdfica 8. Aprendices matriculados en nivel técnicos por Zonas 2021
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B = - -
[ —
Andina Caribe Pacifica Orinoquia Amazonica

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Sobre la distribucidn en regionales, 6 concentran el 53% de los aprendices matriculados en
este nivel de formacion: Regional Antioquia (11%), Regional Distrito Capital (11%), Regional
Valle del Cauca (9%), Regional Cundinamarca (8%), Regional Atlantico (7%) y Regional
Santander (6%).

Tabla 15. Aprendices matriculados en nivel técnico por regiones 2021

Zona Regional Numero de Aprendices
Amazénica Regional Amazonas 2.433
Amazénica Regional Caqueta 7.908
Amazdnica Regional Guainia 1.906
Amazénica Regional Putumayo 9.736
Amazdnica Regional Vaupés 338

Andina Regional Antioquia 92.716

Andina Regional Boyaca 22.279

Andina Regional Caldas 14.070

Andina Regional Cundinamarca 68.982

Andina Regional Distrito Capital 91.355

Andina Regional Huila 16.022
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SENA
Zona Regional Numero de Aprendices
Andina Regional Norte de Santander 38.205
Andina Regional Quindio 12.083
Andina Regional Risaralda 17.609
Andina Regional Santander 46.146
Andina Regional Tolima 27.919
Caribe Regional Atlantico 54.834
Caribe Regional Bolivar 34,732
Caribe Regional Cesar 24.860
Caribe Regional Cérdoba 31.369
Caribe Regional La Guajira 11.148
Caribe Regional Magdalena 21.415
Caribe Regional San Andrés 1.677
Caribe Regional Sucre 11.594
Pacifica Regional Cauca 19.479
Pacifica Regional Chocd 5.100
Pacifica Regional Narifio 16.424
Pacifica Regional Valle del Cauca 74.061
Orinoquia Regional Arauca 4.372
Orinoquia Regional Casanare 11.993
Orinoquia Regional Guaviare 2.819
Orinoquia Regional Meta 18.250
Orinoquia Regional Vichada 1.046
Total 814.880

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Para el nivel de formacidon de profundizaciéon técnica, el 70% de los aprendices se
encuentran matriculados en la zona Andina 70%, seguido por la zona Pacifica 15% y Caribe
con 13%.

Grdfica 9. Aprendices matriculados en nivel profundizacion técnica por Zonas 2021
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Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Para el caso de la distribucidn en las regionales, este nivel de formacién esta presente en
10 de las 33 regionales, y en este sentido, 3 regionales concentran el 57% de los aprendices
matriculados, las cuales son: Regional Distrito Capital (32%), Regional Santander (13%) y
Regional La Guajira (13%).
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Tabla 16. Aprendices matriculados en nivel especializacion técnica por regiones 2021

Zona Regional Numero de Aprendices
Andina Regional Antioquia 103
Andina Regional Cundinamarca 45
Andina Regional Distrito Capital 360
Andina Regional Norte de Santander 75
Andina Regional Quindio 61
Andina Regional Santander 144
Caribe Regional La Guajira 144
Pacifica Regional Narifio 30
Pacifica Regional Valle del Cauca 143

Orinoquia Regional Casanare 26
Total 1.131

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Sobre la formacion complementaria, la concentracidn de los aprendices matriculados a este
nivel de formacién estd especialmente en la zona Andina con 59%, seguido por la zona
Caribe con 26% y la zona Pacifica con 11%, como se muestra en la siguiente grafica.

Grdfica 10. Aprendices matriculados en nivel de formacion complementaria por zonas 2021.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Sobre la distribucion de las regionales, se evidencia que para este nivel de formacion los
aprendices se encuentran ubicados especialmente en 7 regionales con 55.7%: Regional
Distrito Capital (12%), Regional Antioquia (10%), Regional Tolima (8%), Regional Atlantico
(7%), Regional Cundinamarca (7%), Regional Bolivar (6%) y Regional Valle del Cauca (6%)

Tabla 17. Aprendices matriculados en nivel de formacion complementaria por regiones 2021

Zona Regional Numero de Aprendices
Amazénica Regional Amazonas 22.549
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Zona Regional Numero de Aprendices
Amazénica Regional Caqueta 37.477
Amazénica Regional Guainia 16.644
Amazonica Regional Putumayo 43.687
Amazdnica Regional Vaupés 1.902

Andina Regional Antioquia 564.463
Andina Regional Boyacd 145.053
Andina Regional Caldas 144.594
Andina Regional Cundinamarca 379.118
Andina Regional Distrito Capital 665.473
Andina Regional Huila 178.554
Andina Regional Norte de Santander 131.433
Andina Regional Quindio 219.665
Andina Regional Risaralda 151.143
Andina Regional Santander 290.584
Andina Regional Tolima 436.958

Caribe Regional Atlantico 417.284

Caribe Regional Bolivar 330.123

Caribe Regional Cesar 144.691

Caribe Regional Cérdoba 97.052

Caribe Regional La Guajira 69.161

Caribe Regional Magdalena 69.310

Caribe Regional San Andrés 255.634

Caribe Regional Sucre 67.865

Pacifica Regional Cauca 133.682
Pacifica Regional Chocé 36.945
Pacifica Regional Narifio 95.871
Pacifica Regional Valle del Cauca 328.780
Orinoquia Regional Arauca 18.922
Orinoquia Regional Casanare 24.692
Orinoquia Regional Guaviare 20.930
Orinoquia Regional Meta 56.745
Orinoquia Regional Vichada 12.436
Total 5.609.420

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Frente a los grupos de edad, para los diferentes niveles de formacién de los aprendices
SENA, se evidencia que el 31% son personas de 18 a 24 afios, siendo el grupo de edad con
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mayor numero de matriculados, seguido por el grupo de 31 a 40 afios con 20% y 19% para
aprendices entre 25 y 30 afios., como se puede evidenciar en la siguiente grafica.

Grdfica 11. Aprendices por Grupo de Edad 2021
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Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

En relacion con la distribucién por grupos de edad, en las diferentes zonas, se pueden
evidenciar que cada una sigue la misma tendencia. Es decir, los aprendices de 18 a 24 afios
predominan. Por su parte, la zona Pacifica muestra una segmentacion mas uniforme en
relacion con los grupos de edad, especialmente en aprendices mayores de 31 afios.
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Grdfica 12. Aprendices por Grupo de Edad y por Regional 2021
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®m DE 56 ANOS Y MAYORES 6.591 141.364 56.251 32.684 6.267

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Acerca de la poblacion de aprendices en situacion de desplazamiento por la violencia, las
zonas que cuentan con el mayor nimero de aprendices son la Andina con 50%, seguido por
la zona Caribe con 28% vy la zona Pacifica con 14%. Para la poblacién victima, que no son
desplazados por la violencia, se evidencia que el 58% se encuentran en la zona Andina,
seguido de la zona Caribe con 19%, y la Pacifica con 15%. La siguiente grafica permite
mostrar para cada zona, la poblacién por tipo de violencia.
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Grdfica 13. Aprendices segmentados por tipo de violencia y por regional 2021

58%
54%
28% 29%
19%
4% 4% 2% I
N
Amazédnica Andina Caribe

W DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA
B OTRAS POBLACIONES VULNERABLES

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)
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Pacifica
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M VICTIMAS SIN DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA

Desde el enfoque étnico, 146.497 aprendices se autorreconocieron pertenecientes a
algunos grupos étnicos, en los cuales se evidencia que el 42% se autorreconoce
afrocolombiano, seguido por indigena con el 35%, negritudes 20%, raizales 2%, palenquero
0,43%, y rom con el 005%. De igual manera, se identificd que, para el caso de la poblacidon
indigena, la mayoria se encuentra ubicada en las zonas Caribe con 38%, Pacifica 22% vy
Andina 21%. Por su parte, las zonas Caribe y Pacifica, con 36% y 32%, respectivamente son

las que concentran un mayor porcentaje de aprendices afrocolombianos.

Grdfica 14. Aprendices segmentados por grupo étnico y por regional 2021

i

Caribe Pacifica Andina Amazdnica
M Indigenas 19.770 11.216 10.754 8.805
M Negritudes (Negros) 8.778 14.876 5.042 101
m Afrocolombianos 22.287 20.037 18.204 484
B Palenqueros 395 36 185 5
M Raizales 2.065 175 888 33
B Rom 37 4 33 3

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

www.seha.edu.co
®®®I@SENAComunica

Orinoquia
1.340
119
777
9
38
1

58



[ 4
SENA

N

Frente a los aprendices por tipo de poblacién, se encontré que 20.424 tienen alguna
discapacidad, de los cuales el 68% esta en la zona Andina, seguida por la Caribe con 21.5%
y la Pacifica con 6.7%.

Grdfica 15. Aprendices con algun tipo de discapacidad por zonas.

caribe || 25
Pacifica - 6,7%

Orinoquia . 2,6%

Amazonica I 1,2%

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

7.3. Aprendices que abandonaron el proceso de formacién 2021

En 2021, como parte del proceso de articulacién entre la Direccién de Formacién
Profesional — Grupo de Bienestar al Aprendiz y Atencidn al Egresado y la Direccion de
Promocién y Relaciones Corporativas — Coordinacion Nacional de Servicio al Ciudadano, se
realizdé una encuesta la cual fue aplicada por los Centros de Formacién Profesional a los
aprendices que abandonaron el proceso, una vez el estado cambiaba en el sistema. Por lo
tanto, los resultados que se presentan a continuacién muestran las caracteristicas de este
grupo poblacional, los motivos y situaciones asociados a su desercion.

Las categorias que tuvo presente la encuesta fueron las siguientes.

Tabla 18. Categorias Aprendices en Desercion 2021

Categoria Definicién de la categoria
Son el conjunto de caracteristicas bioldgicas, socioecondmico y culturales
Caracteristicas sociodemograficas que estan presentes en la poblacion a estudiar, las cuales pueden ser
medibles.
www.seha.edu.co 59

® @ ®|@SENAComunica



[ 4
SENA

N

Abarcan las situaciones financieras tanto de la familia como del mismo
Motivos econdmicos aprendiz que influyen en su ingreso y permanencia, asi como su
manutencion durante el periodo formativo.

Se refiere a las condiciones que inciden en aspectos asociados al trabajo:
Motivos laborales horarios, cambio de responsabilidades, incertidumbre laboral, pérdida o
ascenso.

Referidos a la relacién del aprendiz con su familia y a su influencia como red

Motivos familiares . .
de apoyo en la formacién del aprendiz.

Es el estado de bienestar del que goza un aprendiz, tanto a nivel fisico y

Motivos de Salud
mental.

Estan asociados a aspectos que moldean el comportamiento individual,
Motivos Sociales entre ellos se destacan el contexto territorial, la escala de valores,
necesidades, logros, reconocimiento, entre otros.

Referidos a aspectos individuales de caracter psicoldgicos y actitudinales
Motivos Académicos del individuo que median en la motivacion del aprendiz para permanecer en su
formacion.

Referidos a los aspectos externos del aprendiz que estan referidos a la

Motivos de Calidad del Programa , . . L
metodologia, recursos y pertinencia del programa y la proyeccién laboral.

Fuente: Elaboracion propia

La poblacién, que contestd la encuesta fue de 11.875 aprendices y concentré respuestas de
aprendices especialmente de tres regionales, con 53,76% como lo son Antioquia (23.4%),
Distrito Capital (15,4%) y Valle del Cauca (14,8%). A continuacidn, se presenta la tabla de
participacién para las 33 regionales

Tabla 19. Aprendices desercion por regionales 2021

Regional Numero de Aprendices Porcentaje de Aprendices
Antioquia 3.247 23,43%
Distrito Capital 1.676 15,48%
Valle del Cauca 1.574 14,85%
Santander 1.034 9,78%
Cundinamarca 968 7,29%
Quindio 448 4,33%
Cesar 281 3,24%
Boyaca 262 1,33%
Huila 234 2,52%
Casanare 228 2,58%
Norte de Santander 209 2,34%
Magdalena 197 1,64%
La Guajira 186 1,68%
Caldas 185 1,25%
Risaralda 173 0,52%
Putumayo 167 1,80%
Atlantico 113 0,69%
Bolivar 107 0,69%
Cauca 97 0,68%
Tolima 86 0,70%
Narifio 71 0,64%
San Andrés 58 0,23%
Amazonas 56 0,55%
Guaviare 50 0,23%
www.seha.edu.co 60
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Regional Numero de Aprendices Porcentaje de Aprendices
Arauca 41 0,32%
Cordoba 36 0,32%
Meta 33 0,22%
Caqueta 17 0,10%
Sucre 14 0,17%
Guainia 10 0,15%
Vichada 7 0,09%
Vaupés 6 0,09%
Choco 4 0,04%
Total 11.875 100,00%

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion 2021.

Respecto de esta variable, los aprendices que abandonaron el proceso de formacién y que
respondieron la encuesta durante el 2021, el 57,1% son mujeres, el 42,5 son hombres, y el
0,3 son otros, que no se identifican con la combinacién binaria de la encuesta.

Grdfica 16. Aprendices Desercion por Sexo 2021

0,30%

42,52%

57,18%

® Hombre = Mujer = Otros

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion 2021.

La variable grupo de edad se agrupa por rango de edades determindndose cuatro grupos
etarios asi: adolescente (14 - 18 afios), joven (19 - 28 aios), adulto (29- 59 afios) y adulto
mayor (60 afios o0 mas). Se observa que la mayor concentracidon de los aprendices que

desertaron son jévenes (56,27%) y adultos (39.05%).
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Grdfica 17. Aprendices Desercion por Grupo de Edad 2021

Jovenes

56,27%

Adultos

39,05%

Adolecentes - 4,39%

Adulto Mayor I 0,29%

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion 2021.

Respecto al estado civil, los aprendices encuestados son en su mayoria solteros (66,53%),
seguido por aprendices en unién libre o en unién de hecho (19,87%) y casados (11,57%).

Grdfica 18. Aprendices Desercion por Estado Civil 2021

65,53%

19,87%
11,57%
||
Soltero/a Unién Libre o Unién Casado/a Separado/a Viudo/a
de hecho

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion 2021.

En relacion con la zona de la vivienda, el mayor porcentaje de aprendices que abandonaron
el proceso de formacion residen en la zona urbana con 79,40% y el 20,60% en la zona rural,
lo que evidencia la importante necesidad de profundizar en las dindmicas de los aprendices
en el fendmeno de la desercidon de las légicas urbanas y rurales, que ente otras puede
expresas costos mas alto de desplazamiento, horarios, entre otros.
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Grdfica 19. Aprendices Desercion por Zona de Residencia 2021

79,40%

20,60%

Rural Urbana

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion 2021.

Desde la mirada del ultimo nivel de formacién en el que se ha titulado o certificado el
aprendiz que abandond el proceso, se evidencia que en coherencia con los niveles de
formacién que ofrece la Entidad, los niveles alcanzados son: bachillerato con 56.7%, seguido
de Técnico con 28.9% y Tecndlogo con 5.85%.

Grdfica 20. Aprendices Desercion por ultimo nivel de formacion 2021

56,78%
28,93%
5,85% 5,45%
- 1,48% 1,18% 0,33%
- | —
Bachiller Técnico Tecndlogo Profesional Auxiliar Posgrado Operario

Universitario

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion 2021.

Para el caso de estrato socioecondmico del lugar donde viven los aprendices que
abandonaron el proceso de formacién, se evidencia que el mayor porcentaje esta
relacionado con el estrato 2 con 43,14%, seguido por 35,75% del estrato 2 y 19,04% del
estrato 3.
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Grdfica 21. Aprendices Desercion por estrato socioeconomico 2021

43,14%
35,75%

1

2

19,04%

3

1,66%

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion 2021.

0,32% 0,09%

Desde la informacion obtenida en la encuesta, es posible evidenciar que el 18.88% de los
aprendices en desercidn se autoidentificaron con alguna de las condiciones definidas como
poblaciones vulnerables con relacion con la etnia. En este sentido, es de resaltar que el
10.69% de los aprendices que han desertado se autorreconocen como persona negra,

mulata, afrocolombiana o afrodescendiente y el 5.16% se autorreconoce indigena.

Grdfica 22. Aprendices Desercion por Grupo Etnico 2021

81,12%

10,69%

5,16%
L —
Ninguno de las  Negro(a), mulato(a), Indigena

anteriores afrocolombiano(a) o

afrodescendiente

2,45%

Otras

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion 2021.

Gitano(a) - Rrom

0,24% 0,17% 0,16%
Raizal del
Archipiélago de San
Andrés, Providencia
y Santa Catalina

Palenquero(a) de
San Basilio o
descendiente

Para la poblacion con discapacidad, se observa que el 95,22% de los aprendices refiere no
tener alguna condicién de discapacidad; sin embargo, el 4,41% de los aprendices en
desercion que respondieron la encuesta, refieren tener alguna discapacidad, entre las
cuales se encuentran las discapacidades visual y fisica, con 49% y 23%, respectivamente.
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Grdfica 23. Aprendices desercion por discapacidad 2021

Discapacidad visual 49%

Discapacidad fisica | RN 23
psicosocial [N 9%
Discapacidad auditiva [ NNEGGNE 3%

Discapacidad intelectual/cognitiva [ 6%

Maltiple [l 5%

Sordoceguera | 1%

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion 2021.

Sobre la ocupacion actual de los aprendices que abandonaron el proceso de formacion
durante el 2021, se evidencia que el 39,62% se encuentra sin empleo, seguido de 39,22%
de empleado e independiente con 9,29%. Esta dindmica estd muy relacionada con los
motivos de la desercion en las diferentes categorias, entre ellas, econdmicas, sociales,
laborales y familiares.

Grdfica 24. Aprendices desercion por ocupacion 2021

Sinempleo NG 40,46%
Empleado NG 35,93%
Independiente | NG 9,30%
Actividades del hogar [ 5,44%
Trabajo Informal [ 2,13%
otras [l 1,88%
Estudiante [l 1,63%

Empresario o emprendedor [l 1,23%

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion 2021.
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La encuesta de desercion preguntod a los aprendices si en este momento estudiaban en otra
institucion de educacidn, con el fin de identificar procesos de movilidad dentro del sistema
de formacidn y usar esta variable como variable de control sobre las diferentes razones de
la desercidn. En relacidn con esta dindmica, se evidencid que el 12% de los aprendices si
continuaron sus estudios, frente al 88% que aun esta por fuera del sistema educativo.

Grdfica 25. Aprendices Desercion - Actualmente estd estudiando en otra Institucion de Educacion Superior 2021

mENo mSj

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion 2021.

En este sentido, y con el fin de establecer si los aprendices que abandonaron el proceso de
formacién y continuaron sus estudios en otra institucién, se profundizé acerca de la
continuidad en la misma area del conocimiento, preguntando acerca de si lo que estudia
actualmente estd relacionado con el programa SENA que inicié y que no continud. Sobre
este resultado se identifica que el 37,73% si presenta continuidad, mientras el 68,27%
cambid el programa que inicio en la Entidad.
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Grdfica 26. Aprendices Desercion — Continuidad de programa que inicio en el SENA 2021

31,73%

y - 68,27%

= No =Si

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion 2021.

7.4. Aprendices que abandonaron el Proceso de Formacion 2019 -

2020, poblacion victima

En 2021, como parte del proceso de articulacién entre la Direccién de Formacién
Profesional — Grupo de Bienestar al Aprendiz y Atencion al Egresado, la Direcciéon de Empleo
y Trabajo — Grupo de la Agencia Publica de Empleo y la Direccién de Promocién y Relaciones
Corporativas — Coordinacién Nacional de Servicio al Ciudadano, se realizé la encuesta para

la poblacidén victima, orientada a conocer los motivos de desercién.

A continuacidn, se presentan los resultados de la aplicacién de la encuesta, para la cual se
obtuvieron 2.295 respuestas validas de los aprendices caracterizados como victimas,
quienes abandonaron su programa de formacién laboral o tecnolégica durante el 2019 y
2020. De las 33 regionales en las que se identificaron aprendices desertados, se obtuvieron

respuestas de aprendices de 32 regionales (no se obtuvieron respuestas de Vaupés).

Tabla 20. Distribucion de Encuestas obtenidas por Regional

Regional Numero De Aprendices Porcentaje De Aprendices
Antioquia 494 21,53%
Distrito Capital 368 16,03%
Atlantico 201 8,76%
Cundinamarca 134 5,84%
Santander 128 5,58%
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Regional Numero De Aprendices Porcentaje De Aprendices
Cauca 123 5,36%
Huila 94 4,10%
Caldas 91 3,97%
Valle del Cauca 83 3,62%
Quindio 79 3,44%
Cesar 72 3,14%
Risaralda 65 2,83%
Bolivar 62 2,70%
Tolima 60 2,61%
Norte De Santander 41 1,79%
Narifio 29 1,26%
Magdalena 22 0,96%
Caqueta 19 0,83%
La Guajira 17 0,74%
Sucre 17 0,74%
Cordoba 14 0,61%
Boyaca 12 0,52%
Putumayo 12 0,52%
Guaviare 11 0,48%
Arauca 10 0,44%
Chocé 7 0,31%
Guainia 7 0,31%
Meta 7 0,31%
San Andrés 6 0,26%
Amazonas 5 0,22%
Casanare 3 0,13%
Vichada 2 0,09%

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion Poblacion Victima 2019 - 2020.

De las 32 regionales, se identifican respuestas de aprendices caracterizados como victimas,
quienes desertaron de su programa en 114 Centros. No se reportan respuestas para los
Centros Minero Ambiental, Regional Antioquia; Agroempresarial y Turistico de los Andes,
Regional Santander; y Centro Agropecuario y de Servicios Ambientales Jirijirimo, Regional
Vaupés.

En la encuesta, también, se exploraron algunas variables sociodemograficas que
permitieran una aproximacion a la caracterizacién de los aprendices poblacién objetivo de
este estudio. Se identificaron variables de género, grupo de edad, estado civil, estrato
socioecondmico del lugar de residencia, zona de residencia y ocupacion actual.

Los aprendices que diligenciaron la encuesta y hacen parte de la poblacién caracterizada
como victima de la violencia, corresponden a 48% hombres, 51,63% mujeres y 0,26%
seleccionaron la opcion otros.
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Grdfica 27. Aprendices en Desercion por Sexo.

0,26%

48,10%
51,63%

= Hombre = Mujer = Otro

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion Poblacion Victima 2019 - 2020.

Frente a la distribucién por grupo de edad, se evidencia que la mayor concentracion, se
presenta en los jovenes (aprendices entre 14 y 28 afios) con 58,6%, seguido por adultos con
40,74% (aprendices entre 29 y 60 afios), adultos mayores (61 afios o mas) con 0,31%, y
adolescentes con 0,26%.

Grdfica 28. Aprendices en Desercion por Grupo de Edad

58,69%

40,74%

0,31% 0,26%

JOVENES ADULTOS ADULTO MAYOR ADOLESCENTES

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion Poblacion Victima 2019 - 2020.

Los aprendices que diligenciaron la encuesta tienen en su mayoria estado civil solteros con
61,39%, seguido por aprendices en unién libre o unién de hecho con 23,22%, casados con
11,85%, separados 3.05% y viudos el 0.48%.
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Grdfica 29. Aprendices en Desercion por Estado Civil

Soltero/a 61,39%

Uniodn libre o unién de hecho _ 23,22%
Casado/a _ 11,85%
Separado/a . 3,05%
Viudo/a | 0,48%

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercidon Poblacién Victima 2019 - 2020.

Con relacién al tipo de zona, los aprendices que abandonaron el proceso de formacién y
diligenciaron la encuesta residen especialmente en la zona urbana con 78,74% y el 21,26%
vive en la zona rural.

Grdfica 30. Aprendices en Desercion por Zona en la que reside

78,74%

21,26%

Urbana Rural

Fuente: Coordinacion Nacional de Servicio al Ciudadano

Frente al estrato socioecondmico de donde viven, se evidencia que el 88,37% de los
aprendices pertenecen al estrato 1y 2, con 54,51% y 33,86%, respectivamente.
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Grdfica 31. Aprendices en Desercidon por estrato socioeconémico

54,51%

33,86%

10,98%

0,61% 0,04%

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia — Encuesta de Desercidn Poblacién Victima 2019 - 2020.

Para el caso de la variable relacionada con la cultura, pueblo o rasgos fisicos, con el cual se
reconoce el aprendiz, se refleja que el 31,76% se identifica con algun grupo étnico, en los
cuales predomina la opcion de otras con 73%, seguido por el grupo indigena con 24%,
palenquero, de San Basilio o descendiente con 2%, y Raizal del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina y gitano o rom, con un 1% cada uno.

Grdfica 32. Aprendices en desercion por grupo étnico

Otras  [—— 73%
Indigena [N 24%

Palenquero(a) de San Basilio o descendiente | 2%

Gitano(a) - Rrom | 1%

Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y | 1%
Santa Catalina ?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion Poblacion Victima 2019 - 2020.

Desde el enfoque de discapacidad, el 5,40% de los aprendices encuestados evidenciaron
tener algun tipo de discapacidad lo cual corresponde a 125 aprendices. Dentro de las
respuestas predominan especialmente la discapacidad visual con 35% vy la discapacidad
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fisica con 31%. La discapacidad auditiva y psicosocial, por su parte, se ubican en el 11% cada
una.

Grdfica 33. Aprendices en desercion por tipo de discapacidad

Discapacidad visual 35%

Discapacidad fisica [ 1%
psicosocial [N 11%
Discapacidad auditiva [ NN @B 11%
Multiple [ 6%
Discapacidad intelectual/cognitiva [ 6%

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion Poblacion Victima 2019 - 2020.

Frente al ultimo nivel de formacién en el que se ha titulado o certificado, los aprendices
encuestados se ubican en su mayoria en bachillerato con 48,10%, seguido por el nivel
técnico con 36,82% vy el nivel tecnoldgico con 6,93%. Se evidencian niveles de formacién
universitarios con 5.45%, y otros niveles como auxiliar, operario y posgrado con 2,70%, en
conjunto.

Grdfica 34. Aprendices en desercion por ultimo nivel de formacion alcanzado

Bachiller I 48,10%
Técnico NI 36,82%
Tecndlogo I 6,93%
Profesional Universitario [ 5,45%
Auxiliar I 1,70%
Posgrado 0 0,70%

Operario | 0,31%
Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion Poblacion Victima 2019 - 2020.

Del total de los aprendices que respondid la encuesta, se observa que en la relacion de
ultimo nivel de formacién alcanzado con estar empleado, el 41% tiene bachillerato, lo que
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evidencia que el 59% cuenta con algun tipo de titulacién que lo cualifica para el empleo,
como es el caso de los aprendices que indicaron tener un nivel técnico. Estos, en un 39,14%
se encuentran empleados.

Tabla 21. Nivel de formacion versus empleo

Ultimo nivel de formacion alcanzado Con Empleo
Auxiliar 1,64%
Bachiller 41,41%
Operario 0,51%
Posgrado 1,01%
Profesional Universitario 6,69%
Técnico 39,14%
Tecndlogo 9,60%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercidon Poblacién Victima 2019 - 2020.

Frente a la ocupacién actual, los aprendices encuestados refieren que el 41,57% se
encuentran sin empleo, el 34,51% estdn trabajando y el 7,84% desarrolla actividades como
independiente. Se evidencia, ademas, que el 7,06% se encuentra estudiando, es decir que
continuo sus estudios, aun cuando abandono el proceso de formacién con el SENA.

Grdfica 35. Aprendices en desercion por ocupacion

sinempleo | 41,57%
Empleado e 34,51%
Independiente [ 7,84%
Estudiante [N 7,06%
Actividades del hogar [ 4,75%
Trabajo Informal [l 2,22%
otras [l 2,05%

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion Poblacion Victima 2019 - 2020.

En relacion con, si el aprendiz, se encuentra actualmente estudiando, se evidencia que el
80,22% no se encuentra en ningun proceso de formacidn, frente al 19,78% que contestd
gue si se encontraba estudiando.
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Grdfica 36. Aprendices en desercion que se encuentran estudiando actualmente.

19,78%
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= No =Si

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercidon Poblacién Victima 2019 - 2020.

Teniendo en cuenta, los aprendices que continuaron sus estudios, la encuesta interrogo
acerca de si lo que estudia actualmente estd relacionado con el programa SENA que inicid
y que no continud, las respuestas reflejan que si, el 35,02% y el 64,98% que no esta
relacionado con el programa el cual abandondé.

Grdfica 37. Aprendices en desercion que se encuentran estudiando actualmente y continuidad con el programa SENA

35,02%

64,98%

= No =Si

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion Poblacion Victima 2019 - 2020.

Se presentan resultados relacionados con algunos aspectos de la formacion, tales como:
Programas de formacion, Nivel de formacién, modalidad, motivo por el que ingresd al SENA,
fase o momento del programa en el SENA que dejé de estudiar; también se indagd si fue
beneficiario de alguno apoyo socioeconédmico que se asigna en el marco del Plan Nacional
Integral de Bienestar al Aprendiz.
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Sobre los programas de formacion se identifica que ocho (8) programas concentran el
51,82% de los aprendices que respondieron la encuesta; programas que corresponden
mayoritariamente a la red de comercio y servicios, relacionados con las tecnologias blandas.

Tabla 22. Programas de formacion

Programa de Formacion No De Porcentaje De
Aprendices Aprendices

Analisis Y Desarrollo de Sistemas de Informacion 280 12,92%
Gestion Logistica 210 9,72%
Gestion de Mercados 189 8,55%
Negociacién Internacional 147 5,84%
Gestion Administrativa 106 4,36%
Gestion Integrada de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y 93 3,96%
Salud Ocupacional

Gestion Empresarial 72 3,56%
Gestion del Talento Humano 67 2,90%

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion Poblacion Victima 2019 - 2020.

Sobre el nivel de formacidn, se identifica que el 93,77% de los aprendices que abandonaron
el proceso de formacién son del nivel tecnolégico, seguido de la especializacidén tecnoldgica
con 6,23%

Tabla 23. Nivel de formacion- aprendices que respondieron la encuesta

Nivel de Formacion No de Aprendices Porcentaje de Aprendices
Tecnologia 2.152 93,77%
Especializacién Tecnoldgica 143 6,23%

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion Poblacion Victima 2019 - 2020.

En cuanto a la modalidad, se observa que los aprendices que abandonaron el proceso de
formacién fueron en su mayoria presencial con 64,31%, seguido por la modalidad virtual
con 33,99% vy a distancia con 1,70%.

Tabla 24. Modalidad de formacion - aprendices que respondieron la encuesta

Modalidad No de Aprendices Porcentaje de Aprendices
Presencial 1.476 64,31%

Virtual 780 33,99%
A Distancia 39 1,70%

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Desercion Poblacion Victima 2019 - 2020.
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7.5. Aprendices en Proceso de Certificacion 2021

Al igual que las encuestas presentadas en los apartados anteriores, y como parte del
proceso de articulacion entre la Direccién de Formacién Profesional — Grupo de Bienestar
al Aprendiz y Atencion al Egresado y la Direccion de Promocion y Relaciones Corporativas —
Coordinacién Nacional de Servicio al Ciudadano, se realizé una encuesta de aprendices en
proceso de certificacion durante el 2021.

En relacién con la variable sexo, el 53.37% son mujeres, el 46.5% son hombres y el 0.09%
diligencio otros.

Tabla 25. Aprendices por certificar - distribucion por sexo 2021

Sexo No de Aprendices Porcentaje de Aprendices
Hombre 2.815 46,54%
Mujer 3.315 53,37%
Otros 10 0,09%

Total 6.140 100,00%

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Aprendices en Proceso de Certificacion 2021

Frente a la distribucién por grupos de edad, se evidencia que los aprendices en proceso de
certificacidn son especialmente jovenes con un 62.88%, seguido por adultos con 35.33%.

Grdfica 38. Aprendices por certificar - distribucion por grupos de edad 2021

ADOLESCENTES I 1,34%

ADULTO MAYOR | 0,45%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Aprendices en Proceso de Certificacion 2021

En la pregunta relacionada con el autorreconocimiento a partir de sus caracteristicas fisicas,
orientacién y experiencia de vida, se evidencia que del total de aprendices que se identifican
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con algun grupo étnico el 65.55% son Negros/ Afrocolombianos, seguido por Indigenas con
30.65%. La siguiente grafica muestra los resultados obtenidos.

Grdfica 39. Aprendices por certificar - distribucion por grupos étnico 2021

65,55%

30,65%

1,63% 1,45% 0,72%
I I
Negro(a), mulato(a), Indigena Palenquero(a) de San  Gitano(a) - Rrom  Raizal del Archipiélago
afrocolombiano(a) o Basilio o descendiente de San Andrés,
afrodescendiente? Providencia y Santa

Catalina

Fuente: Elaboracién propia — Encuesta de Aprendices en Proceso de Certificacion 2021

En relacién con el estrato socioecondmico se evidencia que el mayor porcentaje estd
concentrado en el estrato 1y 2 con el 46.57 y 38.19%, respectivamente como se muestra
en la siguiente gréfica:

Grdfica 40. Aprendices por certificar - distribucion por estrato socioeconémico 2021

46,57%
38,19%
13,86%
I 1,11% 0,25% 0,02%
| |
1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Aprendices en Proceso de Certificacion 2021
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Para el caso de la poblacién con discapacidad, 200 aprendices contestaron que tiene algin
tipo de discapacidad, lo cual corresponde al 3.21%. El tipo de discapacidad con mayor
porcentaje es la visual con 58.50%, seguida de la fisica con 23.0% y la auditiva con 8.5%.

Grdfica 41. Aprendices por certificar - distribucion por tipo de discapacidad 2021

Discapacidad visual 58,50%

Discapacidad fisica || NN G 23,00%
Discapacidad auditiva [ 8,50%
Maltiple [l 5,00%
Psicosocial [l 2,50%
Discapacidad intelectual/cognitiva [JJ 2,00%

Sordoceguera | 0,50%

Fuente: Elaboracion propia — Encuesta de Aprendices en Proceso de Certificacion 2021

De los aprendices encuestados de acuerdo con sus caracteristicas fisicas, orientacion y
experiencia de vida, el 57% de los aprendices diligenciaron que no se sienten identificados
con ningunas de las opciones, seguido por 25.65% de aprendices cabezas de familia, 11.34%
victimas del conflicto armado y 3.11% victimas del desplazamiento forzado
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Grdfica 42. Aprendices por certificar - distribucion por tipo de poblacion 2021

No Aplica

Cabeza de familia

Victimas de conflicto armado

Victimas desplazamiento natural

Del sector social LGBTI

Fuerzas Militares y la Policia Nacional
Adolescente en conflicto con la ley penal
Reincorporados y Excombatientes
Soldados campesinos

Personas privadas de la libertad

Fuente: Elaboracién propia — Encuesta de Aprendices en Proceso de Certificacion 2021
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8. Grupo de Valor Emprendedores

El grupo de valor de emprendedores esta asociado al servicio Asesoria para la Creacion de
Empresas y Desarrollo Empresarial, el cual, mediante acompafiamiento, formacién y
financiacion, la Entidad financia iniciativas empresariales y accedan a los recursos. El
servicio estd dirigido a los ciudadanos colombianos, mayores de edad, que estén
interesados en iniciar un proyecto empresarial, desde la formulacién del plan de negocio, y
que acrediten al momento del aval del plan de negocio los requisitos requeridos.

De esta manera, por medio del Fondo Emprender se facilita el acceso a capital semilla, y se
pone a disposicién de los beneficiarios los recursos necesarios para la puesta en marcha de
las nuevas unidades productivas.

Para 2021, en relacion con los empleos potenciales directos derivados del Fondo
Emprender, se destaca su impacto en las regiones, al registrar 5.514 empleos, segmentados
en las diferentes regionales SENA.

Grdfica 43. Empleos potenciales directos derivados del Fondo Emprender por zonas 2021

61%

15% 12%

- - -
= — —

Andina Caribe Pacifica Amazodnica Orinoquia

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Desde la mirada territorial, se evidencia que siete regionales, concentran el 52.3% de los
empleos directos creados, tales como la Regional Antioquia (13.4%), Regional Distrito
Capital (10.7%), Regional Huila (7.3%), Regional Valle del Cauca (5.8%), Regional Santander
(5.4%), Regional Risaralda (5.1%) y Regional Boyacd (4.7%)

Tabla 26. Empleos potenciales directos derivados del Fondo Emprender por regionales 2021

Empleos potenciales directos del

7 .
ona Regional Fondo Emprender
Amazonica Regional Amazonas 43
Amazonica Regional Caquetd 172
Amazdnica Regional Guainia 42
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Zona Regional Empleos potenciales directos del
Fondo Emprender
Amazonica Regional Putumayo 69
Amazonica Regional Vaupés 25
Andina Regional Antioquia 737
Andina Regional Distrito Capital 589
Andina Regional Boyaca 258
Andina Regional Caldas 161
Andina Regional Cundinamarca 181
Andina Regional Huila 400
Andina Regional Norte de Santander 195
Andina Regional Quindio 152
Andina Regional Risaralda 281
Andina Regional Santander 300
Andina Regional Tolima 102
Caribe Regional Atlantico 203
Caribe Regional Bolivar 83
Caribe Regional Cesar 24
Caribe Regional Cérdoba 144
Caribe Regional La Guajira 125
Caribe Regional Magdalena 87
Caribe Regional Sucre 63
Caribe Regional San Andrés 93
Pacifica Regional Cauca 167
Pacifica Regional Choco 74
Pacifica Regional Narifio 119
Pacifica Regional Valle del Cauca 321
Orinoquia Regional Arauca 107
Orinoquia Regional Casanare 114
Orinoquia Regional Guaviare 35
Orinoquia Regional Meta 36
Orinoquia Regional Vichada 12

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Como parte del acompanamiento de la Entidad a los 2.135 planes de negocio de los
emprendedores victimas del desplazamiento por la violencia, se evidencia su ubicacién,
especialmente, en el drea Andina con 37%, de 2.135 planes, seguido por la regién Caribe
con 30% v la region pacifica con 16%.

www.seha.edu.co 82
®®®|@SENAComunica



w

Grdfica 44. Emprendimientos acomparfiados a la poblacion victima por zonas 2021

Andina
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Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Para el caso de las unidades productivas, fortalecidas como parte del acompafiamiento del
SENA y en relacién los planes de negocio desde la mirada de territorial de la poblacion
desplazada por la violencia, se evidencia que para 2021, la zona Andina concentré el 38%,
seguido de la Caribe con 29% vy la zona Pacifica con 16%.

Grdfica 45. Planes de Negocio y Unidades Productivas - — Poblacion Desplazada por la Violencia por zonas 2021.

andina | 33%
carive | 29%
paciica | 5

Orinoquia _ 10%

Amazénica _ 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Desde a variable género de los emprendedores acompafados en el proceso de
fortalecimiento empresarial, se evidencia que el 48% son mujeres y el 52% son hombres.
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Grdfica 46. Emprendedores Fortalecidos 2021 por sexo

® Mujeres m Hombres

Fuente: Fondo Emprender - SER (2021)

Para el caso de los planes de negocio de la poblacion victima, en las regiones se evidencia

que 10 regionales, consolidan el 52% de este acompafiamiento en relacién con el nimero
total, las cuales son: Regional Cundinamarca (8%), Regional Cesar (6%), Regional Bolivar
(5%), Regional Antioquia (5%), Regional San Andrés (5%), Regional Narifio (5%), Regional
Valle del Cauca (5%), Regional Boyaca (5%), Regional Huila (4%) y Regional Atlantico (4%).

De igual manera, sobre las unidades productivas, 10 regionales concentran el 51% de este

acompafnamiento: Regional Cundinamarca (7%), Regional Boyaca (5%), Regional Bolivar
(5%), Regional Huila (5%), Regional Antioquia (5%), Regional San Andrés (5%), Regional
Atlantico (5%), Regional Norte De Santander (5%), Regional Narifio (5%) y Regional Valle del

Cauca (4%).

Tabla 27. Numero Planes de Negocio y Numero de Unidades Productivas — Poblacion Desplazada por la Violencia.

Numero Planes de

Numero de Unidades

Zona Regional Negocio Productivas
Amazdnica Regional Amazonas 26 12
Amazodnica Regional Caqueta 44 25
Amazdnica Regional Guainia 32 17
Amazodnica Regional Putumayo 41 26
Amazodnica Regional Vaupés 27 15

Andina Regional Antioquia 121 65
Andina Regional Boyaca 105 69
Andina Regional Caldas 51 29
Andina Regional Cundinamarca 178 84
Andina Regional Distrito Capital 57 34
Andina Regional Huila 103 68
Andina Regional Norte de Santander 94 59
Andina Regional Quindio 48 26
Andina Regional Risaralda 54 30
Andina Regional Santander

Andina Regional Tolima 47 26
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Caribe Regional Atlantico 95 64
Caribe Regional Bolivar 127 69
Caribe Regional Cesar 132 52
Caribe Regional Cérdoba 77 42
Caribe Regional Guajira 57 31
Caribe Regional Magdalena 50 28
Caribe Regional San Andrés 120 65
Caribe Regional Sucre 43 24
Pacifica Regional Cauca 74 40
Pacifica Regional Chocd 87 48
Pacifica Regional Narifio 109 59
Pacifica Regional Valle del Cauca 108 58
Orinoquia Regional Arauca 43 28
Orinoquia Regional Casanare 66 40
Orinoquia Regional Guaviare 32 19
Orinoquia Regional Meta 43 24
Orinoquia Regional Vichada 24 15
Total 2.315 1.291

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Frente a las empresas creadas por el Fondo Emprender, con corte al 30 de noviembre de
2021, se registraban 1.159, de las cuales el 60.8% estan relacionadas con la zona Andina,
seguida por la zona Caribe con 15.4% vy la zona Pacifica con 12%, como se muestra en la
siguiente grafica.

Grdfica 47. Empresas Creadas por el Fondo Emprender por Zonas 2021.

Andina |,  ©0,8%
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Amazonica [ 6,0%
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Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

La creacion de empresas en las regionales, para 2021 estuvo concentrada en 7 regionales
con 53%, las cuales son: Regional Antioquia (13%), Regional Distrito Capital (12%), Regional
Huila (7%), Regional Valle del Cauca (6%), Regional Santander (5%), Regional Boyacd (5%) y
Regional Risaralda (5%).
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Tabla 28. Empresas Creadas por el Fondo Emprender por regiones 2021.

Zona Regional Empresas Creadas por el Fondo Emprender
Amazénica Regional Amazonas 9
Amazonica Regional Caqueta 33
Amazénica Regional Guainia 9
Amazdnica Regional Putumayo 13
Amazénica Regional Vaupés 6

Andina Regional Antioquia 151
Andina Regional Distrito Capital 137
Andina Regional Boyaca 57
Andina Regional Caldas 31
Andina Regional Cundinamarca 40
Andina Regional Huila 80
Andina Regional Norte de Santander 40
Andina Regional Quindio 29
Andina Regional Risaralda 56
Andina Regional Santander 62
Andina Regional Tolima 22

Caribe Regional Atlantico 38

Caribe Regional Bolivar 20

Caribe Regional Cesar 6

Caribe Regional Cérdoba 32

Caribe Regional La Guajira 27

Caribe Regional Magdalena 20

Caribe Regional Sucre 14

Caribe Regional San Andrés 21

Pacifica Regional Cauca 32
Pacifica Regional Chocé 16
Pacifica Regional Narifio 22
Pacifica Regional Valle del Cauca 69
Orinoquia Regional Arauca 24
Orinoquia Regional Casanare 24
Orinoquia Regional Guaviare 7
Orinoquia Regional Meta 9
Orinoquia Regional Vichada 3
Total 1.159

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Desde el acompafiamiento de la Entidad en la creacion de empresas relacionadas con el

programa Economia Naranja, durante 2021, se registraron 434 empresas, de las cuales

60.1% estan concentradas en la zona Andina, 18.7% en la zona Caribe, 11.1% en la zona

Pacifica.
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Grdfica 48. Empresas Creadas por el Fondo Emprender en las actividades pertenecientes a la Economia Naranja por zonas

2021.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

60,1%

Frente a la distribucidn por regionales, la creacién de empresas de la economia naranja
estuvo concentrada especialmente en 6 regionales, que consolidan el 51% de las empresas

creadas en el marco de la economia naranja: Regional Antioquia (13%), Regional Distrito
Capital (13%), Regional Valle del Cauca (7%), Regional Boyacd (6%), Regional Atlantico (6%)

y Regional Huila (5%).

Tabla 29. Empresas Creadas por el Fondo Emprender en las actividades pertenecientes a la Economia Naranja por

Regiones 2021
Zona Regional Numero de Empresas
Amazoénica Regional Amazonas 7
Amazonica Regional Caquetd 6
Amazonica Regional Guainia 2
Amazonica Regional Putumayo 7
Amazdnica Regional Vaupés 5
Andina Regional Antioquia 58
Andina Regional Distrito Capital 58
Andina Regional Boyaca 27
Andina Regional Caldas 9
Andina Regional Cundinamarca 14
Andina Regional Huila 23
Andina Regional Norte de Santander 11
Andina Regional Quindio 17
Andina Regional Risaralda 14
Andina Regional Santander 21
Andina Regional Tolima 9
Caribe Regional Atlantico 26
Caribe Regional Bolivar 7
Caribe Regional Cesar 1
Caribe Regional Cérdoba 12
Caribe Regional La Guajira 12
Caribe Regional Magdalena 10
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SENA
Zona Regional Numero de Empresas
Caribe Regional Sucre 5
Caribe Regional San Andrés 8
Pacifica Regional Cauca 9
Pacifica Regional Chocd 2
Pacifica Regional Narifio 8
Pacifica Regional Valle del Cauca 29
Orinoquia Regional Arauca 7
Orinoquia Regional Casanare 7
Orinoquia Regional Guaviare 1
Orinoquia Regional Meta 2
Orinoquia Regional Vichada 0
Total 434

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Desde la dindmica del programa SER — SENA Emprende Rural, el cual ofrece recursos para
crear emprendimientos rurales, acompafiando procesos de formacién y creacion de
empresa y de opciones de trabajo estables en la parte rural colombiana, se registraron

200.560 emprendedores.

Grdfica 49. Emprendedores SER 2021 por sexo

43%

57%

® Mujeres = Hombres
Fuente: Fondo Emprender - SER (2021)

Para la segmentacion en las diferentes zonas en las cuales se agrupan las regionales, los
emprendimientos del programa SENA Emprende Rural, se ubicaron en la zona Andina con
51%, seguido por la zona Caribe con 24% y la zona Pacifica con 18%.
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Grdfica 50. Emprendimientos SENA — Emprende Rural por Zonas 2021.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)
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Sobre el acompafiamiento desde las regionales, durante 2021 7 regionales consolidaron el
53% de los emprendimientos, Regional Antioquia (14%), Regional Cundinamarca (9%),
Regional Valle del Cauca (7%), Regional Santander (6%), Regional Huila (6%), Regional
Cauca (6%) y la Regional Cérdoba (6%).

Tabla 30. Emprendimientos SENA — Emprende Rural por regionales 2021.

Zona Regional Numero de emprendedores
Amazdnica Regional Amazonas 778
Amazdnica Regional Caquetd 2.211
Amazénica Regional Guainia 654
Amazénica Regional Putumayo 2.150
Amazénica Regional Vaupés 455

Andina Regional Antioquia 27.791
Andina Regional Boyaca 8.683
Andina Regional Caldas 4.874
Andina Regional Cundinamarca 17.222
Andina Regional Huila 12.367
Andina Regional Norte de Santander 4.812
Andina Regional Quindio 2.704
Andina Regional Risaralda 3.517
Andina Regional Santander 12.757
Andina Regional Tolima 6.640

Caribe Regional Atlantico 3.309

Caribe Regional Bolivar 9.850

Caribe Regional Cesar 8.054

Caribe Regional Cérdoba 11.546

Caribe Regional La Guajira 4.445

Caribe Regional Magdalena 4.308

Caribe Regional San Andrés 69

Caribe Regional Sucre 6.033

Pacifica Regional Cauca 11.657
Pacifica Regional Chocd 1.660
Pacifica Regional Narifio 9.969
Pacifica Regional Valle del Cauca 13.241
Orinoquia Regional Arauca 1.952
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SENA
Zona Regional Numero de emprendedores
Orinoquia Regional Casanare 1.321
Orinoquia Regional Guaviare 1.557
Orinoquia Regional Meta 3.323
Orinoquia Regional Vichada 651
Total 200.560

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)
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9. Grupo de Valor: Personas Certificadas por Competencias Laborales

El grupo de valor Personas Certificadas por Competencias Laborales esta relacionado con el
servicio de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales de la Entidad, proceso por
medio del cual se recogen suficientes evidencias de la competencia laboral de un individuo,
de conformidad con el desempefio descrito por las Normas Técnicas de Competencia
Laboral establecidas, y se hacen juicios para apoyar el dictamen de si la persona evaluada
es competente o no en la funcién laboral.

Por su parte, los Centros de Formacién Profesional del SENA expiden Certificados de
Competencias Laborales a las personas que han culminado satisfactoriamente el proceso
de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales correspondiente a una Norma de
Competencia Laboral Colombiana.

Durante 2021 se inscribieron 225.751 personas para ser evaluadas en sus competencias
laborales, de las 61% hacen parte de la zona Andina, seguida por la zona Caribe con 18% y
la zona Pacifica con 14%.

Grdfica 51. Personas Inscritas para Competencias Laborales 2021 por zonas.

61%

18%
14%
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[ —

Andina Caribe Pacifica Orinoquia Amazonica

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

En relacién con la inscripcién de aspirantes para ser evaluados en las competencias
laborales, se evidencia que el 54.8% se concentrd en cinco regionales: Distrito Capital (16%),
Antioquia (11.5%), Cundinamarca (11%), Valle del Cauca (8.7%) y Santander (7.7%).

Zona Regional Personas Inscritas para Competencias Laborales
Amazdnica Regional Amazonas 382
Amazonica Regional Caqueta 2.353
Amazdnica Regional Guainia 163
Amazodnica Regional Putumayo 1.580
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Zona Regional Personas Inscritas para Competencias Laborales
Amazénica Regional Vaupés 229
Andina Regional Antioquia 25.928
Andina Regional Boyacd 6.067
Andina Regional Caldas 6.011
Andina Regional Cundinamarca 24.859
Andina Regional Distrito Capital 36.077
Andina Regional Huila 6.817
Andina Regional Norte de Santander 3.482
Andina Regional Quindio 2.481
Andina Regional Risaralda 5.811
Andina Regional Santander 17.285
Andina Regional Tolima 3.396
Caribe Regional Atlantico 9.125
Caribe Regional Bolivar 5.749
Caribe Regional Cesar 5.547
Caribe Regional Cérdoba 10.548
Caribe Regional La Guajira 2.368
Caribe Regional Magdalena 4.096
Caribe Regional San Andrés 814
Caribe Regional Sucre 1.884
Pacifica Regional Cauca 4.764
Pacifica Regional Chocd 891
Pacifica Regional Narifio 6.927
Pacifica Regional Valle del Cauca 19.593
Orinoquia Regional Arauca 1.115
Orinoquia Regional Casanare 4.406
Orinoquia Regional Guaviare 424
Orinoquia Regional Meta 4.338
Orinoquia Regional Vichada 241
Total 225.751

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

En relacién con las evaluaciones de competencias laborales durante 2021, se realizaron
239.198, de las cuales 61% corresponden a la zona Andina, 19% a la zona Caribe y 13% a la

zona Pacifica, como se muestra en la siguiente grafica.

Grdfica 52. Evaluaciones en Competencias Laborales por zonas 2021

61%

Andina

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)
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Caribe
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De igual manera, se evidencia que el 54% de las evaluaciones de competencias laborales
estan asociadas a regionales Distrito Capital (15%), Antioquia (13%), Cundinamarca (11%),
Valle del Cauca (8%), y Santander (8%).

Grdfica 53. Evaluaciones en Competencias Laborales por regionales 2021

. Evaluaciones en Competencias
Zona Regional

Laborales
Amazénica Regional Amazonas 345
Amazonica Regional Caqueta 2.682
Amazénica Regional Guainia 169
Amazdnica Regional Putumayo 1.270
Amazénica Regional Vaupés 212
Andina Regional Antioquia 30.353
Andina Regional Boyacd 6.627
Andina Regional Caldas 6.049
Andina Regional Cundinamarca 26.361
Andina Regional Distrito Capital 36.189
Andina Regional Huila 6.726
Andina Regional Norte de Santander 3.420
Andina Regional Quindio 2.942
Andina Regional Risaralda 5.604
Andina Regional Santander 18.271
Andina Regional Tolima 3.811
Caribe Regional Atlantico 9.890
Caribe Regional Bolivar 7.007
Caribe Regional Cesar 5.761
Caribe Regional Cérdoba 14.351
Caribe Regional La Guajira 2.215
Caribe Regional Magdalena 4.296
Caribe Regional San Andrés 744
Caribe Regional Sucre 988
Pacifica Regional Cauca 5.087
Pacifica Regional Chocd 676
Pacifica Regional Narifio 6.334
Pacifica Regional Valle del Cauca 19.102
Orinoquia Regional Arauca 1.222
Orinoquia Regional Casanare 5.524
Orinoquia Regional Guaviare 391
Orinoquia Regional Meta 4.455
Orinoquia Regional Vichada 124
Total 239.198

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

En 2021, se evaluaron 177.515 personas por competencias laborales, de las cuales el 61%,
fue realizado en la zona Andina, el 19% en la zona Caribe y el 14% en la zona Pacifica.
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Grdfica 54. Personas evaluadas por competencias laborales por zonas 2021
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Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

61%

En relacidon con la distribucidn por regionales de las personas evaluadas por competencias

laborales, en 2021, 5 regionales consolidaron el 53.6% de las personas, siendo Distrito

Capital con 14.3% la regional con mayor porcentaje, seguido de Cundinamarca con 12.2%,
Antioquia con 10.6%, Santander con 8.5% y Valle del Cauca con 8.1%.

Tabla 31. Personas evaluadas por competencias laborales por regionales 2021

Zona Regional Numero de personas
Amazdnica Regional Amazonas 343
Andina Regional Antioquia 18.746
Orinoquia Regional Arauca 938
Caribe Regional Atlantico 7.723
Caribe Regional Bolivar 4.830
Andina Regional Boyaca 5.048
Andina Regional Caldas 4.530
Amazdnica Regional Caquetd 1.741
Orinoquia Regional Casanare 3.725
Pacifica Regional Cauca 3.617
Caribe Regional Cesar 5.098
Pacifica Regional Chocd 643
Caribe Regional Cérdoba 8.893
Andina Regional Cundinamarca 21.638
Andina Regional Distrito Capital 25.378
Amazonica Regional Guainia 130
Caribe Regional La Guajira 2.178
Orinoquia Regional Guaviare 337
Andina Regional Huila 5.689
Caribe Regional Magdalena 3.254
Orinoquia Regional Meta 3.690
Pacifica Regional Narifio 5.908
Andina Regional Norte de Santander 2.601
Amazonica Regional Putumayo 913
Andina Regional Quindio 1.955
Andina Regional Risaralda 4.037
Caribe Regional San Andrés 481
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Zona Regional Numero de personas
Andina Regional Santander 15.034
Caribe Regional Sucre 882
Andina Regional Tolima 2.842
Pacifica Regional Valle del Cauca 14.386
Amazonica Regional Vaupés 190
Orinoquia Regional Vichada 117
Total 177.515

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Sobre las certificaciones expedidas en competencias laborales, durante 2021, se registraron
216.866, las cual se concentraron especialmente en la zona Andina con 61%, la zona Caribe
con 19% y la zona Pacifica con 13%.

Grdfica 55. Certificaciones expedidas en competencias laborales 2021 por zonas.

61%

19%
13%
B m
|
Andina Caribe Pacifica Orinoquia Amazonica

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Siguiendo las tendencias de inscripciones, evaluaciones y personas evaluadas por
competencias laborales, se presenta, la distribucidon por regionales de los certificados
expedido por competencias laborales. Las regionales con mayor nivel de certificacién son:
Distrito Capital (15.4%), Antioquia (11.8%) y Cundinamarca (11.2%).

Tabla 32. Certificaciones expedidas en competencias laborales 2021 por zonas

Zona Regional Numero de Certificaciones
Amazdnica Regional Amazonas 336

Andina Regional Antioquia 25.511
Orinoquia Regional Arauca 1.120

Caribe Regional Atlantico 8.718

Caribe Regional Bolivar 6.218

Andina Regional Boyaca 6.026

Andina Regional Caldas 5.522
Amazonica Regional Caquetd 2.085
Orinoquia Regional Casanare 5.254

Pacifica Regional Cauca 4.542

Caribe Regional Cesar 5.407

Pacifica Regional Chocd 581

Caribe Regional Cérdoba 13.285

Andina Regional Cundinamarca 24.338

Andina Regional Distrito Capital 33.459
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SENA
Zona Regional Numero de Certificaciones
Amazdnica Regional Guainia 125
Caribe Regional La Guajira 2.198
Orinoquia Regional Guaviare 373
Andina Regional Huila 6.398
Caribe Regional Magdalena 4.528
Orinoquia Regional Meta 3.881
Pacifica Regional Narifio 5.405
Andina Regional Norte de Santander 2.830
Amazdnica Regional Putumayo 1.006
Andina Regional Quindio 2.464
Andina Regional Risaralda 5.772
Caribe Regional San Andrés 660
Andina Regional Santander 17.267
Caribe Regional Sucre 579
Andina Regional Tolima 3.478
Pacifica Regional Valle del Cauca 17.175
Amazonica Regional Vaupés 201
Orinoquia Regional Vichada 124

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)
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10.Grupo de Valor Egresados

La Encuesta de Egresados 2021, realizada de manera articulada con la Direccién de
Formacidén Profesional y la Direccion de Promocion y Relaciones Corporativas, cuya ficha
técnica se presentd en el apartado metodoldgico, evidencié la percepcion de los programas
de formacién adelantados por los egresados en el SENA vy los resultados del nivel de
ocupacion laboral e intereses de formacion.

Caracteristicas sociodemograficas

De los 297.055 egresados certificados en 2020, se obtuvieron respuestas validas de 14.863,
con las siguientes caracteristicas.

La regional con mayor participacion fue Distrito capital con 2.453, seguida por la regional
Antioquia con 1.680, y con la menor participacion, la regional Vaupés con 2 egresados:

Grdfica 56. Participacion de egresados por regional
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Fuente: Elaboracicn propia con base en Encuesta de Egresados (2021)

Para los egresados encuestados predominan las respuestas de mujeres con 58.32%, seguido
por los hombres con un 58.32% y 0.15% otros.
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Grdfica 57. Caracterizacion egresados por sexo

= Hombre = Mujer = Otros

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta de Egresados (2021)

Para el caso de los grupos étnicos, un 84.19 % de los encuestados no se reconoce en ningun
grupo poblacional especifico; el 9.9% se considera negro(a), mulato(a), afrocolombiano(a)
o afrodescendiente, indigena con 5.46%, y con una menor participacion el grupo gitano -

rrom con 0.14%.
Grdfica 58. Participacion de grupos étnicos

0,10%;0% —__ 0,12%;0% _0,14%; 0%

= Gitano(a) - Rrom

= [ndigena

= Negro(a), mulato(a), afrocolombiano(a) o afrodescendiente

= Ninguno de las anteriores

= Palenquero(a) de San Basilio o descendiente

= Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Egresados (2021)
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Los egresados encuestados corresponden a poblacién joven con 53.72%, adultos con
35.78%, adolescentes con 10.11 % y adultos mayores. 0.39%. Igualmente, el 3,73% de los

encuestados tienen algun tipo de discapacidad, tal y como se observa en la gréfica.

Grdfica 59. Distribucion de participantes, segtn condicion de discapacidad.

0,30% 0,85% 0,21% 1,92% 0,19%
Discapacidad Discapacidad fisica Discapacidad Discapacidad visual Multiple
auditiva intelectual/cognitiva

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta de Egresados (2021)

Tabla 33. Tipo de Discapacidad - Egresados

96,27%

0,25%

Ninguna Psicosocial

Tipo de discapacidad No de Aprendices Porcentaje de Aprendices

Discapacidad auditiva 49 0,30%
Discapacidad fisica 132 0,85%
Discapacidad intelectual/cognitiva 31 0,21%
Discapacidad visual 293 1,92%
Multiple 32 0,19%
Ninguna 14.614 96,27%
Psicosocial 32 0,25%

Total 15.183 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta de Egresados (2021)
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11. Grupo de Valor Cooperantes

La Mesa Técnica de Caracterizacion, teniendo en cuenta los grupos de valor identificados
en el 2019, priorizd para la vigencia 2020 al grupo de Cooperantes; y, para la vigencia 2021,
avanzé en la actualizacién de informacién e incorporacidon de datos relacionados con la
movilidad y la formacidn, producto del relacionamiento internacional.

El objetivo que tiene la Entidad, con relacidn a la internacionalizacién es:

“Gestionar la internacionalizacion del SENA en los dmbitos tecnoldgicos, académicos
y de transferencia de conocimientos, asi como los proyectos de cooperacion en el
marco de la politica exterior de Colombia. La cooperacion internacional y el
relacionamiento con terceros tales como organismos multilaterales, agencias de
cooperacion internacional, empresas multinacionales, embajadas y universidades,
entre otros, permite una constante articulacion para fortalecer la misionalidad de la
Entidad.

Por medio de esta se busca mejorar la calidad de la formacion técnica y tecnoldgica
en Colombia a través de la transferencia de conocimientos y tecnologia a través de
instrumentos de cooperacion, mesas de trabajo y proyectos en conjunto con
cooperantes y redes de conocimiento, de manera que estemos en constante
evolucion e innovacidon tecnoldgica y podamos capacitar internacionalmente a
nuestros aprendices e instructores de acuerdo con las necesidades actuales de los
sectores productivos.”?

La Direccién de Promocién y Relaciones Corporativas del SENA consolida la estrategia de
internacionalizacion y los aspectos del relacionamiento estan estructurados asi:

e Cooperacion Ayuda Oficial al Desarrollo — AOD
e Certificacidn Internacional

e Movilidad Internacional

e Liderazgo Internacional

e Academia Internacional

e Transferencia de Conocimiento y Tecnologia

El siguiente esquema presenta el objetivo de cada uno de los aspectos de relacionamiento
internacional mencionados.

3 SENA (2020). https://sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/internacionalizacion.aspx
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Cooperacién AOD

Propeoner y ejecutar proyectos
de cooperacion internacional
con Organismos de Ayuda
Oficial al Desarrolio para
fomentar las relaciones
internacionales del SENA

Promover la participacion del
SENA en proyectos de
cooperacion internacional
(Sur-Sur)

Lideraxgo internacional

SENA

N

llustracion 6. Aspectos de Relacionamiento - Cooperacion

H|
0

ﬁ

Certificacién internacional

Gestionar alianzas para la
certificacion internacional de
instructores, personal de
apoyo, ambientes, centros de
formacion y aprendices,

¥

Movilidad internacional

Gestionar alianzas para la
certificacion internacional de
instructores, personal de
apoyo, ambientes, centros de
formacion y aprendices,

Articulacién con Areas Misionales,
Regionales y Centros de Formacion.

Apoyo a regionales, centros de formacioy areas misionales

Impulsar transferencias
virtuales técnicas o
transversales para promover la
dimension internacional en la
formacion SENA

Academia internacional

w

o

Fuente: SENA — Internacionalizacion (2020)

Lograr alianzas con socios
estratégicos para mejorar la
calidad de la formacion
mediante transferencia
internacional de conocimientos
y tecnologia

Transferencia de
conocimiento y tecnologia

Teniendo en cuenta la informacién disponible de cada uno de los convenios, se

seleccionaron las siguientes variables.

Tabla 34. Variables Caracterizacion - Cooperantes

Categoria Definicion de la Categoria

Variables
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SENA
Identificacion Variables de identificacion del Cooperante, la Cooperante
ubicacion geografica y el escritorio quien tiene a Pais
cargo el convenio desde el SENA Objeto del Convenio
Tipo de Cooperantes Clasificacion del tipo de cooperacidny de Tipo de convenio
organismo que lo realiza Tipo de Organismo

Fuente: Elaboracion propia con base en Registros de convenios 2021 de la Direccion de Promocion y Relaciones
Corporativas.

En 2021, con corte a 30 de noviembre, se registraron 41 convenios de cooperacion, de los
cuales el 17% estan concentrados en Colombia, 15% en Espafia, 12% en Alemania y 10%
para cada uno en Brasil, Estados Unidos y Organismos Multilaterales; como se muestra en
la siguiente gréfica.

Grdfica 60. Convenios de Cooperacion por paises 2021.

URUGUAY 29
REPUBLICA DOMINICANA 2%
REINO UNIDO 2%
PANAMA 2%
MEXICO 2%
LUXEMBURGO 2%
ITALIA 2%
CHINA 2%

BOLIVIA

2%
PAISES BAIOS  p— 59
MULTILATERAL - s 10%
ESTADOS UNIDOS e —— 10%
BRASIL o — 107
ALEM AN A o —— 12%
B AN A o — 15%

O O B A o — 17 %

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)
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Para la variable correspondiente a tipo de alianza se evidencia que el 27% corresponde a
Memorando de Entendimiento, 20% a Convenio Especial de Cooperacién, 12%, Convenio
de Asociacion y 10% para los Convenios Derivados y Proyectos de Cooperacion
Internacional, respectivamente.

Tabla 35. Convenios de Cooperacion por tipo de alianza 2021.

11
8
5
4 4
3 3
2
I :
MEMORANDO DE CONVENIO CONVENIO DE CONVENIO PROYECTO DE CONVENIO DE  CONVENIO MARCO CARTA DE CONVENIO DE
ENTENDIMIENTO ESPECIAL DE ASOCIACION DERIVADO COOPERACION COOPERACION INTENCION ADHESION

COOPERACION

INTERNACIONAL  INTERNACIONAL

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021) Fuente: Elaboracion propia con base en

Informes Estadisticos SENA (2021)

Los convenios suscritos estos se enmarcan especialmente en formacién, transferencia de
conocimiento, transferencia de tecnologia, segunda lengua, innovacién y formacién virtual;
como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 36. Objetos de los Convenios y Alianzas por Institucion 2021.

Institucion

Objeto

UK PACT- THE GLOBAL
GREEN GROWTH INSTITUTE

Fomentar la formacion de competencias especializadas para atender los desafios de
la transicion de modelos de generacidn de ingresos tradicionales a modelos
sostenibles y compatibles con el clima.

CODESPA

Aunar esfuerzos a futuro entre el SENA y CODESPA, a través de cooperacion técnica
internacional para impulsar el desarrollo del talento humano y el fortalecimiento de
las capacidades institucionales para potenciar y profundizar el vinculo entre ellas para
el disefio de estrategias y desarrollo de proyectos que generen medios de vida
sostenibles en el tiempo con la poblacidn vulnerable en riesgo de exclusién en el
sector rural, principalmente.

FUNDACION REAL MADRID

Aunar esfuerzos para la transferencia de conocimientos e intercambio de buenas
practicas sobre modelos de entrenamiento deportivo, recreativo y pedagégico a
través de valores y habilidades personales para fortalecer las redes de actividad fisica,
recreacion y deporte; red institucional de pedagogia y afines del SENA.

ESCUELA DE HOTELERIA'Y
TURISMO DE LUXEMBURGO

Aunar esfuerzos para fortalecer los procesos misionales del SENA, a través de acciones
conjuntas que conduzcan a la transferencia de conocimientos de la Escuela de
Hoteleria y Turismo de Luxemburgo y viceversa
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Institucion

Objeto

BANCO DE DESARROLLO DE
AMERICA LATINA CAF

Impulsar la modernizacion de las PYMES en Antioquia, como referente a nivel
nacional, mediante la incorporacidn de procesos productivos que incorporen nuevas
tecnologias relacionadas con la industria 4.0 y la economia naranja

COMISION FULBRIGHT

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre el SENA y la Comision
Fulbright para el desarrollo de programas internacionales para brindar asistencia
técnica y fortalecer los programas de Bilingliismo, Gestion Curricular y Formacién
Continua Especializada.

FACEBOOK COLOMBIA

Aunar esfuerzos para fortalecer los procesos misionales del SENA, a través de acciones
conjuntas que promuevan la implementacion de las herramientas y estrategias de
Facebook para el desarrollo de competencias digitales en el SENA.

IBRACO

Aunar esfuerzos institucionales con el fin de continuar fortaleciendo la formacion en
lenguas que se imparte en el SENA a aprendices mediante la ensefianza del idioma
portugués, conocimiento de la cultura brasilefia y el mejoramiento continuo de los
procesos académicos que inciden en las acciones de formacion del SENA

UTADEO - INSTITUTO
CONFUCIO

Aunar esfuerzos para fortalecer la formacidn virtual y complementar las competencias
en el idioma chino mandarin y ampliar el conocimiento de esta lengua en el SENA, y
asi mejorar la competitividad e insercidn laboral en aprendices del nivel nacional y
facilitar el desarrollo de competencias interculturales relacionadas con China de la
comunidad SENA

FOAL

Aunar esfuerzos técnicos, tecnoldgicos, humanos y econdmicos entre la FOAL y el
SENA, con el fin de continuar con el mejoramiento de la movilidad educativa,
formativa y laboral de la poblaciéon con discapacidad visual a través de acciones
relacionadas con la formacién integral para el trabajo, proyectos de evaluacion y
certificacion de competencias laborales, intermediacion laboral, orientacién
ocupacional, asesoramiento en iniciativas de emprendimiento e insercidn laboral.

COOPERATIVA DE LAS
AMERICAS

apalancar esfuerzos y contribuir al desarrollo de la transiciéon/transformacion digital
de organizaciones de productores, cooperativas agropecuarias y pesqueras,
organizaciones solidarias y de la agricultura familiar de areas rurales, especificamente
creando oportunidades de mejora de capacidades y financiacién para acceso al
mercado a escala nacional, subregional y regional. Lo anterior, buscando la
transferencia de conocimiento a los centros de formacion, funcionarios, instructores,
aprendices y comunidad en general del SENA para capacitarse a nivel de fundamentos
y conceptos en las diferentes metodologias, modelos y procesos para apoyar la
formacion en los programas presenciales, complementarios, virtuales o de extensién
agropecuaria, que ofrece el SENA.

ALIANZA COLOMBO
FRANCESA

Aunar esfuerzos para fortalecer las competencias en el idioma francés y ampliar el
conocimiento de la lengua francesa en el SENA y asi mejorar la competitividad e
insercion laboral en aprendices SENA

ISTITUTO EUROPEO DI
DESIGN ESPANA

Aunar esfuerzos entre las partes para fortalecer las competencias en innovacion del
SENA relacionadas con la economia naranja, industrias creativas y materiales para la
industria 4.0 por medio del acompafiamiento internacional de transferencias de
conocimientos y capacitaciones a instructores y aprendices SENA.

STC INTERNATIONAL GROUP

Aunar esfuerzos para fortalecer las competencias y la transferencia de conocimiento
sobre el transporte, gestidn logistica, portuaria, innovaciones y buenas practicas con
expertos internacionales en las redes de conocimiento afines para actualizar y mejorar
la oferta formativa del SENA, asi como la respuesta al sector empresarial e industrial.

NSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAION, CIENCIA Y
TECNOLOGIA DE AMAZONAS
- IFAM

Aunar esfuerzos a futuro para fortalecer los procesos misionales del SENA e IFAM, a
través de acciones conjuntas que promuevan el desarrollo de proyectos de
transferencia de conocimiento y tecnologia y el desarrollo de proyectos de ensefianza,
investigacion y extension, desarrollo de pasantias e innovacion.

AHK- CAMARA COLOMBO -
ALEMANA

Aunar esfuerzos entre el SENA y el conviniente, para aportar al cierre de la brecha
laboral del sector de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en
Colombia, mediante la formacioén y el fortalecimiento de competencias en desarrollo
web y ciencia de datos de un grupo aprendice del SENA, mediante la metodologia
conocida a nivel mundial como BootCamp.
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Institucion

Objeto

COOPERMONDO

Aunar esfuerzos para transferir y actualizar el conocimiento respecto a las
metodologias de cooperativismo, asociatividad rural y extensionismo para la
estrategia de AgroSENA, programa SENA Emprende Rural y redes de conocimiento
afines a las tematicas.

FUNDACION EURECAT

“Aunar esfuerzos para fortalecer, desarrollar y recibir trasferencia de conocimiento
sobre materiales compuestos, fibra de carbdn y materiales para la industria 4.0 de
instructores del SENA que hacen parte de las redes de conocimiento afines, asi como
fortalecer la formacidn y el conocimiento de aprendices en formacion titulada sobre
industria 4.0, transformacion digital; el Internet de las Cosas IOT; Analitica de Datos,
machine learning y la Robdtica para fortalecer las competencias y su perfil
profesional”’

INFOTEP

Aunar esfuerzos para fortalecer los procesos misionales del SENA e INFOTEP a través
de acciones conjuntas que impulsen la ejecucién de programas y proyectos
relacionados a la formacion técnica y tecnolégica en términos de agilidad y
pertinencia, los cuales podran contener intercambio de experiencias, transferencia
mutua de conocimientos, asistencia técnica, y temas de innovacidon y desarrollo
tecnoldgico, encaminados a la formacién profesional integral de aprendices e
instructores de las dos entidades.

OIT/CINTERFOR

Aunar esfuerzos entre SENA y OIT/Cinterfor para contribuir a la generacién y
transferencia de conocimientos y buenas practicas en el ambito de la Formacién
Profesional Integral y el desarrollo de capacidades del talento humano que propendan
por la innovacion y la mejora de la calidad y la pertinencia de la formacién técnica y
tecnoldgica impartida por el SENA a través de sus instructores a los aprendices
colombianos y a la actualizacién del personal profesional, de apoyo y directivo

AGENCIA PARA LA
COOPERACION
INTERNACIONAL DE
ALEMANIA -GIZ-

En coordinacién con el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, desarrollar los
estudios para identificar y proponer las rutas para la atencidon de la demanda de
talento humano cualificado en torno a la movilidad eléctrica, especialmente en la
cadena de valor de sistemas de transporte masivo basados en buses eléctricos, a
través de programas de formacion laborales con un enfoque de equidad de género y
enrutamiento para la empleabilidad.

ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL
TRABAJO OIT

Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y financieros para disefar y adelantar la
capacitacion técnica de instructores Sena en derechos humanos y fundamentales en
el trabajo dentro del contexto de las multiples tipologias de relaciones laborales.

SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE INDUSTRIAL -
SENAI

Aunar esfuerzos entre las partes para mejorar la productividad y la innovacién
tecnoldgica en las Pymes del sector industrial en Colombia y fortalecer los procesos
de formacion profesional integral, mediante la transferencia de conocimiento, de
metodologias y buenas practicas del SENAI (EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
INDUSTRIAL - Brasil), dirigida a instructores y colaboradores SENA.

PROCOLOMBIA

“El presente Convenio Marco de Cooperacion tiene por objeto aunar esfuerzos entre
las partes y quienes se adhieran posteriormente al mismo, para desarrollar las
actividades encaminadas a la participacién de Colombia en la Exposicidn Internacional
la Exposicion Universal Dubai 2020”.

INFOCAL

Aunar esfuerzos para fortalecer los procesos misionales del SENA e INFOCAL a través
de acciones conjuntas que impulsen la ejecucidn de programas y proyectos
relacionados a la formacion técnica y tecnoldgica en términos de agilidad vy
pertinencia en beneficio de las partes, los cuales podran contener intercambio de
experiencias, transferencia mutua de conocimientos, asistencia técnica, y temas de
innovacion y desarrollo tecnoldgico.

SHEWORKS!

La intencién mutua de articular acciones encaminadas a aunar esfuerzos para el
fomento y reactivacidon del empleo femenino en el nuevo mercado laboral digital,
mediante el desarrollo de acciones que promuevan la inclusidn transversal de las
mujeres y la eliminacidn de sesgos raciales, culturales y de discapacidad.

CONCESION FERREA DE
OCCIDENTE

La intencidn mutua de articular acciones para el fortalecimiento de transferencias de
tecnologias a los procesos SENA, a través de acciones conjuntas que conduzcan a la
transferencia de conocimiento entre las partes.
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Institucion

Objeto

SIEMENS

Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y tecnolégicos que permitan fortalecer el
desarrollo de procesos formativos en aprendices y el fortalecimiento de habilidades y
competencias en instructores e investigadores y personal administrativo asociados a
las redes de; energia Eléctrica, mecanica industrial, electrénica y automatizacion,
logistica y gestion de produccion, Gestion administrativa y financiera, agricola,
pecuaria, ambiental y biotecnologia a través de la incorporacién de nuevas
tecnologias, transferencia de conocimientos y recursos didacticos relacionados con
las industrias 4.0, para responder a los retos y demandas del sector productivo.

SEBRAE

Aunar futuros esfuerzos para fortalecer los procesos misionales del SENA y SEBRAE, a
través de acciones conjuntas que conduzcan a la transferencia de conocimientos y
buenas practicas fomentando el desarrollo de micro y pequefias empresas

FiBS RILL -RESEARCH
INSTITUTE ON LIFELONG
LEARNING gGmbH

El proyecto analizara las posibilidades de cooperacion y de exportacion de elementos
de formacion profesional desde Alemania para el campo de las energias renovables
en Colombia

FESTO

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la transferencia de
conocimiento a instructores en temas relacionados con industrias 4.0 priorizados en
el PIC, a través de mecanismos de certificaciones, eventos de divulgacion cientifica y
tecnoldgica, beneficiando aprendices en el acompafiamiento de proyectos de
investigacion y con esto generar capacidades institucionales en temas relacionados
con las industrias disruptivas en el contexto de la cuarta revolucién industrial y
transformacién digital, promoviendo desarrollo de conocimiento y competencias de
los programas de formacién relacionados con las redes de electrénica vy
automatizacion, mecanica
industrial, energia eléctrica, telecomunicaciones, logistica y sus areas tematicas
relacionadas.

AUTORIDAD NACIONAL
PARA LA INNOVACION
GUBERNAMENTAL - AIG

Aunar esfuerzos y capacidades institucionales para impulsar el desarrollo de alianzas
y acciones de cooperacion e intercambio de buenas practicas relacionadas con
Economia Naranja, entre la AIG y el SENA, con el fin de contribuir al incremento de la
competitividad de Colombia y Panamd mediante el fortalecimiento de los procesos
asociados a la formacidn para el trabajo, el fomento del emprendimiento, la
innovacion, la certificacion de competencias laborales, y el trabajo digno.

FEDERACION _ i ; :
Aunar esfuerzos técnicos, didacticos e innovadores, que permitan desarrollar y
IBEROAMERICANA DE . k . . o .
ejecutar acciones conjuntas para el fortalecimiento de la Formacion en contenidos
ACADEMIAS DE ARTES Y . . . . ;
CIENCIAS audiovisuales y la transferencia de conocimiento por medio de mentorias
CINEMATOGRAFICAS - |n;clles;r;ai:)f:oa;:e(:ilcr;gr:g:s a aprendices, a partir de la incorporacion de expertos de
FIACINE g '
Aunar esfuerzos para establecer las bases de una cooperacion entre SENA y EVERIS,
que permita desarrollar actividades conjuntas orientadas a apoyar el cierre de brecha
EVERIS COLOMBIA SAS digital, g,enerar y transferlr conocimientos, des.arrollar,. _evoluuonar y mantener
tecnologias y modelos exitosos que apoyen las acciones misionales y de soporte de la
entidad, dirigidas a beneficiar instructores, aprendices, emprendedores, y personal
administrativo SENA.
Aunar esfuerzos técnicos, tecnoldgicos y administrativos entre el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica -DAPRE, el Servicio Nacional de
OEI - DAPRE Aprendizaje -SENA, y la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion,

la Cienciay la Cultura-OEl, con el fin de generar acciones para fortalecer las estrategias
impulsadas desde la Consejeria Presidencial para la Juventud - Colombia Joven, en
torno al desarrollo y ejecucién de la Estrategia SACUDETE

MELTEC COMUNICACIONES

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para fortalecer la formacién
profesional integral a través de la modernizacion de ambientes de formacién en

S.A. tecnologias de inteligencia artificial para el desarrollo de competencias en aprendices
e instructores de las redes de conocimiento asociadas a las industrias 4.0.
Articular esfuerzos y capacidades entre el Sena, Conale corona industrial para
CORONA y CONALEP y cap Py P

impulsar acciones que contribuyan al fortalecimiento de la formacidn profesional
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Institucion Objeto
integral, la evaluacidn y certificacion de competencias laborales, la transferencia de
conocimiento y la empleabilidad.
Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros mediante la transferencia de
conocimiento para fortalecer la cualificacion de aprendices de la formacidn titulada y
competencias y habilidades de instructores de las redes de conocimiento asociado al
MNEMO-COLOMBIA sector de las tecnologias, industria y servicios, en temas relacionados con
ciberseguridad, hacking ético, seguridad cddigo, computacién forense,
infraestructura cloud, mediante el uso de laboratorios virtuales de ciberseguridad,
simulando (..)
Aunar esfuerzos a futuro entre el Sena y la embajada de los paises bajos en Colombia
para impulsar el desarrollo del talento humano y al fortalecimiento de las capacidades
institucionales en materia de horticultura, produccién de especies menores,
administracion de tierras y otras dreas afines para potenciar la innovacion; mejora de
la calidad y la pertinencia de la formacién que imparten los programas y estrategias
que atienden la ruralidad en Colombia, asi como las redes de conocimiento del Sena
afines a la tematica.
Aunar esfuerzos a futuro entre las partes para fomentar e impulsar el desarrollo de
visitas internacionales, practicas y pasantias internacionales en Europa dirigidas a
aprendices de la red de hoteleria y turismo y afines, para cualificar el talento humano
colombiano en los requerimientos del sector empresarial.
Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros, para llevar a cabo un
programa de educacién conjunta en materia de tecnologia y marketing digital, que
permita fortalecer los programas de formaciéon de las diferentes redes de
GOOGLE LLC conocimiento del Sena a partir del uso e incorporacion de herramientas tecnoldgicas
con su respectiva transferencia de conocimiento a través de la creacién de un plan de
formacion digital, para aprendices e instructores y con esto mejorar los indices de
empleabilidad
Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

EMBAIJADA DE LOS PAISES
BAJOS EN COLOMBIA

LINKERS CONSULTORIA 4.0

Los convenios fueron suscritos con 41 cooperantes entre: agencias de cooperacién de
diferentes paises, entidades publicas, embajadas, organismo multilaterales, organizaciones
no gubernamentales, empresas privadas e instituciones educativas. El listado de actores
gue suscribieron los convenios durante el 2021 es:
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SENA
llustracion 7. Listado de Convenios y Alianzas 2021
AGENCIA PARA LA
COOPERACION AHK- CAMARA COLOMBO - ALIANZA COLOMBO ﬁﬂ?ﬁ:f&%ﬁggxf BANCO DE DESARROLLO
INTERNACIONAL DE ALEMANA FRANCESA GUBERNAMENTAL - AIG DE AMERICA LATINA CAF
ALEMANIA -GIZ-
CONCESION FERREA DE COOPERATIVA DE LAS
CODESPA COMISION FULBRIGHT OCCIDENTE AMERICAS COOPERMONDO
ESCUELA DE HOTELERIA Y
CORONA y CONALEP EMB%U(?SD:NDCEOLI%SJQ'ASES TURISMO DE EVERIS COLOMBIA SAS FACEBOOK COLOMBIA
LUXEMBURGO
FEDERACION

IBEROAMERICANA DE
ACADEMIAS DE ARTES Y

FiBS RILL -RESEARCH

DESIGN ESPANA

LINKERS CONSULTORIA 4.0

COMUNICACIONES S.A.

MNEMO-COLOMBIA

FESTO INSTITUTE ON LIFELONG FOAL FUNDACION EURECAT
CIENCIAS LEARNING gGmbH
CINEMATOGRAFICAS - g
FIACINE
FUNDACION REAL MADRID GOOGLE LLC IBRACO INFOCAL INFOTEP
NSTITUTO FEDERAL DE
ISTITUTO EUROPEO DI MELTEC EDUCAION, CIENCIA Y

TECNOLOGIA DE
AMAZONAS — IFAM

ORGANIZACION
OEI - DAPRE OIT/CINTERFOR INTERNACIONAL DEL PROCOLOMBIA SEBRAE
TRABAIJO OIT
SERVICIO NACIONAL DE UK PACT- THE GLOBAL
APRENDIZAJE INDUSTRIAL - SHEWORKS! SIEMENS sTC 'NTGEF?S'SPT IONAL GREEN GROWTH
SENAI INSTITUTE
UTADEO - INSTITUTO
CONFUCIO
Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)
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La movilidad de aprendices evidencia que fue desarrollada especialmente en Ecuador con
36% (89 aprendices), seguido de México con 30%, (76 aprendices), Francia con 8% (19
aprendices), Peru con 7% (15 aprendices) y Chile con 6% (15 aprendices).

Grdfica 61. Movilidad de Aprendices 2021.

ECUADOR I 30
MEXICO I 76
FRANCIA I 19

PERU e 13
CHILE ma—— 15
BOLIVIA mmmmm 10
ARGENTINA mmm 9
ESPANA mmmm 6
COREADELSUR mm 3

PANAMA m 2

BRASIL m 2
PAISES BAJOS 1 1

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

La movilidad de servidores publicos, del subgrupo instructores fue de 304, de las cuales el
30.92% se desarrollé en Guatemala, 29.28% en Republica Dominicana y 13% en Honduras.
Se evidencia movilidad a Estados Unidos y Peru con 7.57% y 6.58%.

Grdfica 62. Movilidad de Instructores 2021

GUATEMALA I O/
REPUBLICA DOMINICANA I 39
HONDURAS I /2
ESTADOS UNIDOS I 23
COLOMBIA I 3
PERU I 20
ELSALVADOR W 7
JAPON m 3
ESPANA W 2
CUBA 1 1

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)
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Frente a los expertos internacionales se evidencia que la movilidad se desarrolld
especialmente con 25 expertos, distribuidos en Estados Unidos con 48%, Espaina con 20% y
Paises Bajos con 16%; como se muestra en la siguiente grafica:

Grdfica 63. Movilidad de Expertos Internacionales 2021

ESTADOS UNIDOS

12
ESPANA I
PAISES BAJOS I 4
CHILE I >
MEXICO M 1
ITALIA [ 1

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Frente a la modalidad y teniendo en cuenta los efectos de la pandemia generada por el
Covid 19, el mayor porcentaje se realizd de manera virtual con 93%, presencial con 5%, y en
modalidad combinada (presencialidad y virtualidad), 2%.

Tabla 37. Modalidad de la Movilidad por actor 2021.

Modalidad Aprendices Expertos internacionales Instructores Total
Presencial 3 1 27 31
Presencial / Virtual 12 12
Virtual 247 12 277 536
Total 250 25 304 579

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

El listado de las instituciones de formacidn por pais es.

Tabla 38. Listado de las instituciones de formacion

Pais Institucion Formadora
Argentina Instituto Tecnoldgico Universitario
Argentina Universidad Nacional de Hurlingham
Argentina Universidad de Hurlingham
Bolivia Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca
Bolivia Universidad Mayor
Brasil Instituto Federal de Educacgao, Ciénciae e Tecnologia do Sul de Minas Gerais

(Ifsuldeminas)
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Pais Institucion Formadora

Brasil Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do sul de Minas Gerais
(Ifsuldeminas), Campus Inconfidentes

Chile Chilevalora-Cinterfor

Chile Universidad de La Frontera Chile

Chile Universidad Técnica Federico Santa Maria

Corea Del Sur Seoul Institute Of Technology And Education

Cuba Instituto de Ciencia Animal - Ica

Ecuador Universidad de Azuay

Ecuador Universidad de Cuenca

Ecuador Universidad de Cuenca

Ecuador Universidad Técnica Particular De Loja

Espaifa Fundacion Real Madrid

Espaiia Istituto Europeo di Design

Espaifa Stc International Group

Espaia Universidad de Cérdoba

Estados Unidos

Comision Fulbright

Estados Unidos

Fundacién Global

Estados Unidos

Georgia Tech

Francia

Ministerio de Agricultura y Alimentos de Francia

Francia Ministerio de Agricultura Y los Alimentos de Francia
Italia lila

Japon Agencia de Cooperacion Internacional Del Japon
México Instituto Tecnoldgico de Tlahuac li

México Bsns Identidad Mexico

México Centro Universitario Uteg

México Conocer Cinterfor

México Delfin

Meéxico Instituto Politecnico Nacional de México

México Instituto Tecnoldgico de México

Meéxico Instituto Tecnoldgico De Zitacuaro

México Tecnolégico de Estudios Superiores De Jocotitlan
Meéxico Universidad Auténoma de La Laguna

México Universidad Iberoamericana Puebla

México Universidad Politécnica de Guanajuato

México Universidad Politécnica de Victoria

México Universidad Veracruzana

Paises Bajos

Aeres Training Center

Paises Bajos

Cinop

Paises Bajos

Here2start
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Pais

Institucion Formadora

Paises Bajos

Stc International Group

Panama Universidad Tecnoldgica de Panama
Peru Sencico

Peru Sencico Y Swisscontact

Peru T&T Peru

Peru Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo
Peru Universidad César Vallejo

Peru Universidad Cientifica del Sur

Peru Universidad Continental

Peru Universidad de Piura

Peru Universidad Esan

Peru Universidad Tecnoldgica de Peru
Republica Infotep

Dominicana

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)
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12. Grupo de Valor Servidores Publicos

La Caracterizacién 2020 presentd la informacion relacionada con Servidores Publicos,
especialmente para funcionarios. En 2021 este ejercicio profundiza desde una mirada
geografica en los instructores de planta permanente, provisional y contratistas, quienes son
pilar fundamental en el desarrollo misional de la Entidad,

Para 2021, la denominacién del cargo de los funcionarios que son instructores evidencia
que el 60% ocupan esta labor en la Entidad. De este subgrupo se registra que el 31.08% son
instructores grado 20, seguido por el grado 10 con 9.4%.

Grdfica 64. Distribucion de instructores por grados 2021

Instructor G20 I 31,8%
Instructor G19 I 3,5%

Instructor G18
Instructor G17
Instructor G16

— 2,9%
9%
e 33%

Instructor G15 IEE— 3,7%

Instructor G14 I 4,0%

Instructor G13 NG 5,5%
Instructor G12 IEEEEEGENGEGNGNGNGN— 6,7%
Instructor G11 I 8,6%
Instructor G10 NEEEEEEEEENNN————— 9,4%
Instructor GO9S IIENENGGGGGNGNNNN 7,7%
Instructor GO8 NG 5,2%
Instructor GO7 I 2,2%

Instructor GO6 M 0,7%

Instructor GO5 M 0,8%

Instructor GO4 B 0,4%

Instructor GO3 W 0,4%

Instructor GO2 1 0,2%

Fuente: Elaboracion propia con base en registros de Funcionarios Publicos — Instructores de la Secretaria General (2021)

Los instructores de planta de personal permanente, era de 6.379 servidores, de los cuales
el 60% estan concentrados en la zona Andina, lo que guarda relacién con el numeré de
aprendices matriculados en los diferentes niveles de formacién que se presentd en el
apartado del grupo de valor Aprendices. Ademas, se puede mostrar que zonas como el
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Caribe y el Pacifico, concentran respectivamente 18% y 15%, como se muestra en la
siguiente grafica.

Grdfica 65. Distribucion de instructores de planta por zonas 2021

60%

18%
15%
[v)
[ —
Andina Caribe Pacifica Orinoquia Amazodnica

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

A continuacidn, se presenta el listado de instructores de planta vinculados por cada una de
las 33 regionales en las cinco zonas, en el cual se evidencia que cinco regionales concentran

el 50.75% del personal vinculado: Distrito Capital, Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca
y Santander.

Tabla 39. Distribucion de Instructores por Zona y Regional - Planta 2021

Zona Nombre Regional Numero Instructores de Planta
Amazdnica Regional Amazonas 28
Amazonica Regional Caqueta 43
Amazonica Regional Guainia 22
Amazonica Regional Putumayo 37
Amazonica Regional Vaupés 16
Andina Regional Antioquia 801
Andina Regional Boyaca 204
Andina Regional Caldas 189
Andina Regional Cundinamarca 377
Andina Regional Distrito Capital 986
Andina Regional Huila 166
Andina Regional Norte de Santander 157
Andina Regional Quindio 108
www.seha.edu.co 118
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Zona Nombre Regional Numero Instructores de Planta
Andina Regional Risaralda 156
Andina Regional Santander 350
Andina Regional Tolima 211
Caribe Regional Atlantico 324
Caribe Regional Bolivar 227
Caribe Regional Cesar 144
Caribe Regional Cérdoba 126
Caribe Regional La Guajira 103
Caribe Regional Magdalena 96
Caribe Regional San Andrés 31
Caribe Regional Sucre 58
Pacifica Regional Cauca 162
Pacifica Regional Chocd 43
Pacifica Regional Narifio 132
Pacifica Regional Valle del Cauca 619
Orinoquia Regional Arauca 40
Orinoquia Regional Casanare 44
Orinoquia Regional Guaviare 30
Orinoquia Regional Meta 122
Orinoquia Regional Vichada 22

Total 6.174

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Los instructores contratados por prestacidén de servicios en el SENA para el 2021 alcanzan

21.243 personas para 33 regionales, de los cuales el 56% estan concentrados en la zona

Andina, 24% en la zona Caribe y 13% en la zona Pacifica, como se muestra en la siguiente

grafica.

® @ ®|@SENAComunica
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Grdfica 66. Distribucion de instructores contratistas por zonas 2021

Andina

Pacifica

Orinoquia

Amazonica

0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)
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Igualmente, se evidencia que el 55.65% se consolida en seis regionales: Distrito Capital,
Antioquia, Atlantico, Valle del Cauca, Cundinamarca y Santander. El listado de los

instructores vinculados por prestacion de servicios cada una de las 33 regionales se

presenta a continuacion.

Tabla 40. Distribucion de Instructores por Zona y Regional — Instructores 2021

Zona Nombre Regional Numero Instructores de Contrato
Amazénica Regional Amazonas 74
Amazénica Regional Caquetd 184
Amazdnica Regional Guainia 85
Amazénica Regional Putumayo 254
Amazdnica Regional Vaupés 6

Andina Regional Antioquia 2662
Andina Regional Boyaca 515
Andina Regional Caldas 342
Andina Regional Cundinamarca 1366
Andina Regional Distrito Capital 3033
Andina Regional Huila 576
Andina Regional Norte de Santander 702
Andina Regional Quindio 418
Andina Regional Risaralda 464
Andina Regional Santander 1.135
Andina Regional Tolima 780
Caribe Regional Atlantico 1.571
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Caribe Regional Bolivar 958
Caribe Regional Cesar 610
Caribe Regional Cérdoba 590
Caribe Regional La Guajira 310
Caribe Regional Magdalena 337
Caribe Regional San Andrés 269
Caribe Regional Sucre 357
Pacifica Regional Cauca 734
Pacifica Regional Chocdo 214
Pacifica Regional Narifio 435
Pacifica Regional Valle del Cauca 1.418
Orinoquia Regional Arauca 102
Orinoquia Regional Casanare 188
Orinoquia Regional Guaviare 121
Orinoquia Regional Meta 369
Orinoquia Regional Vichada 64
Total 21.243

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Es importante mencionar que este documento no presenta otras variables relacionadas con
la caracterizacién de instructores, dado que este tipo de informacién hace parte de los
ejercicios realizados por la Secretaria General sobre el grupo de Servidores Publicos.
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13. Grupo de Valor Empresas

Para 2021, las empresas que hacen parte de la Estrategia de la Unidad de Atencién al
Empresario — UAIE, se caracterizaron por generar alto impacto en el sector y en las regiones
donde realizan su actividad econdmica. La estrategia estuvo compuesta por 49.676
empresas, de las cuales, el 3% estan siendo atendidas por Key Account Manager, el 53% por
Gestores Pymes, el 39% por Gestor Empresariales y el 1% por Gestores Integradores.

Grdfica 67. Empresas por tipo de gestor 2021
53%

39%

5% 9
— 3% 1% 0% 0%
Gestor PYME Gestor Gestor Key Account Gestor Coordinador de Coordinador
Empresarial Integrado Integrado Relaciones Nacional de
Empresarial Pymes Corporativas  Servicioa la
Empresay

Contrato de
Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia con base en CRM (2021)

En relacidén con el tamafio de las empresas de la UAIE, el 14% corresponde a microempresas,
el 25% a medianas, el 7% a grandes y el 53% a pequenas empresas, como se muestra en la
siguiente grafica.

Grdfica 68. Tamaiio de Empresas de la Unidad de Atencion Integral al Empresario 2021

Pequefia 53%

Mediana

25%

Micro

14%

Grande 7%

Fuente: Elaboracién propia con base en CRM (2021)
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Frente a las regionales a las que pertenecen las empresas, el 62% estdn ubicadas en las
Distrito Capital, Antioquia y Valle del Cauca, en la cuales predominan las microempresas.
Con relacidn al tamafio de las empresas por regional, las grandes se ubican en Distrito
Capital, Antioquia y Valle del Cauca, con el 71,32%.

Tabla 41. Distribucion de empresas por regional y tamafio UAIE 2021

Regional Grande Mediana Micro Pequeiia Total
Amazonas 1 10 14 24 49
Antioquia 649 2.571 1.018 5.014 9.252
Arauca 6 20 29 41 96
Atlantico 169 577 430 1.346 2.522
Bogota D.C. 1.608 4.286 1.818 8.919 16.631
Bolivar 86 371 165 688 1.310
Boyaca 22 146 103 458 729
Caldas 59 179 116 350 704
Caqueta 3 30 48 58 139
Casanare 13 66 88 215 382
Cauca 47 134 61 307 549
Cesar 26 91 67 199 383
Chocé 9 27 42 94 172
Cordoba 33 117 107 244 501
Cundinamarca 130 683 222 1.405 2.440
Guainia 2 1 6 8 17
Guaviare 1 11 6 8 26
Huila 32 116 174 313 635
La Guajira 12 73 61 97 243
Magdalena 42 184 136 336 698
Meta 23 152 197 307 679
Nariiio 33 118 90 256 497
Norte de Santander 42 208 109 535 894
Putumayo 4 23 33 45 105
Quindio 27 88 89 228 432
Risaralda 67 232 264 563 1.126
San Andrés y Providencia 6 26 10 96 138
Santander 117 492 490 1.052 2.151
Sucre 16 77 69 184 346
Tolima 36 159 164 384 743
Valle del Cauca 395 1.149 838 2.674 5.056
Vaupés 1 1 5 1 8
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SENA
Regional Grande Mediana Micro Pequeiia Total
Vichada 1 6 9 6 22
Total 3.718 12.424 7.078 26.455 49.675

Fuente: Elaboracion propia con base en CRM (2021)

En 2021, la estrategia realizé 20.797 solicitudes relacionadas con diferentes servicios y
tramites, de las cuales la Formacion Profesional Integral — Especialidades, con 31,4%, tiene
el mayor nivel de solicitudes, seguido por Novedades - Contrato de Aprendizaje con 30,4%,
y Gestion para el Empleo con 13,9%, como se puede ver en la siguiente grafica.
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Grdfica 69. Solicitudes realizadas en la estrategia UAIE 2021

Formacioén Profesional Integral - Especialidades 31,4%

Novedades Contrato de Aprendizaje 30,4%
Gestién para el Empleo  [NNEGEGEGEEEEEE 139%
Certificaciones SENA [ 6,5%

Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales [ 4,9%

Formacion Profesional Integral - Novedades [ 4,4%
Actualizacion de Datos Personales [l 1,7%
Asesoria para el crecimiento y escalabilidad empresarial [l 1,7%
Requerimiento Aprendices - Especialidades [l 1,5%

OTRO M 1,4%

Prestacion del Servicio SENA | 0,8%

Programas de investigacion aplicada, innovacion y

- - . . | 0,4%
desarrollo tecnolégico; formacion continua especializada

Politicas Institucionales | 0,2%

Asesoria para creacion de empresas | 0,2%
Gestion de Usuarios y/o Claves | 0,2%

Gestion Administrativa y Financiera | 0,1%
Normalizacién de competencias laborales | 0,1%

Informacién de Dependencias | 0,1%

Fuente: Elaboracicn propia con base en CRM (2021)

Teniendo en cuenta el departamento del cual se realizé la solicitud, el 54% se concentran
en Antioquia con 25,7%, Bogota con 19,4% y Valle del Cauca con 9,7%.
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Grdfica 70. Solicitudes realizadas en la estrategia UAIE por departamento 2021.

25,7%

ANTIOQUIA

BOGOTAD.C.
VALLE DEL CAUCA mmessssssssssssssssss 9,7%

CUNDINAMARCA s 3 3%
DISTRITO CAPITAL e 4, 4%
NORTE DE SANTANDER s 3 8%
ATLANTICO momm 3 5%
SUCRE momssssm 3 2%
SANTANDER memmm ) 4%
CAUCA mmmm 19%
RISARALDA mmmm 1,9%
CESAR mmm 16%
LA GUAJIRA mmm 1,4%
NARINO mmm 1,4%
BOYACA mmm 1,3%
MAGDALENA mm 12%
PUTUMAYO mm 0,9%
TOLIMA == 0,9%
BOLIVAR mm 0,9%
HUILA == 0,8%
AMAZONAS = 0,7%
META = 0,7%
QUINDIO m 0,6%
CALDAS m 0,5%
GUAJIRA = 0,5%
CORDOBA m 0,5%
GUAVIARE ®m 0,4%
ARAUCA ®m 0,4%

19,4%

CAQUETA = 0,3%
CASANARE 1 0,1%
VICHADA 1 0,1%
SAN ANDRES | 0,1%
CHOCO 1 0,1%

VAUPES ' 0,0%

SAN ANDRES Y PROVIDENCIA ' 0,0%
GUAINIA | 0,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en CRM (2021)

Sobre las Mesas Sectoriales (espacio natural de concertacion para desarrollar la gestién del
talento humano por competencias con el sector productivo, gubernamental y académico)
el ejercicio de caracterizacion actualiza informacion relacionada con las empresas asociadas

a cada una de ellas. Las variables son:

Tabla 42. Variables - Mesas Sectoriales
Variables

Nombre de la Empresa
Ubicacidn de la Empresa

Definicién de la categoria
Grupo de variables que permiten conocer
acerca de la ubicacién geografica de las

empresas

Categoria
Identificacion
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Tipo de Empresa Grupo de variables que permiten conocer Tamafio de la Empresa
acerca de los atributos generales de las Tipo de Participante
empresas asociadas Sector de la Empresa

Actividad Econdémica
Intrinseca Grupo de variables que permiten conocer Nombre de la Mesa Sectorial

acerca de la relacion de las empresas con el  Centro de Formacion — Secretaria Técnica
SENA, en su participacion en las Mesas
Sectoriales.

Fuente: Elaboracion propia con base en el DSNFT (2020)

Para 2021, se registraron en el Sistema de Formacién Nacional para el Trabajo - SFNT, 85
mesas sectoriales, ubicadas en 19 Regionales y 56 Centros de Formacidn Integral, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 43. Mesas Sectoriales, por Regional y Centro de Formacion

Regional Centro de Formacion Profesional Nombre Mesa Sectorial

Centro de Formacion en Disefio, Confeccién y Bleeiie, Gemiaesian v Riedk

Moda
Centro de los Recursos Naturales Renovables La  Agua Potable y Saneamiento Basico
Salada Produccién Forestal
Centro de Servicios de Salud Servicios Funerarios

Direccidn y Gerencia

Centro de Servicios y Gestion Empresarial
Sector Educativo

Centro de Tecnologia de la Manufactura .
Telecomunicaciones

Antioquia Avanzada
Centro para el Desarrollo del Habitat y la Gas
Construccion Gestién del Riesgo
Disefio y Mobiliario
Centro Tecnoldgico del Mobiliario Materiales Compuestos y Cerdmicos
Técnicos
Centro Textil y de Gestion Industrial Industria Textil

Complejo Tecnoldgico Agroindustrial, Pecuario y

o Agroindustria del Banano
Turistico

Servicios Portuarios

Centro de Comercio y Servicios
Transporte Fluvial

Atlantico Centro Industrial y de Aviacién Aerondutica
Centro Nacional Colombo Aleman Soldadura y Ensayos No Destructivos
Centro para el Desarrollo Agroecoldgico L . -
P . . g gicoy Produccién Agropecuaria Ecoldgica
Agroindustrial
I Centro Internacional Nautico, Fluvial y Portuario Transporte Maritimo
Bolivar
Centro para la Industria Petroquimica Industria Petroquimica
Centro de Gestion Administrativa y ,
. . Artesanias
Boyacé Fortalecimiento Empresarial
Centro Minero Mineria
Caldas Centro de Automatizacidn Industrial Metalmecanica
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Regional Centro de Formacion Profesional Nombre Mesa Sectorial
Centro para la Formacion Cafetera Café

Caqueta Centro Tecnoldgico de la Amazonia Caucho

Centro Agroindustrial y Fortalecimiento .. .
Casanare & . ¥ Produccién de Hidrocarburos

Empresarial de Casanare
Centro De Comercio y Servicios Gestion Documental
Cauca

Centro de Teleinformatica y Produccion
Industrial

Patrimonio Cultural

Centro de Biotecnologia Agropecuaria
Cundinamarca

Floricultura

Produccién Pecuaria

Centro de Desarrollo Agroindustrial y
Empresarial

Agroindustria de la Panela

Centro de Disefio y Metrologia

Disefo

Metrologia

Centro de Electricidad, Electrénicay
Telecomunicaciones

Equipos Electro-Electrdnicos

Centro de Formacién de Talento Humano en
Salud

Servicios a la Salud

Centro de Formacion en Actividad Fisica y
Cultura

Artes Escénicas

Audiovisuales

Deporte, la Recreacion y la Actividad
Fisica

Musica

Centro de Gestion Administrativa

Distrito Capital

Administracién de Justicia

Bibliotecas

Gestion Administrativa

Seguridad y Vigilancia Privada

Servicios de Avallos

Talento Humano

Centro de Gestidon de Mercados, Logistica y
Tecnologias de la Informacién

Business Process Outsourcing
BPO - KPO - ITO

Gestion de Tecnologia y Talento
Digital

Logistica

Mercadeo

Centro de Gestién Industrial

Gestion de Procesos Productivos

Quimica

Centro de Servicios Financieros

Contabilidad y Finanzas

Servicios Financieros

Centro de Tecnologias del Transporte

Transporte

Centro de Tecnologias para La Construccién y La
Madera

Construccion e Infraestructura

Centro Metalmecanico

Mantenimiento

Procesamiento de Alimentos
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Regional Centro de Formacion Profesional Nombre Mesa Sectorial
Centro Nacional De Hoteleria, Turismo y .
. Turismo
Alimentos
Centro para la Industria de la Comunicacién . . i
3 e Industria de la Comunicacién Gréfica
Grafica
Centro de Logistica y Promocion Ecoturistica del ,
Magdalena J ¥ Transporte Férreo
Magdalena
" Centro Internacional de Produccion Limpia - . .
Narifio 1G5 P Fique y Otras Fibras Naturales

Norte De Santander

Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios

Sector Eléctrico

Centro Agroindustrial

Cosecha y Poscosecha de Frutas y

. Hortalizas
Quindio -
Centro para el Desarrollo Tecnoldgico de La
., . Cadena de la Guadua
Construccidn y la Industria
. Centro de Disefio e Innovacidn Tecnologica . .
Risaralda J Industria Automotriz

Industrial

San Andrés

Centro de Formacioén Turistica, Gente de Mar Y
de Servicios

Multilingliismo

Pesca

Centro Agroturistico

Tabaco

Centro de Atencion al Sector Agropecuario

Avicola

Cacao y Chocolateria

Cadena del Cuero, Calzado y

Santander Centro Industrial del Disefio y la Manufactura Marroquineria
Floridablanca , L,
Joyeria y Relojeria
Palma de Aceite y Oleaginosas
Centro Industrial y del Desarrollo Tecnoldgico Refinacién y Transporte de Petrdleo,
Gas y Derivados
Acuicultura
Tolima Centro Agropecuario La Granja

Produccién Agricola

Valle del Cauca

Centro Agropecuario de Buga

Confiteria

Centro de Biotecnologia Industrial

Biotecnologia

Industria del Azucar y los
Biocombustibles

Centro de Disefio Tecnoldgico Industrial

Produccién de Bebidas

Centro de Electricidad y Automatizacion
Industrial - CEAI

Automatizacion

Centro de Gestidn Tecnoldgica de Servicios

Servicios Personales

Centro Nacional de Asistencia Técnica a la
Industria - ASTIN

Consultoria Empresarial

Plasticos, Caucho y Fibras Sintéticas

Fuente: Elaboracidn propia con base en el DSNFT (2021)
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14. Grupo de Valor Buscadores de Empleo

El grupo de valor Buscadores de Empleo esta relacionado con el servicio de Gestion para el
Empleo, el cual opera por medio de la plataforma de la Agencia Publica de Empleo (APE),
en la que cualquier persona accede a este aplicativo para participar de una oportunidad de
trabajo y, a su vez, los empresarios encuentran el talento humano que necesitan.

Para 2021, con corte al 30 de noviembre, la Agencia Publica de Empleo conté con 969.439
registros, de los cuales el 62.7% se encuentran en la zona Andina, zona Caribe con 19.6% y
la zona Pacifica con 11.5%.

Grdfica 71. Buscadores de Empleo - Inscritos por zonas 2021

62,7%
19,6%
11,5%
l . 4,2% 1.9% 0.2%
== . §
Andina Caribe Pacifica Orinoquia Amazonica Fuera del Pais

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Para el caso de las regionales, se evidencia que cinco consolidan el 52,5% de los inscritos;
Distrito Capital (18,6%), Cundinamarca (12,7%), Antioquia (11,1%), Valle del Cauca (6,0%)
y Bolivar (4,1%).

Grdfica 72. Buscadores de Empleo - Inscritos por regionales 2021

Zona Regional Numero de Inscritos
Amazoénica Regional Amazonas 1.279
Amazonica Regional Caquetd 8.082
Amazdnica Regional Guainia 609
Amazonica Regional Putumayo 7.365
Amazonica Regional Vaupés 639

Andina Regional Antioquia 107.416
Andina Regional Boyaca 22.517
Andina Regional Caldas 17.873
Andina Regional Cundinamarca 122.754
Andina Regional Distrito Capital 180.008
Andina Regional Huila 25.493
Andina Regional Norte de Santander 31.913
Andina Regional Quindio 16.220
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SENA
Zona Regional Numero de Inscritos
Andina Regional Risaralda 22.562
Andina Regional Santander 37.570
Andina Regional Tolima 23.816
Caribe Regional Atlantico 39.102
Caribe Regional Bolivar 39.858
Caribe Regional Cesar 31.481
Caribe Regional Cérdoba 32.751
Caribe Regional La Guajira 12.923
Caribe Regional Magdalena 19.616
Caribe Regional San Andrés 1.499
Caribe Regional Sucre 12.643
Pacifica Regional Cauca 15.245
Pacifica Regional Chocd 7.289
Pacifica Regional Narifio 30.064
Pacifica Regional Valle del Cauca 58.528
Orinoquia Regional Arauca 3.969
Orinoquia Regional Casanare 6.968
Orinoquia Regional Guaviare 2.021
Orinoquia Regional Meta 26.237
Orinoquia Regional Vichada 1.307
Fuera del pais 1.822
Total 969.439

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Frente a las vacantes ofertadas por medio de la Agencia Publica de Empleo, se evidencian
818.033 cargos; el porcentaje mas alto se encuentra en la zona Andina con 73,5%, seguido
por la zona Caribe con 11,3% y la zona Pacifica con 7,3%.

Grdfica 73. Buscadores de Empleo - Vacantes por zonas 2021

73,5%

Andina

11,3%

Caribe

7,3%
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05% 1,2%
,270
[ |
Orinoquia Amazonica

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

0,1%

Fuera del Pais

Tres regionales concentran el 55% de las ofertas: Distrito Capital (31%), Cundinamarca
(13%) y Antioquia (12%).
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Tabla 44. Buscadores de Empleo - Vacantes por regionales 2021.

Zona Regional Vacantes
Fuera Del Pais 1.097
Amazdnica Regional Amazonas 592
Andina Regional Antioquia 97.007
Orinoquia Regional Arauca 4.064
Caribe Regional Atlantico 19.868
Caribe Regional Bolivar 15.151
Andina Regional Boyaca 13.787
Andina Regional Caldas 20.542
Amazdnica Regional Caqueta 3.396
Orinoquia Regional Casanare 16.333
Pacifica Regional Cauca 6.407
Caribe Regional Cesar 15.320
Pacifica Regional Chocd 4.251
Caribe Regional Cérdoba 14.754
Andina Regional Cundinamarca 102.763
Andina Regional Distrito Capital 251.391
Amazonica Regional Guainia 673
Caribe Regional La Guajira 5.407
Orinoquia Regional Guaviare 970
Andina Regional Huila 14.577
Caribe Regional Magdalena 12.655
Orinoquia Regional Meta 31.263
Pacifica Regional Narifio 11.794
Andina Regional Norte de Santander 14.127
Amazdnica Regional Putumayo 5.206
Andina Regional Quindio 10.753
Andina Regional Risaralda 22.414
Caribe Regional San Andrés 3.209
Andina Regional Santander 43.486
Caribe Regional Sucre 6.123
Andina Regional Tolima 10.322
Pacifica Regional Valle del Cauca 37.285
Amazonica Regional Vaupés 286
Orinoquia Regional Vichada 760
Total 818.033

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Para el caso de las colocaciones, la zona Andina concentra el 74,7%, seguido por la zona
caribe con 12,6% vy la zona Pacifica con 8,5%.
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Grdfica 74. Buscadores de Empleo - Colocaciones por zonas 2021
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Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

En las regionales se evidencia que Distrito Capital registra el 29% de las colocaciones,
Cundinamarca con 14% y la Regional Antioquia con 12%.

Tabla 45. Buscadores de Empleo - Colocaciones por regionales 2021

Zona Regional Colocaciones
Amazonica Regional Amazonas 406
Amazdnica Regional Caqueta 2.479
Amazonica Regional Guainia 297
Amazdnica Regional Putumayo 2.478
Amazonica Regional Vaupés 136

Andina Regional Antioquia 50.579
Andina Regional Boyaca 6.290
Andina Regional Caldas 10.755
Andina Regional Cundinamarca 59.654
Andina Regional Distrito Capital 121.905
Andina Regional Huila 8.694
Andina Regional Norte de Santander 7.659
Andina Regional Quindio 6.630
Andina Regional Risaralda 13.198
Andina Regional Santander 24.734
Andina Regional Tolima 4.259

Caribe Regional Atlantico 11.464

Caribe Regional Bolivar 8.275

Caribe Regional Cesar 9.153

Caribe Regional Cérdoba 9.529

Caribe Regional La Guajira 3.265

Caribe Regional Magdalena 6.424

Caribe Regional San Andrés 1.612

Caribe Regional Sucre 3.126
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Zona Regional Colocaciones
Pacifica Regional Cauca 3.534
Pacifica Regional Chocé 2.945
Pacifica Regional Narifio 6.323
Pacifica Regional Valle del Cauca 23.146

Fuera del Pais Fuera del Pais 135
Orinoquia Regional Arauca 2.065
Orinoquia Regional Casanare 1.875
Orinoquia Regional Guaviare 539
Orinoquia Regional Meta 6.622
Orinoquia Regional Vichada 404

Total 420.589

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Desde el acompafiamiento de la Agencia Publica de Empleo, se realizan orientaciones a la
poblacion desempleada. Para 2021 se asesoraron a 816.987 buscadores de empleo, de los
cuales el 61.9% esta concentrado en la zona Andina, 18,9% en la zona Caribe y 13,4% en la
zona Pacifica.

Grdfica 75. Buscadores de Empleo — Orientaciones a desempleados por zonas 2021

61,9%
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Andina Caribe Pacifica Orinoquia Amazodnica Fuera del Pais

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Desde la mirada departamental, se evidencia que Distrito Capital, con 15.6%;
Cundinamarca, con 11,8%; Antioquia, con 11,4%; Valle del Cauca, con 9,3% y Huila, con
4,7%, concentran el 52,87% de los buscadores de empleo que se encontraban en situacion
de desempleo y que fueron orientados.

Tabla 46. Buscadores de Empleo — Orientaciones a desempleados por regionales 2021

Zona Regional Orientados
g Desempleados
Amazonica Regional Amazonas 1.754
Amazodnica Regional Caqueta 6.261
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Zona Regional Orientados
Desempleados
Amazonica Regional Guainia 690
Amazodnica Regional Putumayo 7.424
Amazdnica Regional Vaupés 721
Andina Regional Antioquia 93.097
Andina Regional Boyaca 12.485
Andina Regional Caldas 24.194
Andina Regional Cundinamarca 96.315
Andina Regional Distrito Capital 127.734
Andina Regional Huila 38.469
Andina Regional Norte de Santander 35.405
Andina Regional Quindio 13.725
Andina Regional Risaralda 15.378
Andina Regional Santander 23.709
Andina Regional Tolima 24.947
Caribe Regional Atlantico 27.154
Caribe Regional Bolivar 33.795
Caribe Regional Cesar 23.858
Caribe Regional Cérdoba 25.827
Caribe Regional La Guajira 18.195
Caribe Regional Magdalena 14.957
Caribe Regional San Andrés 3.400
Caribe Regional Sucre 7.026
Pacifica Regional Cauca 7.831
Pacifica Regional Chocé 4.750
Pacifica Regional Narifio 20.759
Pacifica Regional Valle del Cauca 76.037
Fuera del Pais Fuera del Pais 174
Orinoquia Regional Arauca 4.661
Orinoquia Regional Casanare 4.525
Orinoquia Regional Guaviare 2.314
Orinoquia Regional Meta 18.133
Orinoquia Regional Vichada 1.283

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

De igual manera, como parte del enfoque diferencial y de atencién a la poblacién
vulnerable, la Agencia Publica de Empleo registré 237.444 buscadores de empleo que
fueron orientados y que se encuentran en condicion de desplazamiento, especialmente en
la zona Andina con 43,7%, zona Caribe con 29,3% vy la zona Pacifica con 16,8%.

www.seha.edu.co
® @ ®|@SENAComunica

137



[ 4
SENA

N

Grdfica 76. Buscadores de Empleo — Orientaciones a desplazados por zonas 2021
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Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)

Sobre la orientacién a la poblacion desplazada, que fue atendida por la Agencia Publica de
Empleo, en su calidad de buscadores, se evidencia que nueve regionales concentraron el
54,61%, de las cuales se resaltan: Antioquia (11,45%), Valle del Cauca (8,16%), Distrito
Capital (6,38%), Cesar (6,04%), Bolivar (5,99%), Cundinamarca (4,54%), Tolima (4,17%),
Atlantico (4,04%) y Narifio (3,85%).

Tabla 47. Buscadores de Empleo — Orientaciones a desplazados por regionales 2021

Zona Regional Orientados
Desplazados
Amazonica Regional Amazonas 191
Amazdnica Regional Caquetd 5.788
Amazonica Regional Guainia 293
Amazdnica Regional Putumayo 4.105
Amazonica Regional Vaupés 197
Andina Regional Antioquia 27.179
Andina Regional Boyaca 2.225
Andina Regional Caldas 6.385
Andina Regional Cundinamarca 10.771
Andina Regional Distrito Capital 15.143
Andina Regional Huila 8.189
Andina Regional Norte de Santander 8.707
Andina Regional Quindio 3.392
Andina Regional Risaralda 3.816
Andina Regional Santander 8.032
Andina Regional Tolima 9.904
Caribe Regional Atlantico 9.599
Caribe Regional Bolivar 14.224
Caribe Regional Cesar 14.338
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Zona Regional Orientados
Desplazados
Caribe Regional Cérdoba 6.026
Caribe Regional La Guajira 8.756
Caribe Regional Magdalena 8.372
Caribe Regional San Andrés 45
Caribe Regional Sucre 8.224
Pacifica Regional Cauca 5.675
Pacifica Regional Chocé 5.629
Pacifica Regional Narifio 9.139
Pacifica Regional Valle del Cauca 19.371
Fuera del Pais Fuera del Pais 14
Orinoquia Regional Arauca 2.281
Orinoquia Regional Casanare 1.196
Orinoquia Regional Guaviare 1.518
Orinoquia Regional Meta 8.480
Orinoquia Regional Vichada 240

Fuente: Elaboracién propia con base en Informes Estadisticos SENA (2021)
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En relacion con los datos de la gestion del empleo, la Entidad cuenta con el Observatorio
Laboral del SENA, el cual presenta informacién detallada de inscritos, vacantes y
colocaciones de empleos que se ofertan en la Agencia Publica de Empleo. Sus resultados
son publicados en la pagina web: https://observatorio.sena.edu.co/ .

llustracion 8. Observatorio Laboral del SENA
MAPADEL SITIO ENGLISH VERSION  VIERMES, 31 DE DICIEMERE 2021 INICIO DE SESION
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15. Caracterizacion de tramites

Los tramites dispuestos por la Entidad son demandados por los grupos de valor y de interés
del SENA; por lo tanto, la informacién relacionada con la caracterizacién de los tramites
corresponde a los atributos, necesidades y expectativas de los 8 grupos de valor expuestos.

Caracteristicas de los tramites

o Autorizado por la Ley o Decreto que faculta a la Entidad.

o Hay una actuacién del usuario, ciudadano o grupo de interés (persona
natural/juridica) frente al Estado.

o Acceso a ejercer un derecho, cumplir una obligacién o realizar una actividad

Asociado a un proceso misional.

Se solicita ante entidad publica, particular que ejerce funciones publicas o presta

servicio publico.

Es oponible (demandable) por el usuario.

Es exigible para la entidad.

El costo del trdmite debe contar con soporte legal.

Reglamentado mediante acto administrativo de la propia entidad.

Asociado a un proceso misional.

Hace parte de programas, proyectos, iniciativas o estrategias potestativas de la

entidad.

o Permite el acceso a los ciudadanos o grupos de interés a beneficios permanentes o
transitorios.

o No es obligatorio para el ciudadano.

o No es exigible para la entidad.

o No tienen costo.

o O

O 0O O O O O

Los tramites contemplados por la Entidad y definidos en el SUIT son:

1. Consulta de certificados de competencia laboral: "Solicitar certificados de
competencia laboral, expedidas a las personas que han culminado
satisfactoriamente procesos de evaluacién y certificacion de competencias laborales
en el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA”.

2. Inscripcién, seleccion y matricula de aspirantes a programas de formacion
profesional: "Inscribirse en los programas de formacion profesional integral
ofertados por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)".

3. Consulta virtual de perfiles y aspirantes para contrato de aprendizaje: "Facilitar la
interaccion entre aprendices y empresarios para suscribir el contrato de aprendizaje
permitiendo a los aprendices ejecutar la etapa productiva”
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10.

Certificados y constancias académicas: "Solicitar certificados de aprobacién,
constancias de participacion, certificados de formacién profesional, titulos, actas y
constancias académicas finales".

Apoyo de sostenimiento regular: "Obtener recursos en dinero equivalente al
cincuenta por ciento (50%) del Salario Minimo Legal Mensual Vigente - SMLMV para
apoyar el proceso de formacidn en un programa técnico o tecnoldgico del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA".

Apoyos de alimentacion: "Obtener un apoyo de alimentaciéon que se brinda a los
aprendices de formacion laboral y formacién tecnolégica del Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA".

Certificado aportes parafiscales y fondo de industria y la construcciéon -fic.:
"Obtener el documento que se expide a los empleadores que hayan cumplido con
la obligacion de efectuar el pago de los aportes parafiscales y el Fondo de Industria
y la Construcciéon-FIC, con destino al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)."

Regulacion cuota de aprendices: "Establecer el nimero de aprendices que le
corresponde a la empresa vincular mediante el contrato de aprendizaje".

Facilidad de pago: "Obtener una facilidad para el pago de obligaciones en mora con
el Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA".

Evaluacién y certificacion de competencias laborales: "Solicitar el reconocimiento

de habilidades,

productiva, independientemente de la forma en que las haya adquirido”.

conocimientos y destrezas para desempefiar una funcidn

Nivel de Madurez

Nombre - Tramit Ao Identificacid Estado SUIT
ombre - Tramite fo Identificacidon stado GOV.CO
Certificado tributario 5016 Totalmente Nivel 4
de aportes parafiscales en linea En linea
Inscripcidn, seleccidn y
matricula de aspirant
pirantes Totalmente Nivel 4
a programas de 2016 , ,
.. . en linea En linea
formacidn profesional
integral
Certificados y Totalmente Nivel 4
. o 2016 , )
constancias académicas en linea En linea
Consulta virtual de
perfiles y aspirantes 2016 Totalmente Nivel 4
para contrato de en linea En linea
aprendizaje
Regulacion Nivel
e 2019 Parcialmente el3

aprendices

Semipresencial
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Nombre - Tramite

Afo Identificacidon

Nivel de Madurez

Estado SUIT

GOV.CO
Consulta de certificados 2020 Totalmente Nivel 4
de competencia laboral en linea En linea
Nivel 1
Apoyos de alimentacion 2020 Presencial Informativo-
Presencial
- . Nivel 3
Facilidad de pago 2020 Parcialmente ) .
Semipresencial
Nivel 1
Apoyo.de. 2020 Presencial Informativo-
sostenimiento regular .
Presencial

Teniendo presente que los usuarios de los tramites son los grupos de valor y de interés, a

continuacion, se presenta la relacion entre tramites y grupos.

Tramite

Grupo de Valor

Responsable de Grupo de Valor
/ Interés

Inscripcion, seleccion y
matricula de aspirantes a
programas de Formacion

Profesional Integral (Inscripcion
a cursos del SENA).

Grupo de Valor: Aprendices
(Matriculados 2019, 2020 y
2021) SOFIA y SNIES.

Formacion Profesional Integral
Direccion de Formacidn
Profesional

Apoyo de Sostenimiento
Regular.

GV: Aprendices (Matriculados
2019y 2020) SOFIA y SNIES.
Continua en el 2021.
Variables Encuesta de Desercion
y Encuesta de Aprendices en
proceso de Certificacidon.

Formacion Profesional Integral
Direccion de Formacion
Profesional

Apoyos de Alimentacion

GV: Aprendices (Matriculados
2019y 2020) SOFIA y SNIES.
Continua en el 2021.
Variables Encuesta de Desercion
y Encuesta de Aprendices en
proceso de Certificacion.

Formacion Profesional Integral
Direccion de Formacion
Profesional

Consulta Virtual de Perfiles y
Aspirantes para Contrato de
Aprendizaje

GV: Empresas.

SGVA (Tipo de empresa, tamanio.
Regional, No de Empleados,
Contratos regulados y
voluntarios, entre otros)

Formacién Profesional Integral
Direccion de Formacion
Profesional

Consulta de Certificados de
Competencia Laboral

GV: Personas Certificadas por
Competencias Laborales

Evaluacién y Certificacién de
Competencias Laborales
Direccion Nacional del Sistema
de Formacion para el Trabajo

Certificado Tributario de
Aportes Parafiscales y FIC

GV: Empresas

Direccidon Administrativa y
Financiera
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SENA
Trémite Grupo de Valor Responsable de Gr’upo de Valor
/ Interés
Facilidad de Pago (Acuerdo de Direccién Administrativa y
GV: Empresas . .
Pago). Financiera
GV: Empresas - SGVA (Tipo de
empresa, tamaio. Regional, No Direccién de Promocion
Regulacion Cuota de Aprendices. de Empleados, Contratos . . y
. Relaciones Corporativas
regulados y voluntarios, entre
otros)
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Anexos

Disefios muestrales
Bases de datos anonimizados
Instrumentos de caracterizacion

Tablas de salida
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Visualizacion de datos
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