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1. LYGNR RdzZOOA s Y

La metodologia para la implementacién de OVOP en los territorios se fundamenta en una serie de
pasos distribuidos en 5 grandes fasés presente guia se centra el paso2-3 (AnalizarTesoros
Localeglesde el punto de vista de marketing y participacidtgsta este punto se ha construido el
concepto deMi Pueblodesde el conocimiento y la apropiacién de los recursos locales, generando
una visién de valor que los convierte €asorosaprovechables parel desarrollo del territorio.
Ahora bien, este punto representa la concepciorMid’roductoque consiste en la seleccién de un
producto OVORjue cumpla con criterios de participacidon comunitaria, identidad y competitividad,
basandose en un analisis simple la cadena de valor de los tesoros potenciales que se descubrieron
en los pasos anterioreka seleccion de dicho producVOPRes un antecedente para una buena
planificacion del territoriy la construccion de una marca territorial alrededet trabgo colectivo

y cooperativo de la comunidadi bienla aplicacién de esta guia para la seleccioMd@roducto
OVOmMo garantizara su éxito para el desarrollo local, si vislumbrara la ruta de trabajo que se debe
desarrollar en el territorio para mejoraa talidad de vida de sus habitantes a través de un producto

identitario, competitivo y participativo.

2.ho2SiAgQ2
Esta guia tiene por objetivorientar a losfacilitadores que participen en la implementacion del
enfoqueOVOPRpara la seleccién déMli Productoque contribuyaal establecimiento de una marca

territorial para posicionar el municipio, dinamizar la economia local y mejorar la calidad de vida de

sus habitantes.

3./ 2y 0SLJi2a RS wSTSNBYOAL
3.15 S & I NNt yisFyA @I2€

La seleccién déMi Producto OVOPcontribuye la busqueda del desarrollo local el cual ha sido
definido en diferentes momentos de la historia, especialmente por las reuniones de expertos en

economia. De las definiciones existentes se destacan las siguientes propuestas por la CEPAL:

www.sena.edu.co ®® ® @SENAComunica
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oDesarrollcEconomico Local es un proceso reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad

Ks

local, que mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos endogenos (internos) existentes en
una determinada zona, es capaz de estimular su crecimiento econ@éngianempleo y mejorar la
calidad de vida de la comunidad lacad o6 ! f 6 dzlj dzSNJj dzSX mddhc 0

oProceso de transformacion de la economia y la sociedad de un determinado territorio orientado a
superar las dificultades y exigencias del cambio estructural exctehl contexto de creciente
competitividad y globalizacién econémica, asi como de mayor valorizacion de la sostenibilidad
ambiental, a fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacién de ese teér{diboquerque,

2001)

32/ I RSy BSEdH & gNI

La cadena de valor es un modelo tedrico planteado por Michael Porter, que muestra y permite la
descripcion de las actividades de una organizacion o empresa para generar valor tanto para el
cliente como para la misma empresa. Ahora bien, la Comis@moEtca para Ameérica Latina y el
Caribe(CEPAL prganismo dependiente de la Organizacion de las Naciones Unidas responsable de
promover el desarrollo econémico y social de la regidn, considera importante estudiar las cadenas
de valor para analizar los matismos, los procesos y las reglas mediameglie las empresas se
relacionan econémicamente entre, sisi comaocon el gobierno y otros actoreé\si mismo, la
Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) ha realizado estudios y publicaciones donde=ge pued

encontrar definiciones de cadena de valor consxsiguienes:

dUna cadena de valor describe la gama de actividades que se requiere para llevar un producto o
servicio desde su concepcién, pasado por las fases intermedias de la produccion y la astaega h

los consumidores y su disposicion final después de su uso. Esto incluye actividades tales como el
disefio, la produccion, la comercializacion, la distribucion y los servicios de apoyo hasta llegar al
consumidor final. Las actividades que constituyea cadena de valor pueden estar contenidas
dentro de una sola empresa o divididas entre diferentes empresas, dentro de una Unica ubicacion

geografica o distribuidas en areas geograficas mas anipligiaplinsky & Morris, 2001)

¢El término cadena de valor se utiliza generalmente con una connotacién de desarrollo frente a la

productividad, el crecimiento y la creacién de empleo en el sistema de mercado, a diferencia del

www.sena.edu.co ®® @ @SENAComunica
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término cadena de suministro que se aproxima a la cadena desa#spectiva de un comprador
(Sievers, 2016)

Ahora biengstas mismas instituciones y otras com®Il@anizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion(FAO)tambiénhan realizado publicaciones sobre el andlisis de cadena de valor para

la formulacion de politicas publicas. Una de estas publicaciones cita que:

oLas cadenas de valor son conjuntos complejos de elementos interrelacionados (agentes publicos y
privados, metados nacionales y extranjeros, insumos, productos, factores de produccion,
instituciones, medio ambiente y recursos naturales, etc.) Esto implica que el andlisis de la cadena de
valor para la formulacion de politicas debe analizar las cadenas de valkde gesspectivas
diferentes, aunque correlacionadas. Permite a los analistas identificar problemas (limitaciones,
oportunidades, fortalezas y debilidades) que deben abordarse mediante politicagnalisis por
realizardeben abarcar los siguientes dom#ii@) Contexto socioeconémico de la cadena de valor,

b) Demanda para las salidas de las cadeda valor, ¢) Andlisis de la estructura institucional, d)
Andlisis de los mercados de entrada y salida, €) Analisis funcional de la cadena de valor y f) Analisis

economico de la cadena de vafgBellu, 2013)

Desde el enfoque OVOP, analizar la cadena de valor de los productos locales permite determinar la
creacion de valor agregado, la relacion de este con la generacién de gandaciistiybucion de
ganancias entre los actores de la cadena de valor. Toda esta informacién facilita los procesos de

planificacién de la comunidad hacia el desarrollo local de su territorio.

32t NP RdzOG2at N2RUzOd2a 9&0GNBTt |

Los productos OVOP son &tjos que cumplen con caracteristicas fundamentales para empoderar
a las comunidades en su proceso de desarrollo I&@ah considerar un producto convoducto
OVOPse requiere la identificacion participativa del universo de recursos locales presenas en
territorio y posteriormenteun punto de vista de valopara convertirlos ertesoros es decir,
recursos que son potenciales para su aprovechamiento comunitzstas resultadas se obtiene

de la aplicacion dehbller dedescubrimientade tesoroslocales Al grupode tesoros potenciales que
poseenvalor agregado, o bien tienen oportunidad dgraga valor, se les denomingroductos

potenciales La palabra potencial se refiere a que es probable que pusdaentar los ingresos de

tENY STSOG2a RS I LINBASONRIB@A@AN OBz § Y dZA SWRIBA Sy St &S SIHK A
3
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la comunidady mejorar la competitividad del territorio. Sin embargm todos los productos

potenciales son Productos OVO#dlo se puede consideraraquellos en cuya produccion o

comercializacion participa un namero significativo de la comunidad y a su vez reprdaent

\

identidad del territorio Este concepto se ve reflejado en la imagen 1.

6munidad

Conciencia » Recursos Locales

Punto de vista
convalor

. Recursos potenciales

. Productos potenciales

Comercializacion
comunitaria

Productos
OVOP

Imagenl ¢ Transicion de recursos locales a productos OVOP

Sin embargo, no todos los productos OVOP son a su vez productos estrella. Desde el punto de vista
del Marketing, se considera un producto estrella coagoellos que poseen una alta participacion

del mercadoy presentan dinamicas de crecimiento elevadmalégicamente, para los fines del
desarrollo local, un producto estrella es aquel gaemeraventajas competitivas al territorio y que

tiene una alta participacion de la comunid#d producto estrella se le deminaMi Producto Esta

guia propone 6 criterios que permiten estudiar Producto OVORpara ser seleccionado conhdi

ProductoparaMi Pueblo

Dese elenfoque OVOPel sentido de seleccionagste productoconsiste engenerar estrategias
colectivas que Idortalezcan como una herramienta para el desarrollo Id€aldecir, se constituye
en el eje fundamental del trabajo comunitario para su fortalecimienteeyoramiento a través de

un negocio competitivgpor el bienestar de la comunidad y el territario

339Dy 2YNF alyl &83¢gy St Sy¥21dsS hzht
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Desde el enfoque OVOP secomienda ejecutar las actividadegie promuevan launion vy el
empoderamiento dkterritorio a través débeneficb equitativo dela mayoria desushabitantes con

Mi Producto Esto quiere decila sinergia de las capacidades de la comunidad para aprovechar sus
tesoros locales a través de actividades colestiyge generen mayor flujo en la economia local,
mayorgasto interno y mayor equidad en la distribucion de los beneficios. El término Eeo8and

se refiere a un modelo econémico local donde exista un empoderamiento de la comunidad hacia la
creacion de valor, la innovacion y el mejoramiento continuo con el fin de superar dificultades
estructurales de su economia local paraementode la canpetitividad territorial y la calidad de

vida de sus habitantes. La imagen 7 nos muestra como una sociedad equitativa con beneficios mejor

distribuidos puede generar mayores niveles de consumo y por lo tanto también promover el

crecimiento econémico.

Coche Mercedez

Coche Toyota

Coche Hyundai

Coche Usada

= N w = @ @ ~
o S] S S =} S <} S
t 4 + " 4 L 4 4

= N w B ) Q ~
o 5] =1 S S =] S S

sr.Jose Sr.Juan Sr.Ramon  Sr.Romulo sr. Jose Sr.luan Sr.Ramon  Sr. Romulo

( sociedad Desigual | [ Sociedad Equitativo | Nl de Consumo Anual

Avion Privada

Casa Lujo

Casa Normal

Casa Nuevo
Casa Usada

-1 Coche Mercedez 3,000,000 ... 1 Coche TOYOTA 1,000,000 .
2 Casa Nuevo 2,000,000 2 Casa Nuevo 2,000,000
1 Coche Usado 500,000 1 Coche Hyundai 800,000 DeSIguaIdad
2 CosaUsada 900,000 economico
B bloquea
. . . 1 Coche H dai 800,000 H H
Sociedad equitativo genera echemviindal crecimiento
- 2 Casa Usada 900,000 ' .
mas oportunidad de ecohomico
consumo para mayor [ srRomio o
numero de persong 1 Coche Usado 500,000 del ferrliorlo'
. 530000

Imagen2 ¢ Ejemplode comparacion deociedadscon relacion da desigualdad

Pero¢como se puede lograr el ideal aeonomia sarmaEntendido ya que aorregirla desigualdad
economica y beneficiaal mayor nimero depoblacion powble, seaumentael crecimiento total

economico de territorip surge la cuestion ¢como lograrlo a través @€OP?Esta guia trata

www.sena.edu.co ®® ®|@SENAComunica
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precisamente de la seleccidn de productos estrella que promuevan la creacion o el fortalecimiento

de los emprendimientos locady que a su vez estimulen el desarrollo y el orgullo local.
4. | 4248 RRINA GtdxPARIZOG Y [/ 2Tt 2Y0 Al
41/ I a2 ¢ dzOKNY

Tuchin (Coérdoba es un municipio ZENU con poblacién total de 40,000 que producgrSm
Vueltiao reconocido como simbolo nacional @elombia. Mss dd 60% desushabitantessededican
a laproduccién de artesanias de cafia flecha segin censo de Artesanias de Codsnusair
muchas personas podrideneficiase conel aumentode las ventas @ producto artesanalEs asi
como se A ampliadoel apoyo a los productores con OVOP y han formadarupo de venta
colectiva para aumentda venta desusproductos.Este gupo haaprendidoa mejorar sunegocioa
travésde la participacidnen ferias y advidades de promociémsi mismomuchos Tuchinerosan
participado enactividades sociales para aumentdiconocimiento y amor hacies productos de

cafa flecha.

Enel casode Tuchinel producto representativo de territorio beneficiamayoria ddoshabitantes

lo que quiere decir que tiene buena consideracién para ser seleccionadoMbRroducto

Trenzando

Catalogo de productos

Tuchin

Imagen3 ¢ Mi ProductoOVOP de Tuchin (Cérdoba)

www.sena.edu.co ®@® ® @SENAComunica
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Paipa y Sotaquira (Boyaca) sannicipiosmediaros cuya poblacién se dedica a la ganaderia y son
reconocias por su Queso Paipa, un gasemimaduro producidode forma artesanal. Sin embargo,

los pequefios productoresle leche estaban cansados de la inestabilidad del precio de la leche.
Algunos miembros déa iniciativa OVOP de estos municipios han conformado AGROLAC, una
cooperativa de pequefios productores de leche de la z&@ROLAC tiene como proposito
mediante la produccion y venta de QueBaipa, beneficiaml mayor nimero de pequefios
productores a traés de la compra de leche ofreciendo los mejores precios del mercado.
Comenzaron la produccion y venta de queso Paipaosmbjetivos de 1. comprar leche a pequefios
productores con los precios mas altos posibtea beneficiarel mayor nimero deproductores
pequefios posiblefunque lamagnitud dénegocio ealnpequefia AGROLAEsta vendiendo 150
guesos semanales y comprando leat pequefios productores de la zoagrecio35% maslto

que d mercado (800pesos/litroHan seleccionadMi Productodado que este posee un alto valor
agregado y permite beneficianas a logpequefiosproductores de lechéle la zona. Es un buen

ejemplode producto OVOP para generar economia sana.

Wi Producto
PAIPA

Imagen4 - Mi Produ¢o OVOP de Paipa y Sotaquira (Boyacd)

5.1 ddzyi2a LINBfAYAYIl NBa
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Para el desarrollo del analisis de la cadena de valor se requiere obtener algunos asuntos preliminares
que generen la informacion completa para realizar el estudio desde los diferenitir$os. Estos
asuntos deben ser resueltos antes de iniciar con el proceso de an@tised. marco de la ruta
metodoldgica de OVOP se pueden encontrar las herramientas para obtener los resultados
preliminares que se requieren. Asi mismo, posterior aliais de la cadena de valor, existen otros
pasos dentro de la ruta que permitiran continuar con el proceso de desarrollo local del territorio,

como se muestra en la imagen.

. Ficha técnica del
Evaluar “Mi Pueblo” —) o i
Fase | <
. istad leto d
Identificar recursos locales ) o (orado completo de
Ficha de productos
Idear el producto - o potenciales
. . Definicion de “Mi
=< Analizar los productos potenciales ‘ o oroduct” OVOP.
Fase Il 0 9 o
Formar OrganizaCioneS o redes de negOCiO Red preliminar de negocio
COIECtiVO ‘ colectivo formado
A
a Modelo de negocio
. colectivo
Gestionar el producto OVOP ‘ o Plan de gestién a mediano
plazo
Fase Ill
J Presentar “Mi pueblo, Mi producto, Mi orgullo” a _ o Promociones de la
la comunidad. iniciativa
Elaborar el Plan de Negocio con base en la - o Plan de Negocios
Estrategia de Marca Territorial
~

Imagen5 ¢ Asuntos preliminares y posteriores al analisis de la cadena de valor
51CA GSIOyady BROA LI f

Para estimael impactode Mi Productoenla economia municipasenecesitaconocerinformacion
econdmica, geografica y politica del territorio donde se entte la iniciativa. Una ficha municipal
es un resumen de datos de un territorio determinado que permite visualizar sus caracteristicas,

especialmente las que se pueden asociar al analisis de la cadena de valor entre las que se encuentran

www.sena.edu.co @@ ® @SENAComunica
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la composicion dda poblacién,nimero de hogaresextension del territorio y la composicion

econdmica.

Se pueden conocetllatos estimadosn las fichas municipales publicadas pdfgunas entidades

como el Departamento Nacional de Planeacion (DldPyavés de lgplataforma TerriData, la
Federacion Colombiana de Municipios dDalpartamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE Sin embargo, se recomienda consultar fichas municipales de construccién local como las
desarrolladas por las Camara de Comercio, las Gohieres Departamentales o lo mismos
gobiernos municipales, ya que estas fichas pueden ser mucho mas exactas en cuanto los datos
relacionados con el territorioSi se puede acceder a informacion primaria, también se pueden
elaborar fichas municipales de constcidon propia que contenga los datoslevantes para el

contexto del territorio.

o Y Informacion Municipal para la Toma de
= S oy - Decisiones
= .. Esta fha cantene SATMECKn bés ca 3000 0 reshaad dY MeriD o, us DU CONiar 3 W HImuian 8 ¥ monionsy
- = - il mabefrrelLL i
. — BOGOTA D.C.
) i (DISTRITO CAPITAL)

Diatos geografices

Informacién General * L ertnsin il municpises e LS K nisdndan
o o Fuenz A

4 km2
50 14717137 N, 75° 47°2.55" W

Valor Agregado por habitante $8.556.109

pesos corrientes — — —
Valor Agregado Bruto Municipal / $288 B L3 poblaciin scomsmucsmanta a5 1 RS o0 o0 BSI%. 31 sacm inchanial, o VLS ol
Miles de Millones pesos corrientes sector comercal y n 2L o sackr servces
c i6n del Valor Agregado Bruto
(Miles de Millones de pesos corrientes)
e — S48
Cultivo do café
E— $33
Activida 0s empresos
: $28
Conairuceidn s
Administrocion pib sto
Poblacién Inactiva F e
(<15 afos y > 64 afos, — $16
Poblacién SISBEN S— . $13
(res dos d o
$86
Consumo Total de energia eléctrica 1111325
(kilovatios-hora (kwh))" -
Consumo Total de energia eléctrica por 450
habitante (kilovatios-hora (kwh))' :
Cobertura Total de Acueducto® 99,97%

Cobertura Total de Alcantarillado’ 97,18%
jnte: 'CHEC 2016 y EMPOCALDAS 2008

Imagen6 - Ejemplo de fichemunicipales
52wSadz ( ISRADIRNRITASYaA2NR A [ 201 f Sa
En las primeras fases de la implementacion del enfoque OVOP se realiza el ejercicio de redescubrir

y valorar los recursos del territorio, de tal forma que son vistos cbesoros Localegstos tesoros

son analizados para destacar aquellos que, desdergbple vista de la identidad, la unicidad y la
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oportunidad de aprovechamiento, podrian convertirse en productos OVOP. El resultado de dicho

ejercicio debe estar documentado para que pueda revisarse y retomarse antes de hacer el analisis
de cadena de valoya que esto permite conocer, no solo un panorama mas amplio de los recursos
del territorio, sino también identificar la perspectiva de la comunidad local hacia los miBords.

tanto, se requiere el listado de recursos locales y los tesoros potenelafgdos por la comunidad.

Si existiera también, un informe de los facilitadores del taller donde se refleje informacién adicional
sobre el clima del trabajo comunitario, actitudes, ocupaciones de los asistemiexro de

participantes, entre otros.

Findmente, si antes de realizar el andlisis de la cadena de valor si hubiese desarrollado alguna accién
de profundizacion de los tesoros locales como un inventario mas detallado, una coleccion de
imagenes de los tesoros o una evaluacién preliminar de los sistambién sera muy importante

tenerla en cuenta como un asunto preliminar al presente ejercicio.

Matural
Biodiversidad Biclogica Piscicultura Diversidad en la Altitud Rigueza Hidrica
Flora dnica.
Microclima. Reserva Bremen, Bosque del Paisaje. Coberturas Vegetales.
Silvicultura Silencio \fista a los mevados, Rio Roble, Fauna, Cuencas Hidricas. Guadua.
café.

Diversidad de Aves.
Barranguero, Troson, Tanganas, Loros, Piguas, Aves rapaces y aves migratorias como
Piranga, Rubla, Mirla, Buchipecosa, Degollade.
Circasia es uno de los municipios con la mas amplia variedad de aves dentro del

Frutas y Verduras,
Zumos puros de vegetales y batidos sanos.

departamento.
Ganaderia Lacteos Casa de la Cultura Casa Museo Circasia es Otro Cuento
. Medicina Natural. -
. cafe. . Es |a elaboracidn que se hace Tierra _de Hc:mbres Paseo de Olla al Rio Quindio. | Campeonato Municipal
Cafés Especiales. . Libres . .
N . con plantas hervidas o en o Paisaje Cultural de Barismo
Tiendas de café. . Nombre de Circasia
implantes.
Adlwdai;:ﬂ;a parala Alojamientos rurales Mirader Feria Ganadera Plaza de Mercado

Gastrenomia. Cementerio Libre

. L. Concurso de Canto . ”

Frutas Afrodisiacas, empanadas, reposteria, fritangas en turpial Cafetero Historia de la fundacion
general, arepas, pizzerias, Patacén con todo. P Coliseo Libre

Artesania.
Cesterfa, ceramica, tallas caulinares, guadua, calceta de
platano, capacho de chécolo, cascara de naranja.
Enchape Caulinar

Arquitectura Tradicional Carnaval de la Libertad Circasia Danza

Imagen? ¢ Resultados de Taller d@escubrimientale Tesoros Locales
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Para medir los impactode un producto sobre el desarrollo local de un determinado territorio, se
requiere en primera medida haber seleccionado al menos dos productos potenciales, edafecir,
diferentes tesoros que tienen valor agregado diferencial que son o podrian sercjoduo
comercializados por la comunidad local. Se hace claridad en que, aunque no haya actualmente la
produccion o venta de un producto, si existe una idea de producto o un producto minimo viable
(MVP) del que se conozca su proceso de produccion y catieacion, se puede analizar de igual
forma. La razon fundamental para analizar productos que aun no estan en el mercado es aprovechar
la iniciativa o la creatividad que puede surgir en los procesos anteriores para evaluar la oportunidad

de estos productopara convertirse en productos estrella para el desarrollo local.
La informacién basica necesaria de cada producto potencial es:

1 Proceso de produccién paso a pgscostos
1 Ventas actuales (cantidad, precialienteg

1 Emprendimientos o personassponsal#s del producto

6. 9Tt I 02N} OAsy RS dzyl OFRSyYyl RS @If2NJ aAYLX S

Como se explico anteriormentey tadena de valor descrilt@s actividades que se requierpara
conducir un producto o servicio desde su concepcion, hasta la entrega al consuarituso su
disposicion fingllas cuales estan inmersas en cuatro fagestas fasese conoca como eslabones

de valor los cuakese representan en una estructwertical de manera simpleomo se muestra en

la imagen8. Dentro de cada uno de estos eslabones se encuentran las actividades basicas que

afiaden valor a cualquier producto o servicio.

Disefo de
producto

Consumo y

- s
roduccion Reciclaje

Marketing

Imagen8 ¢ Cuatro eslabones de una cadenavadéor simple
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Sin embargo, en algunos sectores de la economia se han propuesto cadenas de valgdomgieas

los eslabones pueden tener otros nombres segun sean las caracteristicas particulares del sector
de las actividades que se desarrolledma de &s cadenas de valor genéricas que se pueden analizar

esla del turismo que se muestra en la imagen 9.

Comercializacion

Investigacion

Evidencialas  Rutasy circuitos. Poblacion local. * Alojamiento * Marketing Visitas y disfrute de
potencialidades Paquetes Estudio y control | * Transporte * Ferias turisticas la experiencia
culturales del  turisticos. de impacto « Alimentacion * Operadores turisticos

territorio. Interpretacion ~ ambiental, = Eventos * Organizaciones de

Gestores de recursos, Accesos e « Servicios publicos | | promocién cultural

culturales. informacion para |« Guias * Medios de comunicacion

Secretarias de los visitantes. « Sequridad * Internet

culturay Centros de

turismo. visitantes.

Entes privados.

Imagen9 ¢ Cadena de valor genérica del turismo

Una cadena de valor puede ser mucho mas compleja e incluir otros eslapsnespresentacion

puede mostrar las relaciones entre las actividades de cada eslab6n como se muestra en la imagen
10. A este tipo de cadena se le denomina Cadendatter Extendida.Sin embargo, cabe aclarar que

para el andlisis que compete a la seleccionMieProductoOVOR s recomiendaelaborar una

cadena de valor simple que describa las activdague afiaden val@l producto seleccionado.

www.sena.edu.co @@ ® @SENAComunica
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Imagen10¢ Cadena de valor extendida del mueble

Ademas,identificar las actividades que hacen pade la cadena de valor, también se requiere
obtenerinformacion adicionadle cada una de esas actividagesa generar un analisite estaPara

ello es necesario visitar a los productores y tomar la informa@arekacta como sea posilden

el fin de producir un conjunto de datos cuyo analisis revelara la pertinencia de generar un trabajo
colectivo alrededor de ese producto. Pataborar una cadena de valor simple que se pueda analizar

desde el punto de vistaellenfoque OVOResugiereseguir los siguientes pasos:

6.1wS LINB & SNl 8 Gyl O RSyl RS @I f 2NJ
H primer paso para entender el valor de un producto potencial es realizar una representacion simple
de su cadena de valor, teniendo en cuefda eslabors mencionados anteriormente. De esta
manera, para cada uno de los productos potenciales que se van a analizar sepfelsentarde
forma gréfica lasperaciones basicagie hacen parte de cada uno de los eslabones de ealoo

se muestra en la imagen. ¥ara esto tenga en cuenta que hay que simplificar los procesos

agrupandolos en actividades de un mismo ndestal formaque la gréfica no se vuelva compleja.

13

www.sena.edu.co ®® ©® @SENAComunica
















































