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GLOSARIO

APE

Agencia Publica de Empleo

Arquitectura

Segun ISO/IEC 42010: Proceso de concebir, expresar, documentar, comunicar, certificar la
implementacion, mantener y mejorar la arquitectura a través de todo el ciclo de vida de un

sistema.

Arquitectura

Empresarial

Es una practica estratégica (una capacidad) que consiste en analizar integralmente las empresas
desde diferentes perspectivas o dimensiones (el negocio, la informacién, las aplicaciones, la
infraestructura, etc....), con el propdsito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y
establecer la transformacion necesaria. Una arquitectura de negocio es un método de relacionar
las metas y visiones de una organizacion con las operaciones que la organizacién realiza. En esta
guia de aprendizaje, creard diagramas detallados para visualizar esas relaciones. Describe los
elementos de una empresa, que le permiten implementar su misién. Esta arquitectura incluye
el catalogo de servicios misionales; el modelo estratégico; el catalogo de procesos misionales,
estratégicos y de soporte; la estructura organizacional y el mapa de capacidades institucionales.
Se utiliza como insumo inicial para el disefio de la arquitectura empresarial que necesita una

empresa.

CONPES

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social

CRM

Costumer Relationship Management - Gestion de Relacidn con los Clientes

Dato

Representacidn simbdlica (numérica, alfabética, binaria, entre otras.) de una medida cualitativa
o cuantitativa o en general de cualquier valor. Un dato por si mismo no constituye informacion
ni conocimiento, como minimo requiere una interpretacion para poder generar conocimiento
y/o informacién; pero también podria requerir Procesamiento, otros datos y/o metadatos para

ser generador de informacion.

Dominio

Cada uno de los seis componentes que conforman la estructura de la primera capa del disefio
conceptual del Marco de Referencia de AE para la gestiéon de TI. Los dominios son las
dimensiones desde las cuales se debe abordar la gestidn estratégica de Tl. Agrupan y organizan

los objetivos, areas y tematicas relativas a las TI.

FURAG

Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién

Generar Valor

Basicamente que los clientes perciban los beneficios de una iniciativa de arquitectura. En un
contexto organizacional, generar y entregar valor significa, en proveer un conjunto de servicios
y productos para facilitarle a alguien el logro de un objetivo. Tl genera y entrega valor a una

institucion mediante la implementacion de los servicios de TI.

Gestion de

riesgos

El proceso de sopesar las alternativas de politica teniendo en cuenta los resultados de la
evaluacién de riesgos vy, si fuere necesario, elegir y llevar a efecto medidas de controles

apropiados, inclusive reglamentarios.
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LMS

Learning Management System — Sistema de Gestidén de Aprendizaje

MAE

Modelo de Arquitectura Empresarial

Mapa de Ruta

El principal entregable de la arquitectura empresarial es el mapa de ruta. Después de evaluar
el estado actual (AS-IS) y establecer la situacién objetivo donde se quiere llegar (TO-BE), se
realiza un analisis de GAP (los componentes que debo adquirir, cambiar, eliminar para llegar al
TO-BE). Con la lista de elementos que debo ajustar, se definen una serie de proyectos (un
portafolio o un programa de proyectos) que debo ejecutar para llegar a la situacion objetiva: se
priorizan, se costean, se define sus factores de éxito y sus indicadores de gestion. Es una capa
de la Arquitectura Empresarial compuesta por la Arquitectura de informacién, Arquitectura de

sistemas de informacién y la Arquitectura de servicios tecnoldgicos.

MRAE Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial de MinTIC

MinTIC Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

MIPG Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

oDSs Objetivos de Desarrollo Sostenible

PEI Plan Estratégico Institucional

PETIC Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones.

PMI Plan Progresivo de Proteccién Social y de Garantia de los Derechos de los trabajadores y
trabajadoras rurales.

PND Plan Nacional de Desarrollo

Servicios Son los servicios que permiten a los grupos de interés interactuar con otros sistemas de

Digitales informacién de la entidad, del sector, del Estado y con el ciudadano; consumiendo y

proporcionando informacion, a través de servicios disponibles en la web, en un modelo

estructurado de portales de informacion.
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1. INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, es un establecimiento publico del orden Nacional y con
autonomia administrativa, adscrito al Ministerio del Trabajo que genera valor publico a través de la
formacidn gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas técnicos, tecnoldgicos
y complementarios enfocados en el desarrollo econdmico, cientifico y social del pais, fortaleciendo las
actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad y
mayores resultados en los diferentes mercados, aportando a la empleabilidad, el emprendimiento y

el reconocimiento de aprendizajes previos.

Mediante el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETIC), se
constituye la carta de navegacidon que permitira trazar la ruta de transformacion digital del SENA a
través del uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién, a fin de apoyar y contribuir
con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad y obtener los resultados establecidos
desde las metas institucionales planteadas para el periodo 2023-2026. El PETIC se alinea con la visién
y misién del SENA, asi como con las politicas y objetivos del Gobierno Nacional, en materia de
desarrollo tecnoldgico, teniendo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo (PND 2022 — 2026)
“Colombia, Potencia Mundial de la Vida”, y con él se establecen las directrices y acciones necesarias
para el uso efectivo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en todas las areas
del SENA, en el cual se incluyen la visidn tecnoldgica, el plan de proyectos y la hoja de ruta que
determinan el nivel de inversidn necesaria para alcanzar los objetivos, iniciativas estratégicas y
acciones con componentes tecnolégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI 2023 - 2026),
articulandose con las diecinueve (19) politicas restantes del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

(MIPG).

El PETIC en el SENA, se ha formulado y construido a través de un levantamiento de informacién
riguroso, que contiene un analisis de las necesidades y retos actuales de todas las areas de la Direccion

General, llevando a cabo un recorrido por los dominios del Modelo de Arquitectura Empresarial —
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MAE, definido por el MiInTIC, consolidando un estado detallado de los recursos tecnolégicos

existentes, asi como de las capacidades y competencias desarrolladas en la adopcién de las TIC.

A partir de este andlisis, el SENA se enfocara en canalizar sus esfuerzos a través de:

Promover la innovacién publica digital y el desarrollo de la gestién publica institucional
implementando una metodologia con enfoque transversal y diferencial que genere soluciones
novedosas y creativas para fortalecer las relaciones con nuestros grupos de valor e interés

haciendo uso de las TIC.

Fomentar la generacion de proyectos y soluciones innovadoras basadas en las TIC, tanto en la
entidad como en alianza con otras entidades del estado que favorezcan el desarrollo de
soluciones con diferentes sectores de la economia nacional, a través de la convergencia
regional, la participacidn de los grupos de interés y la integracion de nuevos modelos

tecnoldgicos.

Impulsar la inclusién digital y la igualdad de acceso, asegurando la distribucion equitativa de
recursos TIC para todos los aprendices, instructores y colaboradores del SENA en cada una de
las Regionales y Centros de Formacion, incluyendo las zonas rurales o de dificil acceso, a través

de programas de formacidn en competencias digitales basicas, recursos y conectividad.

Fortalecer los procesos institucionales y la gestion operativa desde la Arquitectura
Empresarial, implementando soluciones tecnolégicas que permitan agilizar y optimizar los
procesos internos del SENA, desde la entrega de servicios institucionales de formacién
profesional integral, empleo, emprendimiento y procesos de cualificacién hasta la gestién
administrativa, con el objetivo de brindar una experiencia mas eficiente y satisfactoria tanto

para los usuarios internos como externos.

Asegurar las capacidades de infraestructura tecnolégica acorde con el desarrollo institucional,
buscando actualizar y fortalecer la plataforma tecnoldgica del SENA, incluyendo componentes
de hardware, software y comunicaciones, con el fin de mantener su confiabilidad, seguridad

y capacidad para soportar las demandas actuales y futuras de acuerdo con los requerimientos
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expuestos desde los Ejes de Transformacion del Plan Nacional de Desarrollo “Colombia,

Potencia mundial de la vida”.

e Apoyar el desarrollo de capacidades en los grupos de interés para identificar, gestionar, tratar
y mitigar los riesgos de seguridad digital a través de programas de formacion y capacitacion
en el manejo de herramientas y tecnologias digitales, asi como implementar politicas que
respalden dispositivos, datos y demas elementos considerados de importancia para minimizar

el impacto de amenazas e intrusiones.

Finalmente, este PETIC determinard la hoja de ruta para que el SENA para el periodo 2023 - 2026,
siendo el instrumento con el cual se estableceran los lineamientos y directrices para impulsar el
desarrollo tecnolégico y la transformacion digital de la Entidad, dado que su implementacidn llevara
amejorar la calidad de la formacidn, agilizar los procesos internos, garantizar la calidad de los servicios
gue se prestan a nuestra comunidad educativa generando formacion para el empleo y el

emprendimiento.

2. OBIJETIVOS

La construccidn del PETIC responde a los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital y en el
cumplimiento de regulaciones que promueven la utilizacién de tecnologias de la informacién para

mejorar la gestidn y los resultados.

Es fundamental establecer una alineacidn entre los objetivos estratégicos institucionales y las
soluciones tecnolégicas implementadas para apoyar el cumplimiento de las metas institucionales que
generen un valor publico significativo y permitan impulsar iniciativas que involucren la innovacién
tecnoldgica, lo cual, mejora la prestacion de servicios hacia la comunidad SENA enfocandose en el
desarrollo de nuevas soluciones, basadas en tecnologias digitales para un desarrollo sostenible y el

mejoramiento del desempenfio institucional.

El PETIC se construye con el propdsito de orientar y gestionar de manera efectiva el uso de las
tecnologias de la informacién en la entidad asegurando que la tecnologia sea un habilitador para el

logro de los resultados institucionales.
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2.1, Objetivo General

Fortalecer las capacidades institucionales mediante el uso estratégico de las tecnologias de la
informacién, considerando las necesidades, articulando los procesos y procedimientos de la entidad
apoyados en la Politica de Gobierno Digital y metodologias de innovacion digital que contribuyan a
mejorar los habilitadores de arquitectura y seguridad, asi como de interoperabilidad junto con el

desarrollo de soluciones analiticas para la toma efectiva de decisiones.
2.2. Objetivos Especificos

e Identificar las necesidades institucionales actuales y futuras, para referenciar y dar continuidad al
conjunto de tecnologias emergentes, que faciliten al SENA el mejoramiento de sus capacidades

misionales, impulsar la innovacién y el cumplimento de sus objetivos estratégicos.

e Fortalecer la arquitectura empresarial institucional de acuerdo con los dominios que establece el
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) de MinTIC, modernizando las soluciones
tecnoldgicas actuales mediante la mejora continua y en concordancia con cada dominio de la

arquitectura de TI.

e Garantizar el tratamiento de riesgos, de seguridad y privacidad de la informacién junto con la
proteccion de datos sensibles, a través de lineamientos, procesos y controles que mitiguen las
amenazas potenciales, asegurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos

de informacidn.

e Apoyar la gobernanza de datos para garantizar la calidad, la precisién y la confiabilidad de la
informacién empleada en la toma de decisiones, a partir de cuatro lineas: Personas - cultura
digital, procesos de la entidad, datos digitales - analitica y tecnologia digital, buscando la

transformacion digital sostenible del SENA.
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3. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El alcance del PETIC para el SENA en el periodo comprendido entre el afio 2023 — 2026, considera
promover el uso estratégico de las tecnologias de la informacién en la entidad, con el fin de mejorar
la eficiencia operativa en el desarrollo de su misionalidad, generando espacios de transparencia y de
mejora en la oferta de servicios a los procesos estratégicos, de apoyo, de soporte y de evaluacion y
control, incluyendo aquellas iniciativas o proyectos formulados para lograr los resultados esperados

durante este periodo.

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién - PETIC, aborda las fases propuestas en la guia
para la construccién del PETIC definida en el Marco de Arquitectura Empresarial - MRAE -, las cuales
estan conformadas por comprender, analizar, construir y presentar, con el enfoque de la
estructuracion del plan alineado con los dominios definidos en el modelo de gestién: Estrategia,
Gobierno de TI, Informacion, Sistemas de Informacién, Infraestructura de Tl, Uso y Apropiacion y

Seguridad.

En el SENA la tecnologia es empleado como medio de aplicar los conocimientos, transformar las
relaciones entre instructores y aprendices y reinventar los enfoques de aprendizaje y colaboraciodn,
reduciendo las brechas de equidad y accesibilidad y adaptar las experiencias de aprendizaje para

satisfacer las necesidades identificadas desde nuestra mision institucional.
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3.1. Alineacidn y alcance de la vision y objetivos estratégicos

El PETIC se centra en clarificar cdmo la tecnologia de la informacidon puede potenciar la formacion
laboral en el sector publico colombiano. Se alinea con la misidn del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA y su visién en el Plan Estratégico Institucional 2023-2026, guidandose por el Mapa Estratégico

Institucional en la perspectiva de Desarrollo Institucional.

. Perspectiva de Desarrollo Institucional: Fortalecer el modelo operativo para una gestion
efectiva orientada a resultados, mediante la mejora continua de procesos, desarrollo de cultura
organizacional y gestion del talento humano.

El Desarrollo y Apoyo al Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (PETIC)
se establece conforme al indice de Gobierno Digital propuesto por MINTIC. Se establecen metas desde

2022 hasta 2026:

Tabla 1. Linea base metas 2022 - 2026

LINEA DE BASE 2022 META CUATRIENIO META 2023 META 2024 META 2025 META 2026

100 70 70 80 80 50

Bajo el PETIC, se busca gestionar el apoyo y conocimiento de proyectos estratégicos en sus aspectos

tecnoldgicos, como:

. Apoyo al Mejoramiento Actualizacién de Control Interno: Mejorar y proteger el valor de la
Entidad mediante evaluacién independiente de procesos de control, gestidon de riesgos y gobierno

institucional. Implementacién del Modelo de Madurez del lIA para la Actividad de Auditoria Interna.

. Apoyo en los Componentes tecnoldgicos para el Sistema Nacional de Cualificaciones: Disefio
del Modelo Institucional para la transicion del SENA al Sistema Nacional de Cualificaciones,

actualizando el software institucional segun los parametros requeridos.

. Apoyo en el Desarrollo de un Banco de Proyectos: Proyectos institucionales aprobados en el

PEI 2023-2026.
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. Mejora de Eficiencia Operativa: Implementacién de Arquitectura Empresarial para optimizar
procesosy recursos en la formacion, integrando sistemas y aplicaciones para una gestién mas eficiente

y automatizacién de tareas.

. Promocién de una Vision Integral del Ciudadano: Adoptar una perspectiva centrada en el
ciudadano, ofreciendo servicios digitales personalizados y accesibles para facilitar su participacion en

programas de formacion.

. Generacion de Valor Publico: Impulsar la generacién de valor publico mediante la mejora de
la calidad de la formacion, eficiencia en la asignacion de recursos, medicion del impacto y optimizacion

de resultados.

. Fomento del Andlisis de Aprendizaje: Utilizacién de analisis de datos y técnicas de mineria de
datos para obtener conocimientos relevantes sobre el proceso de formacién, rendimiento de los
participantes y eficacia de estrategias implementadas.

. Capacitacién de Instructores: Establecimiento de programas de capacitacion en el uso efectivo
de la tecnologia de la informacién para mejorar habilidades y competencias digitales de instructores

y personal involucrado en la formacién.

. Soporte y Gestion de Infraestructura Tecnoldgica: Construccién y actualizacion de la
infraestructura tecnoldgica necesaria bajo esquemas de mejora continua, asegurando estabilidad en
la conexidn a redes de internet y apoyo a la implementacién de medios pedagégicos, asi como al

soporte de materiales de formacion.

3.2. Gobernanza y Estructura Organizativa

Se establecera una estructura de gobernanza y coordinacién efectiva entre los diferentes actores
involucrados en la formacién para el trabajo, tanto a nivel interno del sector publico como en
colaboracién con entidades externas. Esto asegurard una gestién eficiente de los recursos y la toma

de decisiones estratégicas en relacidn con las tecnologias de la informacidn. Esta estructura facilitara
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la toma de decisiones estratégicas, la asignacidon adecuada de recursos y la coordinacién entre los

diferentes departamentos y entidades involucradas.

Ademas, se promoverd una cultura de colaboracidn y participacion en la implementacion de
tecnologias de la informacién para la formacién para el trabajo. Esto implica la creacién de comités y
grupos de trabajo multidisciplinarios, donde los interesados y los usuarios finales tengan la
oportunidad de aportar sus conocimientos y perspectivas. Asi mismo, se establecerdan mecanismos de
comunicacion eficaces para difundir las politicas, los avances y los logros relacionados con el uso de la

tecnologia en la formacién.

3.3. Seguridad y Proteccion de Datos

El PETIC considerara medidas de seguridad de la informacién y proteccidn de datos para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién gestionada en el dmbito de su
misionalidad, estableciendo politicas y procedimientos adecuados, asi como mecanismos de
monitoreo y cumplimiento normativo. Estas medidas incluirdn la administracion de dispositivos y
redes, el establecimiento de politicas de uso responsable y la continua actualizacién en seguridad de

la informacion para el personal involucrado.

Por ultimo, el PETIC contemplara medidas de continuidad del negocio para garantizar la disponibilidad
y el funcionamiento continuo de los sistemas y servicios tecnolégicos utilizados en la prestacion de los
diferentes servicios, se estableceran procedimientos de respaldo y recuperacién de datos, asi como
planes de contingencia que permitan enfrentar posibles interrupciones de la operacién y minimizar su
impacto en desarrollo de las actividades que realizan aprendices, instructores y colaboradores en todo

el pais.

En resumen, de la misma forma como la tecnologia tiene una dindmica cambiante, creando nuevos
tipos de trabajo y competencias en constante evolucidn, que requieren nuevas habilidades, facilitando
un progreso significativo en la adaptacion de las necesidades de una gama mds amplia de aprendices,
también puede revolucionar la entrega de la formacion integral, certificacion de saberes y empleo

permitiendo el acceso a un mayor numero de personas. Sin embargo, para que cualquier soluciéon
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tecnoldgica tenga un impacto transformador en el entorno actual, deberd tener como base los
objetivos, necesidades e intereses especificos de la comunidad SENA. Mientras que la tecnologia se
puede afiadir a las estructuras existentes para hacerlas marginalmente mds eficientes y flexibles, la
tecnologia ofrece la oportunidad de catalizar mas reformas significativas en las estructuras y practicas

misionales del SENA.
4. ARTICULACION METODOLOGICA

El PETIC del SENA es una herramienta clave para alinear la Politica de Gobierno Digital con la
planificacion estratégica de la entidad. Su objetivo principal es garantizar que se presenten proyectos
convenientes, estratégicos y eficientes que hagan uso efectivo de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC). La construccién del PETIC implica seguir un proceso estructurado que varia
segun las necesidades y caracteristicas propias de nuestra entidad y debe alinearse con los dominios
de arquitectura de Tl y con cada linea de accidn e iniciativas dinamizadoras referidas desde la Politica

de Gobierno Digital.

Para la construccidon del PETIC se requiere un analisis exhaustivo de los objetivos y prioridades
establecidas en los diferentes marcos estratégicos clave, tales como el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida”, el Plan Estratégico Institucional, el Plan

Estratégico Sectorial, la Estrategia de Economia Campesina y la Estrategia de Economia Popular.

Esto implica examinar las politicas, directrices y las metas establecidas desde estos marcos para
identificar los requerimientos, donde las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)

pueden desempenar un papel estratégico en el logro de los objetivos planteados institucionalmente.

Se identifican sinergias y se establece la alineacién entre los distintos marcos estratégicos, analizando
como los objetivos y metas establecidos en el PETIC pueden apoyar los objetivos de estos marcos, al

tiempo que se asegura que no haya contradicciones o conflictos entre ellos.

El Plan Nacional de Desarrollo como instrumento formal y legal utilizado por el gobierno para
establecer los lineamientos estratégicos de las politicas publicas y orientaciones generales de la

politica econdmica, social y ambiental que el gobierno adoptara en el mediano plazo enfatiza la
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importancia de la expansién de la conectividad digital, la apropiacion digital, la colaboracién con el

sector privado y la seguridad digital como componentes claves.

Esto fomentara el avance de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones en Colombia y
aprovechara su potencial para crear una sociedad fundamentada en el saber, enlazada globalmente y
que sirva como herramienta para incrementar la productividad, generando prosperidad en la

economia digital estimulando nuevos emprendimientos y el impulso industrial.

4.1. Alineacion PEI con PETIC

El PEI con su eslogan SENA Sembrando El Cambio: Por La Inclusidn, La Sostenibilidad Y La Seguridad
Humana, establece 7 objetivos estratégicos que buscan mejorar la calidad de la formacidn, agilizar los
procesos internos, fortalecer la articulacidn institucional y promover la gestién del conocimiento,
entre otros aspectos relevantes. Ademads, contiene una base tecnoldgica transversal para integrar y
articular las diferentes areas de la institucidén en redes conjuntas de trabajo, lo cual es fundamental
para la consolidaciéon de la visién y misién del SENA como entidad de educacion y formacion técnica

en mejora continua.

El PETIC se enfoca en priorizar los proyectos de caracter tecnolégico esencialmente en busca del
mejoramiento de las capacidades del SENA, por medio del cierre de brechas identificadas en el
desarrollo de andlisis estructural de la situacidn actual y futura de la entidad apoyada en los dominios

del marco de referencia de la arquitectura empresarial (MRAE) propuestos por MinTIC.

La alineacién entre el PEl y el PETIC se evidencia en que ambos planes comparten un enfoque centrado
en la mejora continua para atender las necesidades de los ciudadanos. Tanto el PEI como el PETIC
buscan impulsar el uso de nuevas tecnologias, metodologias y enfoques de gestién que permitan una

oferta formativa mas oportuna, dindmica y flexible.
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llustracion 1. Alineacion PEI 2023 - 2026

En profundidad, el PEl y PETIC del SENA se alinean y articulan de manera efectiva para impulsar el
desarrollo tecnoldgico y la transformacién digital de la entidad. Ambos planes comparten objetivos
estratégicos relacionados con la mejora de los servicios institucionales, la innovacion, la gestién del
conocimiento y la promocién de la inclusién digital. La implementacion conjunta de ambas estrategias
permitira al SENA generar valor publico, mejorar la calidad de la formacién y fortalecer su posicidn

como referente en educacién y formacién técnica en Colombia.

Péagina 18 de 148

OONOMDB

@SENAcomunica

www.sena.edu.co



SENA

N

B4 EEE

ey i Prarecc b hicial peies
PMI  Trebajberss y Trabojuderss ursies
a1l arml
lapral

Aabradon i nlot i efon, hoitaevan Mkl e
Eoillaain dricnsrmlin g imbin Ty, vwai | eman,
CONPES  sccuud de parem. tramuicion smargetsca.

ek irin il sl Barwbei,

PND

1] - WM Codesmibla Potencls Mendiial de s Vida

Ilustracion 2. Alineacion PND; CONPES; PMI 'y ODS.

4.2, Alineacion con Plan Nacional de Desarrollo

La alineacién con Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 Colombia Potencia Mundial de la Vida, se

basa sobre lo expuesto a través de:

o Las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 consignan las apuestas del gobierno

nacional para lograr la paz total y la justicia social. El plan de gobierno fue concebido con

miras a desarrollar 5 grandes trasformaciones: 1. Ordenamiento del territorio alrededor

del agua y justicia ambiental. 2. Seguridad humana y justicia social. 3. Derecho humano a

la alimentacién. 4. Internacionalizacidn, transformacion productiva para la vida y accion

climatica. 5. Convergencia regional

. El SENA por su misionalidad y presencia a nivel nacional tiene relacién con todas las

trasformaciones; sin embargo, su alineacion principal esta con el eje de transformacion

de Seguridad Humana y Justicia Social, seguidas por los ejes de transformaciones de

Seguridad Alimentaria, Transformacién Productiva y de Convergencia Regional,

conectadas a los actores diferenciales del cambio.
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Seguridad Humana y Justicia Social

Expansidn de capacidades: mis y mejores

opertunidades de la poblacién para lograr

sus proyectos de vida:

= Educacion, formacion y reconversian laboral
camo respuesta al cambio productive

*  Trabajodigno y decente

* Sistema Macional de cuidado

* Reconocdmiento e impulso a la economia
popular y comunitaria (EP)

Transformacién del sector agropecuario
Acceso a alimentos
Programa Hambre Cero

N,

Convergencia regional

Foralecimiento institucional come motor de
cambio para recuperar la confianza de la
ciudadania y para el fortalecimiento del vincubo
Estado- Ciudadania

Economia productiva a través de la
reindustrializacion y la bioeconomia

ACTORESDIFERENCIALESPARA EL CAMBIO

llustracion 3. Actores diferenciales para el cambio segun los ejes de transformacion del PND 2023-2026

Bajo lo mencionado anteriormente, se presenta la alineacidn de la guia metodolégica para la
elaboraciéon del PETIC con los productos incluidos en el plan. Esto permitird que el lector se familiarice

con el proceso de construccion del PETIC y la ubicacion de los productos especificos mencionados en

s

él.
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Tabla 2. Fases de la guia metodoldgica para la elaboracion del PETIC

Durante esta fase, los involucrados tendran una
comprension completa de los servicios proporcionados por
la entidad y podrdan identificar como se relacionan con las

capacidades institucionales, el modelo de procesos, la

En las siguientes secciones del documento se
han delineado la estrategia de la entidad,
detallando los servicios, capacidades y

procesos de negocio institucionales, asi como

g estructura organizativa y los recursos tecnolégicos la configuracion de la estructura

aé_ necesarios para brindar dichos servicios a los usuarios. organizacional de Tl. Ademas, se describen

S Ademas, se podran identificar oportunidades de mejora exhaustivamente los recursos tecnoldgicos,

;‘é tanto en los servicios como en los procesos, las cuales se ofreciendo una visién completa y detallada

g abordaran de manera mas detallada en la siguiente fase: de la perspectiva estratégica y operativa de

= Analizar. la Entidad
Durante esta fase, el equipo encargado de construir el En los "Motivadores de negocio", se realiza
PETIC examinara en detalle la situacién actual de la un andlisis detallado del entorno,
entidad en relaciéon con las tecnologias de la informaciony | considerando factores internos y externos
las comunicaciones (TIC). Se identificaran las clave, como el plan nacional de desarrollo
oportunidades de mejora tanto en los servicios 2022 -2026, el plan sectorial, las directrices
proporcionados a los usuarios como en la operacién en del plan estratégico institucional, el modelo
general. Estas oportunidades de mejora seran utilizadas en | integrado de planeacion, la politica de

. la siguiente fase para elaborar la Hoja de Ruta, que gobierno digital, el habilitador de

'T% marcara el camino a seguir para implementar las mejoras arquitectura y las tendencias tecnoldgicas

% identificadas. actuales. Este enfoque proporciona una

(]

8 comprension integral para la toma de

'r'g decisiones alineada con el contexto

%n estratégico y tecnoldgico.
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Durante esta fase, el equipo responsable de crear el PETIC
determinarad las acciones especificas (eliminar, modificar,
mantener o crear) que deben llevarse a cabo dentro de la
entidad para mejorar tanto los servicios como los procesos
asociados. Estas acciones se basaran en la gestion de los
hallazgos identificados en la fase anterior, permitiendo
implementar las mejoras necesarias y potenciar el
funcionamiento de la Entidad en relacién con las

tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC).

La misidn y vision de la Oficina de Sistemas
en la entidad, proporciona una estrategia de
tecnologias de la informacidn se fundamenta
en los pilares estratégicos y los servicios de
TI. Asimismo, las metas estratégicas de Tl se
detallan en el numeral XX, brindando
objetivos especificos a alcanzar. Las brechas
identificadas a partir del analisis de la
situacion actual en los dominios de MRAE

ofrecen una comprension clara de las

g oportunidades de mejora. Ademas, los

§ proyectos e iniciativas para la ejecucion del

jé PETIC quedan documentados,

% proporcionando una hoja de ruta para su

,°:" implementacion.
Durante esta fase, el lider estratégico de Tecnologias de la | En el contexto de esta etapa, los productos
Informacidn y las comunicaciones (TIC) o la persona resultantes se configuran y desarrollan en
encargada presentard el Plan Estratégico de Tl a la alta conformidad con el plan de comunicaciones
direccién de la entidad y al Comité Institucional de Gestién | meticulosamente delineado para El PETIC.
y Desempefio. Al finalizar esta fase, el PETIC deberd estar Este plan no solo establece una estructura
completamente integrado con el Plan de Accidn integral para la comunicacion, sino que

% Institucional y ser publicado en el sitio web de la entidad, también define las estrategias y los métodos

g para que esté disponible y accesible a todos los especificos que guiaran la implementacion

2 interesados. Esto asegura que el plan sea comunicado de efectiva de las fases correspondientes.

E manera efectiva y esté alineado con los objetivos y metas

§ generales de la entidad.

5. MARCO REGULATORIO
5.1. Normatividad relacionada con Gobierno digital

La Oficina de Sistemas del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) ha organizado las regulaciones que
lo guian en distintas categorias, que incluyen aspectos institucionales, normas relacionadas con el
gobierno digital, legislacion sobre propiedad intelectual, medidas de seguridad de la informacién y

otras normativas relevantes.

Pagina 22 de 148

OONOMDB

@SENAcomunica

www.sena.edu.co



Decreto 767 de 2022

SENA

N

Tabla 3. Normatividad relacionada con Gobierno Digital

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital
y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones.

Ley 1341 de 2009

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informaciony la
organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC—, se crea

la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2573 de 2014

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en

linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 103 de 2015

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras

disposiciones.

Resolucién 3564 de 2015

Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11, 2.1.1.2.2.2, y el
paragrafo 20 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto numero 1081 de 2015. Por la cual se
reglamentan aspectos relacionados con la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

Decreto 1078 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Resolucién 2405 2016

Por el cual se adopta el modelo del Sello de Excelencia Gobierno en Linea y se

conforma su comité.

Decreto 728 de 2017

Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo
de Gobierno Digital en las entidades del orden nacional del Estado colombiano, a

través de la implementacidn de zonas de acceso publico a Internet inaldmbrico.

Decreto 1413 de 2017

Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones,
Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente el capitulo IV del titulo Il de
la Ley 1437 de 2011y el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, estableciendo

lineamientos generales en el uso y operacion de los servicios ciudadanos digitales.

Decreto 1008 de 2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital
y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones.
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CONPES 3975 2019 Politica Nacional para la Transformacién digital e Inteligencia Artificial.

Directiva 02 2019 Simplificacion de interaccidn digital los Ciudadanos y el Estado.

Por el cual se expide el plan de desarrollo 2018-2022. "pacto por Colombia, pacto por
Ley 1955 de 2019
la equidad".

Ley 2294 de 2023 Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, “Colombia, potencia mundial de la vida”

Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
para reglamentarse parcialmente los articulos 53, 54, 60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de
2011, los literales e, j y literal a del paragrafo 2 del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015,
Decreto 620 de 2020
el numeral 3 del articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del Decreto 2106
de 2019, estableciendo los lineamientos generales en el uso y operacion de los

servicios ciudadanos digitales.

5.2. Normatividad institucional, de propiedad intelectual, de seguridad de

la informacidn y otras

5.2.1. Institucional

Tabla 4. Normatividad Institucional

Decreto 249 2004 Modifica la estructura del SENA.

Crea el Marco de Gobierno TIC y se fijan

Politicas Institucionales para el uso y comportamiento frente a los recursos y
Resolucion 2159 2013
servicios de las TIC por parte de los

usuarios internos del SENA.

Resolucién 196 2017 Reglamenta el Sistema Integrado de Gestidn y Auto Control — SIGA.

Crea el Comité Institucional de Gestiony
Resolucién 2387 2017
Desempenio.

Crea y reorganiza los Grupos Interno de
Resolucién 779 2018
Trabajo Permanente de la Oficina de Sistemas.
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5.2.2. Propiedad Intelectual

Decreto 1162 2010

Tabla 5. Normatividad asociada con Propiedad Intelectual

Organiza el Sistema administrativo Nacional de Propiedad Intelectual se crea la

Comision Intersectorial de Propiedad Intelectual.

Ley 1680 2013

Garantiza a las personas ciegas y con baja visién, el acceso a la informacién, a las

comunicaciones, al conocimiento y a las TIC.

Ley 1618 2013

Establece las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las

personas con discapacidad.

Ley 1834 2017

Por medio de la cual se fomenta la economia creativa (ley economia naranja).

5.2.3. Seguridad de la Informacion

Tabla 6. Normatividad de Seguridad de la Informacién

CONPES 3701 de 2011 Lineamientos de politica para la Ciberseguridad y Ciberdefensa.
Cambio de coordinador del Departamento
CONPES 3854 de 2016 Nacional de Planeacidn a la Direccién de Seguridad de la Presidencia de la

Republica.

CONPES 3995 2020

Politica Nacional de confianza y seguridad digital.

Decreto 338 de 2022

Establece los lineamientos generales para fortalecer la gobernanza de la seguridad
digital, la identificacién de infraestructuras criticas cibernéticas y servicios

esenciales, la gestidn de riesgos y la respuesta a incidentes de seguridad digital.
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5.2.4. Otras

Tabla 7. Normatividad Transversal

Ley 1581 2012 Dicta disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

Decreto 1377 2013 Reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

Adiciona al Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcién Publica (Decreto
Numero 1083 de 2015), en lo relacionado

Decreto 415 2016 con la definicidn de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia
de tecnologias de la informacién y las

comunicaciones (PETIC).

6. RUPTURAS ESTRATEGICAS DE TI

A continuacién, se describen las principales rupturas estratégicas que se han identificado al analizar
la situacién actual en cada uno de los dominios definidos dentro del contexto de la arquitectura

empresarial.

Tabla 8.Principales Rupturas Estratégicas por Dominio

Estrategia e Laincorporacién estratégica de las tecnologias de la informaciéon como un habilitador
fundamental para alcanzar los objetivos estratégicos de la Entidad ha sido clave en
respaldar el aprendizaje y el desarrollo integral de los aprendices en el SENA. Estas
tecnologias no solo han impulsado la automatizacion de procesos, sino que también
han facilitado la construccion de tableros de control que contribuyen a la toma de
decisiones informadas. Ademads, este enfoque tecnoldogico ha extendido sus
beneficios al area de empleo y emprendimiento, fortaleciendo asi el vinculo entre la
formacidn recibida y las oportunidades laborales y empresariales disponibles.

e La incorporacién estratégica de tecnologias emergentes en el marco de la cuarta
revolucion industrial ha transformado significativamente el panorama educativo en
el SENA. Este enfoque ha permitido la adaptacién de servicios y la automatizacién de
procesos fundamentales desde la educacidn formal hasta la formacién profesional

integral, mejorando asi la experiencia educativa en su totalidad.
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Gobierno

La entidad ha implementado un enfoque de gobernanza colaborativa y agil, donde
se fomenta la participacion de instructores, aprendices y personal administrativo en
la toma de decisiones con el fin de generar valor publico.

El SENA impulsando los procesos de innovacién y el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para desarrollar soluciones
integrales para alcanzar mejores competencias y mayor cooperacion.

La oficina de sistemas como gestor de apoyo de los proyectos tecnolégicos de la

misionalidad del SENA y como socio estratégico de la entidad.

Informacién

El empleo de datos a través de soluciones analiticas ha posibilitado en la Entidad
generar valor a partir de la toma de decisiones estratégicas integrando caracteristicas

de calidad, oportunidad, integridad y seguridad.

Sistemas de

informacién

En cuanto al mantenimiento y soporte, se consolidaron politicas y directrices para la
gestidn efectiva de los sistemas de informacidn existentes.

Se establecio estandares de interoperabilidad para los sistemas de informacion
implementando un marco unificado de intercambio de datos con reglas comunes y

protocolos estandarizados.

Servicios Tecnoldgicos

Se establecieron canales de comunicacion eficaces y transparentes que contribuyen
a la reduccién de riesgos y al cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS) entre los usuarios y los responsables de las Tecnologias de la Informacidon y
Comunicacién (TIC). Esto ha permitido a los usuarios gestionar sus necesidades,
sugerencias y preocupaciones, y a los responsables de las TIC garantizar el correcto
tramite de los requerimientos y asegurar los niveles de satisfaccion de los usuarios.

La Entidad ha desarrollado un enfoque estratégico que abarca cuatro areas

principales:

- Desarrollo de habilidades digitales y adaptacion a la cultura tecnoldgica
entre la comunidad SENA.

- Optimizacién y mejora de los procedimientos internos de la entidad.

- Utilizacién efectiva de informacidn digital y analisis de datos para obtener
perspectivas valiosas.

- Implementacion y aprovechamiento de soluciones tecnoldgicas para

impulsar la transformacion digital.

Uso y Apropiacion

Se ha iniciado una estrategia integral de sensibilizacion y formacion, fomentando la
participacion, la colaboracidn. Proporcionando herramientas y recursos adecuados.

Se han impulsado programas de transferencias de conocimiento para aprovechar las
soluciones tecnoldgicas implementadas, segun las necesidades de los grupos de valor

en concordancia a la apropiacidn de las areas responsables.
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7. MODELO DE PLANEACION

7.1.Pilares Estratégicos

Con el objetivo de orientar todos los esfuerzos de la entidad en materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones hacia la consecuciéon de la visiéon definida en el Plan Estratégico
Institucional, el cual, a su vez, contribuye de manera significativa al cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2023-2025, se ha estructurado una estrategia de Tl

fundamentada en tres pilares estratégicos clave:

o TICS
o Arquitectura Empresarial

. Transformacion Digital

Esta definicidn de pilares estratégicos no solo apunta a optimizar la eficacia de la gestidn de T, sino
que también se compromete con el desarrollo y fortalecimiento continuo de los elementos de la
Politica de Gobierno Digital para promover la generacién de valor publico a través de la transformacion

digital del Estado.

En la siguiente ilustraciéon se muestra como los pilares estratégicos de T.l. se constituye en el principal
elemento articulador entre la Estrategia de la Institucién definida a través de los objetivos estratégicos

y la Estrategia de T.l. definida en el PETIC.

A continuacidn, se describen cada uno de estos pilares y las tacticas que se han considerado para

desarrollar cada pilar.
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PETIC 2023 - 2026

Pilares Estratégicos de T.I.
TICS Transformacion Digital Arquitectura Empresarial

llustracion 4. Alineacion PEl'y PETIC

7.1.1. TICS (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién)

El pilar estratégico de TICS engloba proyectos dirigidos a garantizar la operacién continua de los
servicios de T.l., fortalecer la infraestructura tecnoldgica, mejorar la accesibilidad, usabilidad y
eficiencia en la prestacién de los servicios digitales. Ademas, se orienta al desarrollo de un
mantenimiento adaptable, perfectivo preventivo y correctivo de los sistemas de informacion creados

internamente. Para el desarrollo de este pilar se consideran las siguientes tacticas:

e Continuar la implementacion de las Politica de Gobierno Digital fortaleciendo la interaccién
Ciudadano-Estado, mejorando la eficiencia en la prestacién de servicios y cultivando la confianza
en las instituciones gubernamentales mediante el aprovechamiento estratégico de las Tecnologias

de la Informacién y Comunicacion

e Fomentar una cultura organizacional que promueva la innovacién y la adopcion, uso y apropiacion

efectiva de los servicios y componentes de Tl ya implementados y nuevos.
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e Fortalecer los mecanismos de medicidn de experiencia de usuario para comprender y abordar las

necesidades de quienes interacttan con las soluciones tecnoldgicas.

e Modernizar permanentemente la infraestructura tecnoldgica y los servicios, adoptando
tecnologias innovadoras, fortaleciendo la base tecnolégica y asegurando la continuidad en la
prestacion de servicios a través de diversos canales, adaptandose de manera agil a las necesidades

cambiantes de la entidad.

e Fortalecer el modelo de seguridad y privacidad de la informacidon (MSPI) para garantizar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacidn institucional e incluir el disefio de
planes de continuidad del negocio y recuperacion de desastres para asegurar la resiliencia

operativa.

7.1.2. Arquitectura Empresarial

Este pilar tiene como propdsito reforzar la capacidad y promover una cultura de Arquitectura
Empresarial en todos los niveles de la entidad, fomentando la articulacion de las tres dimensiones del
desarrollo organizacional: estrategia, gestion y operacion, asi como tecnologias de la informacién.
Incluye estrategias especificas para consolidar los procedimientos de las mesas técnicas de
Arquitectura Empresarial y el gobierno de datos. Ademas, contempla el desarrollo de ejercicios de
Arquitectura Empresarial en los procesos priorizando los misionales y continuando con los de apoyo y

estratégicos, con el propdsito de cerrar brechas identificadas.
Para el desarrollo de este pilar se consideran las siguientes tacticas:

e Consolidar el Modelo de Gobierno y Gestidn de la Arquitectura Empresarial, enfocdndose en
la eficiencia de las Mesas Técnicas de Arquitectura Empresarial y Gobierno de Datos vy
fomentando la adopcidon de los conceptos y practicas del enfoque de Arquitectura

Empresarial.

e Realizar ejercicios de arquitectura de procesos, de acuerdo con la priorizacidn que establezcan

las mesas técnicas, las cuales determinaran una hoja de ruta coherente con la Arquitectura
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Empresarial. Estos ejercicios se realizardn empleando herramientas tecnoldgicas con el

propdsito de alinear los dominios de Arquitectura Institucional y de TI.

e Fortalecer y continuar la apropiacién del Modelo de Gobierno de Datos para garantizar la
calidad, integridad y disponibilidad de la informacidn, integrando plataformas tecnoldgicas

para gestionar eficientemente los datos institucionales.

e Desarrollar ejercicios de arquitectura de capacidad y solucidn para obtener disefios detallados
de las soluciones tecnoldgicas, asegurando la coherencia con la arquitectura empresarial
atendiendo las necesidades de los procesos de la entidad. Estos ejercicios proporcionan un
marco estructurado que orienta el disefio, desarrollo e implementacion de sistemas vy
procesos, con el objetivo de optimizar la eficiencia, interoperabilidad y escalabilidad de los
sistemas, contribuyendo de manera significativa al logro de los objetivos estratégicos del

SENA.

e Promover y acompafiar a las regiones en la formulacidon de los Planes Estratégicos de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones y los Planes de Transformacion Digitales de

cada regional.

7.1.3. Transformacién Digital

Este pilar se centra en proyectos que se alinean con los propdsitos establecidos para la Transformacion
Digital en el contexto del estado colombiano. Especificamente, busca lograr eficiencias en la operacion
y ofrecer servicios pertinentes para el ciudadano, integrandose de manera coherente con las lineas de
accion definidas en la politica de gobierno digital. Ademas, comprende aquellas iniciativas que abarcan
los tres ambitos esenciales de la Transformacion Digital: procesos digitales, desarrollo cultural y
humano, y tecnologia digital y fomenta la implementacion de tecnologias propias de la Cuarta

Revolucion Industrial (4IR).

Para el desarrollo de este pilar se consideran las siguientes estrategias:
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e Fomentar el desarrollo, mejora y adopcidon de soluciones tecnoldgicas que habiliten las
transformaciones que los procesos de negocio requieren incorporar en su gestién y operacion
para alcanzar los objetivos estratégicos que la entidad se ha propuesto, todo esto mediante
el enfoque de arquitectura empresarial para garantizar una evolucion coherente y controlada

de la arquitectura de Institucional y de TI.

e |Implementar un Modelo de Gobierno de Datos que centralice y gobierne eficientemente los
datos, respaldando decisiones estratégicas con analisis predictivo y prospectivo respaldado
por inteligencia artificial. Unificar tableros de indicadores para una visidn integrada del
desempefio institucional, alineando estas capacidades con el Plan Estratégico Institucional

para mejorar la toma de decisiones y la gestidon continua del SENA.

e Fortalecer las capacidades analiticas para alinearlas con las metas proyectadas en el Plan
Estratégico Institucional (PEl), mediante el fortalecimiento de politicas institucionales en el
manejo de la informacién y la garantia de decisiones respaldadas por datos centralizados. Esto

apunta a una gobernanza de datos eficiente y alineada con los objetivos estratégicos

e Promover ejercicios de Innovacién Publica Digital para agilizar la creacién de soluciones

innovadoras e incorporar tecnologias de la Cuarta Revolucién Industrial y la sostenibilidad.

e Adoptar tecnologias de Inteligencia Artificial y Realidad Mixta para la evaluacidn y certificacién
de competencias laborales, asi como implementar aplicaciones y servicios para la

automatizacidn y robotizacion de tareas.

e Continuar habilitando servicios de interoperabilidad con el objetivo de garantizar un
intercambio agil y seguro de informacién. Este enfoque busca mejorar la generacion, calidad
y disponibilidad de la informacién, al mismo tiempo que fomenta la colaboracién vy

cooperacion efectiva con otras entidades.

e Centrarse en la mejora continua de la atenciéon de trdmites y servicios mediante la
implementacion de estrategias para caracterizar y atender de manera diferencial a grupos de

valor e interés, ademds de la optimizacion de la sede electrdnica, la mejora del portal de

Pagina 32 de 148

OONOMDB

@SENAcomunica

www.sena.edu.co



SENA

N

PQRSD, y la automatizacion de respuestas frecuentes mediante Inteligencia Artificial, con el
objetivo de enriquecer la experiencia tanto para los ciudadanos como para los grupos de

interés.

7.2.Portafolio de proyectos

A continuacion, se presentan los proyectos que conforman el portafolio de proyectos resaltando la

siguiente informacién:

El lider funcional que es el area que orienta la implementacién del proyecto y que juega un
papel crucial en la definicidn de los requerimientos y objetivos de cada proyecto.

e (Cddigo: es un identificador Unico para cada proyecto

e El nombre del proyecto que describe la naturaleza y el propdsito del proyecto.

e Coordinador: lider de grupo de trabajo de la Oficina de Sistemas encargado de liderar la

implementacion del proyecto desde el punto de vista de TI.
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Tabla 9. Portafolio de Proyectos

Nombre del Proyecto

Coordinador de Coordinador de Coordinador de
Planeacion Servicios de Tl Sistemas de

Informacion

Direccion de Formacion Profesional

PROY_002 LMS 1

PROY_009 Gestidn y administracion de SOY.SENA

PROY_018_A | GFPI - Disefio técnico Ecosistema Formacién Profesional Integral

PROY_018 B | GFPI - Implementacién Sistema "Core" para la Formacion
Profesional Integral (Hibrido-Desarrollo propio-Integraciones-
Microservicios)

PROY_018 C | GFPI - Implementacidon integracion CRM para Formacion
Profesional Integral

PROY_018_D | GFPI - Implementacién integracién y automatizacion de procesos
BPMS para Formacién Profesional Integral

PROY_018_E | GFPI - Implementacion Interoperabilidad Externa
para la Formacién Profesional Integral

PROY_018_F | GFPI - Gobierno Digital Inteligente para la Formacion Profesional
Integral

PROY_018 G | GFPI - Implementacién Portal de Experiencia Digital

(Aprendices, Instructores, Personal Administrativo) para FPI
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PROY_018 H | GFPI - Gestién del Cambio Implementacion Ecosistema de la
Formacién Profesional Integral
Direccion del Sistema Nacional de | PROY_020 Fortalecimiento de los servicios para la atencion integral de la
Formacion Para el Trabajo Economia Campesina y la Economia Popular
PROY_021 Evaluacion de competencias con Inteligencia Artificial y Realidad
Mixta
PROY_026 Consulta popular, transparencia con servicios ciudadanos.
PROY_034 DSNFT
Direccion de Planeacion y | PROY_007 MSPI
Direccionamiento Corporativo PROY_010 Implementacién de nuevas funcionalidades en los Tableros de
Direccionamiento y control estratégico
PROY_011 Plan Estadistico Institucional
PROY_017 Solucién tecnoldgica de Planeacion Institucional
PROY_030 Fortalecimiento de Analitica de Datos, Inteligencia de Negocios e
Inteligencia Artificial
PROY_033 Simulador de Instructores
Direccion de Promocidon y Relaciones | PROY_004 Contact Center 2023-20262
Corporativas PROY_012 Accesibilidad y Usabilidad
PROY_013 Medicion de experiencia de usuario
PROY_023 Servicio de informacién de Caracterizacién de Grupos de Valory de

Interés
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PROY_024 IA PQRS
PROY_025 CRM - Sede electrdnica 1
Oficina de Sistemas PROY_001 Proyecto Servicios TICS
PROY_005 Fabrica de Software del SENA
PROY_006 Cultura y Apropiacion de los Servicios y componentes de T.I.
PROY_016 Politica de Gobierno Digital 1
Direccion Administrativa y | PROY_019 Modernizaciéon Administrativa: Implementaciéon del Sistema de
Financiera / Direccién Juridica gestion de los médulos administrativos y juridicos del SENA
Secretaria General PROY_008 Mejoramiento del sistema de Gestion Documental del Sena
Oficina de Control Interno PROY_022 Sistema Integrado de Informacién de Control Interno
Direccion de Planeacion y | PROY_014 Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial SENA 1
Direccionamiento  Corporativo vy
Oficina de Sistemas
Areas funcionales usuarias PROY_028 Robotizacion 1
PROY_029 Nuevas Interoperabilidades
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7.3.Alineacion del Portafolio de proyectos con la Politica de Gobierno Digital

7.3.1. Habilitadores

Los habilitadores constituyen las capacidades fundamentales que posibilitan la ejecucidn de las Lineas de Accidn de la Politica de Gobierno Digital.

En la tabla siguiente, se presenta cdmo los proyectos se alinean estratégicamente con estos habilitadores. Posteriormente, se proporcionard una

descripcién detallada de esta alineacion.

Tabla 10. Alineacion de Proyectos con Habilitadores de la Politica de Gobierno Digital

Pilar Estratégico Proyecto Arquitectura Culturay Seguridad y Servicios
Apropiacion Privacidad de la Ciudadanos
Informacién Digitales
Arquitectura empresarial Politica de Gobierno Digital X X X X
Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial SENA | X
TICS Mejoramiento del sistema de Gestién Documental del | X X
Sena
Medicién de experiencia de usuario X X
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GFPI _ Gobierno Digital Inteligente para la Formacion

Profesional Integral

GFPI - Gestion del Cambio Implementacion | X X X X
Ecosistema de la Formacidn Profesional Integral

Servicio de informacién de Caracterizacion de Grupos X
de Valor y de Interés
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Consulta popular, transparencia con servicios X

ciudadanos.

Fortalecimiento de Analitica de Datos, Inteligencia de | X

Negocios e Inteligencia Artificial

7.3.1.1. Arquitectura

En el habilitador de Arquitectura, se despliegan diversos proyectos estratégicos que evidencian el compromiso del SENA con la implementacion
de metodologias para facilitar la alineacidn constante de las tres dimensiones del desarrollo organizacional: Estrategia, Gestion y Operacion, y
Tecnologia e Informacidn. El proyecto "Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial SENA" demuestra un compromiso continuo con la mejora
progresiva de la gestidn institucional. Este proyecto, que se desglosa en diversas lineas de accidn, aborda la consolidacién de la Arquitectura
Empresarial en los ambitos estratégico, operativo y de tecnologias de la informacion (Tl), alineando eficazmente la direccidn estratégica con las

capacidades tecnoldgicas.

Los proyectos que conforman la "Solucién Tecnoldgica de Soporte a la Formacion Profesional Integral”, el "Sistema Integrado de Informacién de
Control Interno", "Simulador de Instructores"”, “la solucién tecnolédgica de Planeacion Institucional” y el "Mejoramiento del Sistema de Gestion
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Documental” contribuyen a mejorar la eficiencia operativa de los respectivos procesos de la entidad, desarrollando de manera articulada cada

una de las capas de arquitectura.

La implementacidn de la "Fabrica de Software del SENA" promueve una gestién adecuada de los sistemas de informacidn. Estos esfuerzos no solo
buscan potenciar la eficiencia de la entidad, sino que también se alinea con la Arquitectura Empresarial, asegurando coherencia y sinergia en la
evolucién tecnolégica. Asimismo, los esfuerzos en cuanto al "Gobierno de Datos" mejoran la gestion de la informacién y fortalecen la toma de
decisiones basadas en datos. Este conjunto de proyectos subraya el compromiso estratégico del SENA con la modernizacion, la eficiencia operativa

y la alineacién continua de sus practicas con los principios de la Arquitectura Empresarial.

7.3.1.2. Cultura y Apropiacion

En el habilitador de Cultura y Apropiacidon, el SENA impulsa proyectos estratégicos para fomentar la apropiacion efectiva de los servicios y
componentes de TI. El proyecto "Cultura y Apropiacidn de los Servicios y Componente de T.l." aborda diversos elementos, como capacidades,
servicios y tramites. Incluye la movilizacién de interesados, transferencia de conocimiento y evaluaciéon continua de la efectividad de las
estrategias de uso y apropiacidon. Ademas, el proyecto "Politica de Gobierno Digital" busca fortalecer la apropiacién y divulgacion de los elementos

de la politica, asegurando la articulacidn de los esfuerzos de la entidad con los propésitos de la politica.
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Enfocandose en cumplir con normativas y mejores practicas, el proyecto "Accesibilidad y Usabilidad" busca garantizar estos atributos de calidad
en las soluciones tecnoldgicas. Para mejorar la calidad de los servicios, el proyecto "Medicion de Experiencia de Usuario" se orienta a comprender

las necesidades de los usuarios para proponer mejoras efectivas en el disefio de los servicios.

El proyecto "Consulta Popular, Transparencia con Servicios Ciudadanos" involucra a los ciudadanos en los diferentes planes con alcance en el
MIPG. Este proyecto refleja el compromiso del SENA con una cultura organizacional sélida y la apropiacion efectiva de avances tecnoldgicos para

mejorar la experiencia de usuarios y fortalecer la transparencia y participacion ciudadana.

7.3.1.3. Seguridad y Privacidad de la Informacién

Con respecto al elemento habilitador de Seguridad y Privacidad de la Informacidon, el proyecto "MSPI" busca garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos institucionales en todas las operaciones del SENA. La implementacién eficiente del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién es clave para este propdsito. Ademas, se desarrollardn Planes de Continuidad del Negocio y de
Recuperacidn de Desastres para fortalecer la capacidad de la institucidén de mantener sus funciones criticas en situaciones adversas. Estas medidas

concretas buscan reforzar la resiliencia operativa del SENA y asegurar la transparencia y eficacia en su servicio a la comunidad.
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7.3.1.4. Servicios Ciudadanos Digitales

En el habilitador de Servicios Ciudadanos Digitales, el SENA ha consolidado una serie de proyectos estratégicos para optimizar y modernizar la
prestacion de servicios a través de canales digitales. El proyecto "Servicios TICS" se enfoca en garantizar la infraestructura tecnoldgica para

mejorar la eficiencia en la atencidn a los usuarios, adoptando servicios en la nube y modernizando la tecnologia.

El proyecto "Mejoramiento del sistema de Gestion Documental del Sena" busca la transicidon a un sistema renovado para optimizar la gestién de
documentos, asegurando eficiencia y efectividad. Ademas, el proyecto "CRM - Sede electrdnica" tiene como objetivo completar el desarrollo

necesario para garantizar la trazabilidad de tramites desde el CRM e integrar con la plataforma gov.co, modernizando la sede electrénica.

La iniciativa "Nuevas Interoperabilidades" se centra en contratar servicios especializados para facilitar el intercambio agil de informacién entre

entidades estatales y sistemas internos del SENA, promoviendo la coordinacidn eficiente.

La "Politica de Gobierno Digital" establece acciones concretas para gestionar y dar seguimiento al PETIC, colaborar en el desarrollo de planes de
transformacion digital, y fortalecer el uso de herramientas como el repositorio de AE. Estas iniciativas reflejan el compromiso del SENA con la

mejora continua y la eficacia en la prestacién de servicios digitales.
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7.3.2. Lineas de Accién

Las lineas de accién de la Politica de Gobierno Digital estan centradas en desarrollar servicios inteligentes y tomar decisiones basadas en datos.

La siguiente tabla se detalla la alineacidn de los proyectos estratégicos con cada uno de estos propdsitos para lograr una implementacién efectiva

de la Politica de Gobierno Digital, y mas adelante se hace una descripcidn de esta alineacion.

Pilar Estratégico

Tabla 11. Alineacion de Proyectos con Lineas de Accion de la Politica de Gobierno Digital

Proyecto Servicios y procesos Decisiones basadas en

inteligentes datos

Arquitectura empresarial

Politica de Gobierno Digital

TICS

Mejoramiento del sistema de Gestion Documental del Sena

Medicién de experiencia de usuario

x| X| X[ X

LMS

Gestion y administracion de SOY.SENA

x| X| X| X| X| X

Implementacién de nuevas funcionalidades en los Tableros de Direccionamiento vy

control estratégico
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Plan Estadistico Institucional X
Transformacion digital GFPI - Disefio técnico Ecosistema Formacién Profesional Integral X X
GFPI- Implementacién Sistema "Core" para la Formacién Profesional Integral (Hibrido- | X X
Desarrollo propio-Integraciones-Microservicios)
GFPI -Implementacién integracién CRM para Formacion Profesional Integral X X
GFPI-Implementacidn integracion y automatizacidon de procesos BPMS para Formacién | X X
Profesional Integral
GFPI - Implementacién Interoperabilidad Externa para la Formacién Profesional Integral | X X
GFPI _ Gobierno Digital Inteligente para la Formacién Profesional Integral X X
GFPI - Implementacién Portal de Experiencia Digital (Aprendices, Instructores, Personal | X X
Administrativo) para FPI
GFPI - Gestion del Cambio Implementacion Ecosistema de la Formacion Profesional | X X
Integral
Solucidn tecnoldgica de Planeacion Institucional X X
Simulador de Instructores X X
Evaluacion de competencias con Inteligencia Artificial y Realidad Mixta X X
Sistema Integrado de Informacién de Control Interno X X
CRM - Sede electrénica X X
Fortalecimiento de los servicios para la atencion integral de la Economia Campesinay la X
Economia Popular
Servicio de informacion de Caracterizacion de Grupos de Valor y de Interés X

Pagina 45 de 148

OONOMDB

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




%I%
IA PQRS X
Nuevas Interoperabilidades X
Fortalecimiento de Analitica de Datos, Inteligencia de Negocios e Inteligencia Artificial X
Robotizacion X

Desde las perspectivas de las lineas de accidn los proyectos se articulan de la siguiente manera:

7.3.2.1. Servicios y procesos Inteligentes

Los proyectos identificados en la linea de accidn 'Servicios y Procesos Inteligentes' se fundamentan en el propdsito de desarrollar servicios y
procesos digitales avanzados, caracterizados por su automatizacion, accesibilidad, adaptabilidad y cumplimiento de criterios de calidad. Cada
iniciativa, desde la plataforma LMS hasta el proyecto de Simulador de Instructores, se concibe con un enfoque centrado en el usuario, asegurando
gue las soluciones implementadas respondan de manera efectiva a las necesidades identificadas. Estos proyectos buscan no solo optimizar la
eficiencia operativa, como en el caso del Mejoramiento del sistema de Gestién Documental del Sena, sino también mejorar la experiencia del
usuario, como se plantea en el proyecto de Medicion de Experiencia de Usuario. La integracidn de tecnologias emergentes, como la Inteligencia

Artificial y Realidad Mixta en la Evaluacidn de Competencias, demuestra el compromiso de la institucién con la innovacidn para abordar los retos
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actuales y futuros. En resumen, cada proyecto dentro de esta linea de accidn contribuye a la evolucidn hacia servicios mas inteligentes, eficientes

y alineados con las expectativas de los usuarios.

7.3.2.2. Decisiones basadas en datos

En consonancia con la visidn que se propone en la esta linea de accion, el SENA ha definido un conjunto de proyectos estratégicos que potencian
el valor de la informacién como un activo crucial para el desarrollo econémico y social del pais. Proyectos como la 'Implementacién de nuevas
funcionalidades en los Tableros de Direccionamiento y control estratégico ' destacan la mejora continua hacia sistemas mas eficientes que
promuevan un adecuado aprovechamiento de la informacién para la toma de decisiones. Ademds, proyectos como el 'Plan Estadistico
Institucional' y 'Fortalecimiento de Analitica de Datos, Inteligencia de Negocios e Inteligencia Artificial' evidencian la voluntad de generar, calidad
y disponibilidad de informacidn estadistica y promover el uso avanzado de técnicas analiticas. Estos proyectos colectivamente respaldan la visidn
del SENA de ser una institucidn capaz de contribuir de manera significativa al desarrollo del pais mediante decisiones estratégicas fundamentadas

en informacion confiable y actualizada.
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7.3.2.3. Iniciativa Dinamizadora: Proyectos de Transformacién Digital

Como se ha mencionado previamente, la Transformacién Digital se posiciona como uno de los Pilares Estratégicos de Tecnologias de la
Informacién en el SENA. Todos los proyectos enmarcados en este pilar estan estrechamente alineados con esta iniciativa dinamizadora de la
Politica de Gobierno Digital. Estos proyectos se distinguen por su enfoque estratégico orientado a la generacién de valor publico mediante la
aplicacion y apropiacion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Al ser un componente esencial para alcanzar los objetivos
institucionales, este pilar aborda diversas areas, desde la modernizacién administrativa hasta la implementacion de tecnologias propias de la
Cuarta Revolucién Industrial (4IR). Su objetivo es buscar soluciones innovadoras que fortalezcan los procesos y servicios institucionales,
contribuyendo asi a la eficiencia y la gestion integral en la evolucién digital del SENA. En la siguiente se resaltan cudles son los proyectos que

estan orientados a la Transformacidn Digital del SENA.

Tabla 12. Proyectos orientados a la Transformacidn Digital del SENA

PROYECTOS

Politica de Gobierno Digital

MSPI

GFPI - Disefio técnico Ecosistema Formacion Profesional Integral
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GFPI - Implementacion Sistema "Core" para la Formacion Profesional Integral (Hibrido-Desarrollo propio-

Integraciones-Microservicios)

GFPI - Implementacion integracion CRM para Formacion Profesional Integral

GFPI - Implementacidn integracion y automatizacion de procesos BPMS para Formacion Profesional Integral

GFPI - Implementacion Interoperabilidad Externa para la Formacidn Profesional Integral

GFPI - Gobierno Digital Inteligente para la Formacion Profesional Integral

GFPI - Implementacién Portal de Experiencia Digital (Aprendices, Instructores , Personal Administrativo)

para FPI

GFPI - Gestion del Cambio Implementacion Ecosistema de la Formacion Profesional Integral

Solucidn tecnolégica de Planeacion Institucional

Modernizacion Administrativa: Implementacion del Sistema de gestion de los médulos administrativos y

juridicos del SENA

Simulador de Instructores

IA PQRS
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7.4. Cronograma de Ejecucion de Proyectos

En la siguiente seccidn, se presenta el cronograma definido para la ejecucion de los proyectos comprendidos en el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (PETIC) del SENA, en este caso se considera las vigencias del 2024 al 2026. Es importante recalcar que la
asignacion adecuada de tiempo es un factor crucial para el éxito de la implementacién de cada proyecto, ya que posibilita una gestién integral
gue abarque desde la planificacion detallada hasta el cierre adecuado de cada proyecto, asi como la gestion de la transicién y la gestion del

cambio requerida.

Tabla 13. Cronograma de Ejecucion

Pilar Proyecto 2025 2026
Estratégico de
TICS PROY_001 Proyecto Servicios TICS
TICS PROY_002 LMS
TICS PROY_004 Contact Center 2023-20262
TICS PROY_005 Fabrica de Software del SENA
TICS PROY_006 Cultura y Apropiacidon de los Servicios y componentes de T.I.
TICS PROY_007 MSPI
TICS PROY_008 Mejoramiento del sistema de Gestion Documental del Sena
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PROY_009 Gestion y administracion de SOY.SENA

TICS PROY_011 Plan Estadistico Institucional
TICS PROY_013 Medicidn de experiencia de usuario

_ PROY_016 Politica de Gobierno Digital

Transformacién | PROY_018_A GFPI - Disefio técnico Ecosistema Formacion Profesional Integral

Digital

Transformacién | PROY_018_C GFPI -Implementacidn integracion CRM para Formacion Profesional

Digital Integral

Transformacién | PROY_018_E GFPI - Implementacion Interoperabilidad Externa

Digital para la Formacién Profesional Integral
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Transformacion | PROY_018_G GFPI - Implementacion  Portal de  Experiencia  Digital

Digital (Aprendices, Instructores, Personal Administrativo) para FPI

Transformacion | PROY_019 Modernizacién Administrativa: Implementacion del Sistema de gestidn

Digital de los médulos administrativos y juridicos del SENA

Transformacion | PROY_021 Evaluacidn de competencias con Inteligencia Artificial y Realidad Mixta

Digital

Transformacion | PROY_023 Servicio de informacion de Caracterizacidon de Grupos de Valor y de

Digital Interés

Transformacién | PROY_025 CRM - Sede electrénica

Digital
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Transformacion | PROY_028 Robotizacién

Digital

Transformacion | PROY_030 Fortalecimiento de Analitica de Datos, Inteligencia de Negocios e

Digital Inteligencia Artificial

Transformacion | PROY_034 DSNFT
Digital
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7.5.Gestion y Seguimiento

Una gestion y seguimiento efectivos son pilares fundamentales para el éxito en la
implementacion de los proyectos del PETIC en el SENA. Estas practicas posibilitan la
identificacion temprana de posibles desafios, facilitando la toma de decisiones informadas y la
ejecucién eficiente. EI compromiso continuo con estas actividades permite la capacidad de
adaptacion y mejora constante, garantizando la consecucidon exitosa de los resultados
planificados. Para la gestidn y ejecucidén de cada uno de los proyectos del PETIC, se siguen los
lineamientos definidos en el proceso de Direccionamiento Estratégico, especificamente en el

procedimiento DE-P-23 Gestion de Proyectos Institucionales.

Adicionalmente, para obtener una visidn integral del Portafolio de proyectos, se han definido
dos herramientas mas que se describen a continuacion: el tablero de control y los indicadores

especificos del PETIC.

7.5.1. Tablero Control de Ejecucién de proyectos

El tablero de control de ejecucidn de proyectos proporciona una vision integral y detallada de la
implementacion de cada iniciativa, estructurando la informacion en dos perspectivas criticas: la
ejecuciéon de actividades y la ejecucion presupuestal. En cada una de estas perspectivas, se
presenta mensualmente el valor planificado tanto de ejecucién de actividades como
presupuestal, el valor realmente ejecutado y la relacion de cumplimiento, expresada como el
porcentaje ejecutado respecto al planificado. Este enfoque detallado permite evaluar la
eficiencia y el progreso en la consecucién de hitos especificos, facilitando la identificacion
temprana de posibles desviaciones y la toma de decisiones informadas para realizar la gestién
de cambios, si fuese necesario. Este tablero de control se puede consultar en el Anexo B Tablero

de Control de Ejecucién de Proyectos.
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7.5.2. Indicadores

La implementacion efectiva del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (PETIC) en el SENA se sustenta en la medicidon y evaluacidon constante de
indicadores estratégicos que reflejen el impacto y el rendimiento de los proyectos. A

continuacidn, se describen los indicadores propuestos:

Tabla 14. Indicadores

Tipo de Nombre del Férmula Frecuencia

Descripcion

Proyectos

Indicador Indicador de Relacionados

Medicion

Gestion indice de | Este indicador | indice de Ejecucién | Mensual Todos los proyectos del
Ejecucion de | evalta el progreso | de Actividades = PETIC
Actividades mensual de la | (Nidmero de
ejecucion de | actividades
actividades ejecutadas / Total de
programadas en el | actividades
portafolio de | planificadas) * 100
proyectos del PETIC.
Mide la eficiencia y
el cumplimiento de
los plazos
establecidos.
Gestion indice de | Este indicador mide | indice de Ejecucién | Mensual Todos los proyectos del
Ejecucion la efectividad en la | Presupuestal = PETIC
Presupuestal utilizaciéon de los | (Presupuesto
recursos financieros | Ejecutado /
asignados a los | Presupuesto
proyectos del PETIC. | Planificado) * 100
Evalia la relacion
entre el
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presupuesto
ejecutado 'y el
planificado.
Gestion Indicador de | Este indicador mide | Indicador  definido | Anual Todos los proyectos del
FURAG de la | el avance y | por el DAFP PETIC
Politica de | cumplimiento en la
Gobierno Digital integracion de |la
Politica de Gobierno
Digital en el FURAG
indice de | Mediciébn de la | Porcentaje de | Anual Proyecto Servicios
Resultado | Satisfaccion del | satisfaccion de los | Satisfaccion (Indice TICS, LMS, Contact
Usuario usuarios con los | de Center 2023-2026,
servicios y | satisfaccién/Usuarios Fabrica de Software del
productos digitales | encuestados) x 100 SENA, Cultura y
implementados Apropiaciéon de los
Servicios y
componentes de T.1.
Accesibilidad de | Mediciéon del nivel | (Funcionalidades Semestral | Accesibilidad y
Resultado | Plataformas de accesibilidad de | Accesibles / Total de Usabilidad
Digitales las plataformas | Funcionalidades) x
digitales para | 100
garantizar la
inclusion de
usuarios con
diversidad funcional
Evaluacion del | (Servicios de | Semestral GFPI - Implementacién
Resultado | Interoperabilidad | grado de | interoperabilidad Interoperabilidad
interoperabilidad Implementadas / Externa para la
con sistemas | Total de Servicios de Formacién Profesional
externos para | Interoperabilidad Integral, Nuevas
facilitar la | requeridos) x 100 Interoperabildiades

Pagina 56 de 148

OONOMDB

@SENAcomunica

www.senha.edu.co




SENA

N

integracion de

servicios

Resultado | Avance en el | Evalia el progreso | Porcentaje de | Mensual Fortalecimiento de la
Fortalecimiento en el | cumplimiento de Arquitectura
de la | fortalecimiento de | Lineamientos del Empresarial SENA
Arquitectura la arquitectura | MAE
Empresarial empresarial de la
SENA institucion.
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8. PLAN DE COMUNICACIONES

A continuacidn, se describe las actividades de comunicacidn y sensibilizacidon para socializar y

apropiar el PETIC en la institucion.

8.1.0bjetivos

e Promover el involucramiento, participacidn y compromiso de los grupos de interés en la
implementacion de los proyectos definidos en el PETIC.

e Identificar los grupos de interés involucrados e impactados por el PETIC y y cada uno de los
proyectos definidos en el portafolio.

e Definir indicadores para evaluar el conocimiento, involucramiento y compromiso de los
grupos de interés en la implementacion del PETIC.

e Desarrollar acciones de mejora y transformacidon para incentivar el conocimiento,

involucramiento y compromiso de los grupos de interés en la implementacion del PETIC.
8.2.Grupos de Interés

Se definen cuatro (4) grupos de interés de acuerdo con el nivel de influencia, compromiso y
liderazgo que tienen en laimplementacién de los proyectos definidos en el PETIC. En la siguiente

tabla se describen estos grupos.
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Tabla 15. Grupos de Interés

Descripcion

Objetivo

Rol de

Involucramiento

Directivos

Estd conformado por el grupo de
directivos de cada una de las areas

funcionales del SENA

Liderar la

implementacion de cada

uno de los proyectos

Patrocinador

Oficina de Sistemas

Estd conformado por todo el
equipo de trabajo de la Oficina de
Sistemas. Tiene alto interés y
compromiso con la

implementacion del PETIC.

Liderar la
implementacion de

los proyectos del

PETIC.
Lograr el maximo
nivel de

involucramiento en
la implementacion

de cada proyecto.

Patrocinador

Todos los Su capacidad de influencia es - Lograr que usen y Multiplicadores
colaboradores menor, sin embargo, se ven apropien todos los Impactado
(funcionarios y fuertemente impactados por la componentes de TI,
contratistas) del implementacién de los proyectos producto de la
SENA del PETIC. implementacion de

los proyectos de TI.

. Empoderarlos para

que pasen de ser

impactados a

multiplicadores.
Usuarios Usuarios especificos que son Lograr que asimilen Impactado
impactados por impactados por cada proyecto y participen

proyectos del PETIC

especifico del PETIC

proactivamente en
la implementacién
de nuevos

proyectos.
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8.3.Actividades Especificas

A continuacién, se describe las actividades que a desarrollar para comunicar el PETIC

discriminando el grupo de interés y el mensaje a divulgar.
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Tabla 16. Actividades especificas del Plan de Comunicacion

Grupo(s) Mensaje Clave Medio apropiado de Recursos de apoyo Mensajero Ideal Cuando y con qué frecuencia
Interés comunicacion
Directivos Como el PETIC se alinea e Reuniones de Junta Presentacién Jefe de Oficina de e Presentacién Inicial: Unica vez
con los objetivos del plan Directiva Sistemas e Presentaciones de avance mensual
estratégico institucionaly e Comité directivo
su consecucion. primario
Oficina de Apropiacion y e Reuniones de e Presentacion Jefe de Oficina de e Presentacién Inicial: Unica vez
Sistemas y sus compromiso para la capacitacion Sistemas e Presentaciones de avance: Mensual
Coordinaciones implementacién exitosa e Reuniones con cada
del PETIC equipo de proyecto

para definir y evaluar
sus objetivos alineados
con el PETIC y los

objetivos estratégicos

del SENA.
Todos los e Quéesel PETIC e Reuniones e Presentacion Jefe de Oficina de e Presentacién Inicial: Unica vez
colaboradores de e Boletin Sistemas e Presentaciones de avance: Anual
SENA e Correo electrénico Otros medios: Permanente
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Cudles son los
principales puntos de la
estrategia de Tl

Cémo la
implementacion  del
PETIC beneficia al SENA

y a sus colaboradores

° Comunicaciones
por correo

electrénico

Usuarios
impactados
proyectos

PETIC

por

del

Informacién  general
del proyecto: Nombre,
objetivos, hitos, costos,
etc.

Como el proyecto
especifico beneficia al
area vy al usuario

Qué recursos se
requieren del usuario
para lograr el
desarrollo v la
implantacién  exitosa

del proyecto

Reuniones uno a uno con
los directivos de las areas
involucradas en el
proyecto y sus

colaboradores

Presentacién lefe de Oficina
Sistemas
Lider Funcional

Proyecto

de

del

Presentacién Inicial  del
proyecto: Unica vez
Presentaciones de avance:

Semestral
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9. ANEXOS

Anexo A Fichas Descriptivas de Proyecto

PROY_001 _ Proyecto Servicios TICS

Proyecto Servios TICS

Oficina de Sistemas Coordinador de Servicios de Tl

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica del SENA con el propdsito de proporcionar un servicio mas efectivo, eficiente y puntual a los usuarios de la Entidad.

El proyecto TICS del SENA representa una iniciativa de vital importancia con el propdsito de revitalizar la infraestructura tecnoldgica y optimizar la prestacidn de servicios
tecnoldgicos. Su enfoque primordial es mejorar la eficiencia y la puntualidad en la atencidn a los usuarios. Para lograrlo, se abordan diversas necesidades, como la
adopcidén de servicios en la nube, la modernizacidn de la tecnologia, la gestidn de soporte técnico, y la implementacién de soluciones integrales que aseguren la
comunicacidn fluida entre los sistemas de informacién. En resumen, el proyecto busca modernizar y reforzar la base tecnolégica en todas las sedes del SENA con el fin de

ofrecer un servicio mas eficiente y satisfactorio a sus usuarios.

1) Data Center
1) Ahorro a largo plazo de recursos financieros 2) Conectividad
2) Mayor proteccion y resguardo de la integridad de los datos 3) Energia Eléctrica Regulada
3) Incremento en la eficacia de las operaciones 4) Mesa de servicios regional (Lider TIC, Especialista en redes, Especialista
4) Cumplimiento de regulaciones y estandares EER, Soporte en sitio)

5) Mejora en la satisfaccién de los usuarios 5) Seguridad
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6) Facilitacidon de decisiones basadas en datos sélidos
7)
8)

Mayor adaptabilidad y versatilidad

Promocion de la innovacion en la ensefanza y la incorporacién de
nuevas tecnologias en la formacidn de habilidades laborales, integradas al

proceso educativo de docentes y estudiantes de la comunidad SENA.

9) Consolidacion de las tecnologias de la informacidon y las

comunicaciones como base tecnolégica para potenciar la cobertura, calidad y

relevancia de los procesos educativos

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de TI:

Estratégica

Proceso: Gestion de Tecnologias de la Informacién Area Funcional: Oficina de Sistemas

Informacién y las Comunicaciones (PETIC)

Habilitador Lineas de Accion Proyectos de
Arquitectura Cultura y | Seguridad y Privacidad de la | Servicios Servicios y | Decisiones basadas | Estado Abierto Transformacion
Apropiacion | Informacion Ciudadanos Digitales | procesos en datos Digital
inteligentes
X
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LMS:Learning Management System

Direccion de Formacién Profesional _ Coordinador de Sistemas de Informacion

Desarrollar e implementar los servicios de una plataforma de aprendizaje virtual tipo E-Learning — LMS, que apoye los procesos de la Direccion de Formacion y demas

areas de la comunidad SENA que requieran el uso de las caracteristicas de este servicio, con la finalidad de ampliar la cobertura de la formacién y contribuir en el desarrollo

social, rural, econdmico, cultural y tecnolégico del pais.

El proyecto tiene como finalidad garantizar que la plataforma de formacion virtual funcione de manera éptima, cumpliendo con los estandares de calidad preestablecidos.

1) Acceso 24/7 1) Contenido de aprendizaje

2) Centralizacion de contenidos 2) Informes y estadisticas
3) Seguimiento y evaluacién 3) Certificados
4) Personalizaciéon 4) Cursos personalizados
5) Automatizacion 5) Acceso a contenidos
6) Colaboracién 6) Ambientes de aprendizaje en linea
7) Informes y andlisis 7) Servicios de formacion
8) Actualizacion sencilla 8) Herramientas de Comunicacidn y Colaboracion
9) Acceso a metricas de rendimiento 9) Planificaciéon y programacién de cursos y eventos de formacion

10) Escalabilidad

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de Tl:
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Proceso: Gestién de Formacién Profesional Integral Area Funcional: Direccidn de Formacién Profesional

Habilitador Lineas de Accion Proyectos de
Arquitectura Cultura vy | Seguridad y Privacidad de la | Servicios Servicios y | Decisiones basadas | Estado Abierto Transformacion
Apropiacion | Informacion Ciudadanos Digitales | procesos en datos Digital
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X X X

PROY_004 _ Contact Center 2023-2026

Centro de Contacto 2023 -2026

Direccion de Promocién y Relaciones Coordinador de Servicios de Tl

Corporativas

Garantizar la continuidad y eficiencia del Centro de Contacto del SENA, manteniendo la provisiéon de servicios a través de multiples canales, brindando asesoria,

gestionando tramites, respondiendo consultas, registrando PQRS, denuncias, promoviendo el portafolio de servicios y cumpliendo con la ley anticorrupcién

Dar continuidad al Centro de Contacto del SENA para que siga brindando los servicios a través de diversos canales, como teléfono, correo electrénico, chat, PQRS,
mensajes de texto, redes sociales y atencion presencial, para ofrecer asesoria, gestion de tramites, respuesta a consultas, registro de PQRS, denuncias y campanias de
promocion del portafolio de servicios del SENA, asi como la ejecucidn de procesos masivos, adaptandose a las necesidades de la entidad y cumpliendo con la ley

anticorrupcion.
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El SENA busca mejorar sus canales de atencidn para llegar a toda la poblacién

y fortalecer su Centro de Contacto. Esto implica tecnologia adaptada a

regiones y grupos de interés, un servicio omnicanal adaptable con 130-150

agentes segln la demanda y una esencial integraciéon tecnoldgica

proporcionada por el proveedor. Los beneficios clave incluyen comodidad

para los usuarios, satisfaccion mejorada, eficiencia operativa, ahorro de

costos, adaptabilidad a cambios, cumplimiento legal, promocidén efectiva, y

recopilaciéon de informacidn valiosa para mejoras continuas.

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de Tl: TICS

Estratégica Informacién y las Comunicaciones (PETIC)

Proceso: Relacionamiento con la Ciudadania, la empresa | Area Funcional:

y actores internacionales

1) Plataforma tecnoldgica

2) Servicio Omnicanal

3) Agentes de atencidn al cliente

4) Integracion tecnolégica

5) Evaluaciones y pruebas de la plataforma

6) Informes de cumplimiento legal

7) Recopilacién de datos y métricas de rendimiento

y | Decisiones basadas

en datos

Habilitador Lineas de Accidn
Arquitectura Cultura y | Seguridad y Privacidad de Ila | Servicios Servicios
Apropiacion | Informacion Ciudadanos Digitales | procesos
inteligentes

Estado Abierto

Direccién de Promocién y Relaciones Corporativas

Proyectos
Transformacion

Digital

de
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PROY_005 _ Fabrica de Software del SENA

Proyecto de Desarrollo y Mantenimiento de Soluciones de Software Personalizadas para el SENA en la modalidad de fabrica de software

Oficina de Sistemas _ Coordinador de Sistemas de Informacion

Contratar una fabrica de software con el fin de mantener y mejorar los sistemas internos, desarrollar nuevas funcionalidades y desarrollo de nuevos sistemas.

El proyecto se enfocard en la implementacién de una fabrica de software para la entidad. Esto incluye el andlisis de necesidades, disefio y desarrollo de soluciones de
software personalizadas, migracion de datos, capacitacidn del personal, soporte técnico continuo y transferencia de conocimiento. La fabrica de software se centrard en

la creacidn de aplicaciones y sistemas altamente integrados y eficientes que mejoren la gestién de procesos administrativos y operativos.

1) Alineacion con las necesidades especificas 1) Andlisis de Necesidades y Requerimientos
2) Agilidad en la respuesta de cambios 2) Disefio y Desarrollo de Soluciones de Software
3) Transferencia de conocimiento y capacidad local 3) Migracion de Datos
4) Mejora la calidad de los desarrollos 4) Capacitacién del Personal
5) Reduccidn de riesgos legales y contractuales 5) Soporte Técnico Continuo y Mantenimiento
6) Mayor eficiancia y productividad 6) Transferencia de Conocimiento
7) Independencia tecnoldgica 7) Aplicaciones de software
8) Mayor control y transparencia 8) Documentacidn técnica
9) Cddigo fuente

Informes de proyecto

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de Tl:

Informacién y las Comunicaciones (PETIC)
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PROY_006 _ Cultura y Apropiacién de los Servicios y componentes de T.I.

Cultura y Apropiacién de los Servicios y componentes de T.I.

Oficina de Sistemas _ Coordinador de Servicios de Tl

Promover activamente el uso y la apropiacién de los servicios y componentes de Tl, asegurando que los usuarios y grupos de interés adquieran las competencias
necesarias, adopten las mejores practicas, y aprovechen plenamente los recursos tecnolégicos para mejorar la eficiencia, la productividad y el logro de los objetivos

estratégicos y promover una cultura organizacional de apropiacién de Tl

Este proyecto tiene como objetivo fomentar el uso efectivo y la apropiacion de los servicios y componentes de Tl en la entidad. Para lograrlo, se llevaran a las siguientes
acciones estratégicas:

1) Caracterizacién de necesidades y oportunidades: Se identificardn las necesidades de uso y apropiacion de los servicios y componentes de Tl, se definirdn las
caracteristicas de los interesados y se empoderaran a los lideres de la iniciativa.

2) Movilizacién de interesados: Se estableceran acciones para generar conciencia, motivacidén, competencias, comportamientos y una cultura organizacional que favorezca
la apropiacién de cada servicio y componente de TI.

3) Evaluacién y monitoreo: Se realizaran actividades constantes para verificar la ejecucion de las acciones, realizar ajustes si es necesario y asegurar que se estén logrando
los impactos deseados.

4) Ejercicios de Innovacidn publica digital

Los servicios y componentes de Tl que se deben apropiar incluyen: capacidades, servicios, tramites, funcionalidades de sistemas de informacion, servicios de informacién,
servicios de Tl para la operacidn, proyectos e iniciativas de TI, politicas y lineamientos de TI, buenas practicas, metodologias y tecnologias de informacién innovadoras,

entre otros.

1) Mayor utilizacién de los servicios y capacidades de Tl en todas las areas de 1) Programa de Transferencia de conocimiento y Socializacién de soluciones
la entidad. tecnoldgicas que apoyan el desarrollo de actividades institucionales.

2) Plan de Comunicacidn y divulgacion de los servicios y capacidades de TI.
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2) Aumento de la eficiencia y la productividad gracias a la mejor utilizacién de 3) Instrucmentos para medir la experiencia de usuario en el uso vy

las tecnologias de la informacidn. apropiacién de los servicios en el estado inicial y y después de la
3) Mayor satisfaccion de los usuarios con los servicios de TI. implementacién de las estrategias de uso y apropiacion.
4) Mayor alineacion de los servicios de Tl con los objetivos estratégicos de la 4) Mecanismos de seguimiento y evaluacién del Uso de los Servicios de TI.
entidad. 5) Planes de mejora para fortalecer el uso y apropiacién de servicios de TI.

6) Disefio, implementacidn y evaluacion de ejercicios de innovacién publica

digital

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de TI:
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Gobierno de Seguridad de la Informacion

Direccion de Planeacion y Direccionamiento Coordinador de Servicios de Tl

Corporativo

1) Mejorar la transparencia en la gestién publica mediante una eficiente implementaciéon del MSPI en el SENA. Esto garantizard la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacidn en todas las operaciones y procedimientos del SENA. 2) Crear un Plan de Continuidad del Negocio y un Plan de Recuperacién de Desastres
especificamente disefiados para el SENA. Este plan asegurara que la Entidad pueda mantener sus funciones criticas y operar de manera eficiente incluso en situaciones
de interrupcion o desastres, fortaleciendo asi su capacidad para servir a la ciudadania de manera transparente y efectiva. 3) Fortalezer el MIPG de la entinidad bajo la
1SO22301 Gestidn de la continuidad de negocio como una de las politicas a desarrollar, aclarando que en el presente proyecto se delimita el alcance a el componente

tecnologico en el manejo de la informacidn critica y la recuperacion del negocio.

Este proyecto tiene como objetivo primordial fomentar la transparencia en la gestidn publica del SENA, asegurando la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacidn en todas sus operaciones y procedimientos. La piedra angular de esta iniciativa es la eficiente implementacién del MSPI (Modelo de seguridad y Privacidad
de la Informacion), el cual proporciona directrices claras y practicas para garantizar la calidad y seguridad de los datos institucionales.

De manera complementaria, se llevard a cabo el disefio de un Plan de Continuidad del Negocio y un Plan de Recuperacién de Desastres para el SENA. Estos planes resultan
fundamentales para asegurar que la instituciéon pueda mantener sus funciones criticas en momentos de interrupciones o desastres, aportando considerablemente a su
resiliencia y eficiencia operativa. La implementacion de estas medidas no solo consolidara la capacidad del SENA para superar adversidades, sino que también potenciara

su capacidad para servir a la comunidad de manera transparente y eficaz.

1) Asegurar la transparencia en la gestion publica del SENA al implementar el 1) Creacidn de un entorno seguro mediante la implementacidn eficiente del
MSPI, proporcionando un marco claro para garantizar la integridad, Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacidn (MSPI), con directrices
confidencialidad y disponibilidad de la informacion. especificas para garantizar la calidad y seguridad de los datos

institucionales.
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2) La eficiente implementacidn del MSPI garantizard la seguridad y calidad de 2) Disefio detallado del Plan de Continuidad del Negocio, estableciendo

los datos institucionales, protegiendo la informacidn sensible y fortaleciendo estrategias y protocolos para mantener las funciones criticas del SENA
la confianza en las operaciones del SENA. durante interrupciones, asegurando la operatividad continua.
3) La creacion de un Plan de Continuidad del Negocio y un Plan de 3) Elaboracion de un Plan de Recuperacién de Desastres para facilitar la

Recuperacién de Desastres proporcionarad a la institucién la capacidad de recuperacion rapida y efectiva de las operaciones después de eventos

mantener funciones criticas durante

interrupciones o desastres, catastroficos, fortaleciendo asi la resiliencia operativa.

contribuyendo significativamente a su resiliencia operativa. 4) Revision y actualizacién del marco normativo interno del SENA para

4) La implementacion de planes de continuidad y recuperaciéon no solo alinear las politicas con las nuevas directrices de seguridad y privacidad
garantizara la supervivencia durante crisis, sino que también mejorara la derivadas de la implementacion del MSPI.
eficiencia operativa del SENA al reducir el tiempo de inactividad y facilitar una 5) Adopcién de herramientas y recursos tecnoldgicos necesarios para
recuperacién mas rapida. respaldar la seguridad de la informacién, optimizando la proteccién de los
datos institucionales.

6) Elaboracion de informes periddicos de evaluacién que documenten el
progreso en la implementacién del MSPI y la ejecucién de los planes, con

recomendaciones para ajustes y mejoras continuas.

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de Tl:

Estratégica
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PROY_008

_ Mejoramiento del sistema de Gestién Documental del Sena

Mejoramiento del sistema de Gestién Documental del Sena

Secretaria General

_ Coordinador de Sistemas de Informacion

Llevar a cabo una transicidn exitosa de ONBASE a un nuevo gestor documental, con el fin de modernizar y optimizar la gestién de documentos. La iniciativa busca mejorar
la eficiencia operativa, adoptar tecnologias mds avanzadas y asegurar una gestion documental agil y adaptada a las necesidades actuales. A través de esta migracidn, se

pretende fortalecer la seguridad de la informacién, aumentar la accesibilidad a los documentos y mejorar la eficacia general de los procesos documentales de la entidad.

Este proyecto tiene como objetivo central la transicion de ONBASE a un sistema de gestion documental renovado. La iniciativa busca mejorar la eficiencia y la efectividad

en el manejo de documentos mediante la implementacidn de un nuevo gestor. Este cambio responde a la necesidad de optimizar procesos y adoptar tecnologias mas

avanzadas, asegurando asi una gestion documental moderna y adaptada a las demandas actuales.

En 2023 se levantan necesidades y se hace el analisis de requerimientos.

1) Eficiencia Mejorada: La adopcion del nuevo gestor documental permitira
una gestién mas eficiente de los documentos, agilizando los flujos de trabajo
y reduciendo los tiempos de busqueda y recuperacion de informacion.

2) Optimizacion de Procesos: La modernizacion del sistema contribuird a la
optimizaciéon de procesos internos, eliminando redundancias y mejorando la
productividad en el manejo de la documentacion.

3) Mejora de la Seguridad: La implementacion del nuevo gestor reforzara la
seguridad de la informacidn, estableciendo protocolos avanzados para el
control de acceso y la proteccidn de datos sensibles.

4) Reduccién de Costos: A mediano y largo plazo, la migracién puede generar
ahorros significativos al eliminar costos asociados con sistemas obsoletos,

mantenimiento excesivo y procesos ineficientes.

1) Nuevo Sistema de Gestién Documental:

Implementaciéon del nuevo gestor documental que cumplird con los
requisitos y necesidades especificas de la entidad.

2) Integracidn con Sistemas de informacidn existentes en la entidad:
Integracion del nuevo gestor documental con sistemas existentes para
garantizar la cohesion y la continuidad en los flujos de trabajo.

3) Migracion de Datos:

Transferencia segura y completa de datos desde el sistema ONBASE al
nuevo gestor documental, preservando la integridad y accesibilidad de la

informacién.
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5) Cumplimiento Normativo: El nuevo gestor documental se alineara con los

estdndares y regulaciones actuales, asegurando el cumplimiento normativo y

mitigando riesgos asociados con la gestion de la informacion.

Iniciativa

DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de TI:
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PROY_009

_ Gestién y administracion de SOY.SENA

Gestién y administracion de la plataforma colaborativa institucional SOY.SENA

Direccion de Formacién Profesional

Asegurar la gestion y administracion efectiva de la plataforma colaborativa SOY.SENA, enfocandose en respaldar los procesos de formacion y facilitar la interaccion de los
aprendices con las diversas areas del SENA. El objetivo central es disminuir el nimero de PETICiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) generadas desde la

plataforma Sofia.

El proyecto tiene como objetivo principal garantizar la gestion y administracion efectiva de la plataforma colaborativa institucional SOY.SENA. Esto se realiza con el

propdsito de respaldar los procesos de formacidn con grupos de interés y facilitar la interaccidn de los aprendices con las dreas misionales y de apoyo del SENA.

Pagina 77 de 148

1) Mejora en la eficacia de la gestidn y administracién de la plataforma, lo que
contribuye a un funcionamiento mas fluido y optimizado de los procesos
internos.

2) Facilita y respalda los procesos de formacidon a través de la plataforma,
permitiendo una gestion mas eficaz de los recursos educativos y de
aprendizaje.

3) Proporciona un entorno colaborativo que facilita la interaccion entre los
aprendices y las areas misionales y de apoyo del SENA, promoviendo un
intercambio mas efectivo de conocimientos y experiencia.

4) Mejora la comunicacion entre aprendices, instructores y areas de apoyo, lo
que puede tener un impacto positivo en la calidad de la experiencia educativa.
5) Contribuye a una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora al

proporcionar una plataforma eficiente y centrada en la colaboracidn.

1) Desarrollo de Interfaz que facilite consultar la informacién de Sofia y MiM
(Administrador de Identidades).

2) Actualizaciones y mejoras implementadas en la plataforma para asegurar
su funcionalidad éptima y para satisfacer las necesidades especificas de los
usuarios y procesos institucionales.

3) Documentos que proporcionan métricas y analisis del desempefio de la
plataforma, evaluando factores como la participacién de los usuarios, la
eficacia de los procesos y la utilizacidn de recursos.

4) Planificacién para la escalabilidad futura de la plataforma, considerando
posibles expansiones de usuarios, funciones y caracteristicas.

5) Documento que resume el proceso de implementacidn del proyecto,
destacando los hitos alcanzados, los desafios superados y las lecciones

aprendidas.
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6) Ayuda a optimizar la utilizaciéon de recursos al simplificar y mejorar la

gestidn de la plataforma, reduciendo posibles redundancias y aumentando la

eficiencia operativa.

Iniciativa

DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de TI:
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Implementacion de nuevas funcionalidades en los Tableros de Direccionamiento y control

PROY_010

estratégico

Actualizacidon y mejoramiento del tablero de Direccionamiento y control estratégico en los Tableros de Direccionamiento y control estratégico

Direccion de Planeacién y Direccionamiento Coordinador de Planeacion

Corporativo

Actualizar y crear nuevas capacidades analiticas que permitan medir de manera eficiente cdmo la oferta institucional del SENA impacta a los diversos grupos poblacionales.

Esto implica la adaptacién de los indicadores gerenciales y estratégicos para alinearse con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y los requisitos del gobierno nacional.

El proyecto tiene como objetivo principal la contratacion de servicios especializados para realizar ajustes en los tableros de Indicadores Gerenciales de Direccionamiento
y control estratégico, especificamente en areas clave como Seméforos, Ciudadania Digital, Tipo de Poblacién "Campesino", y Formacién Complementaria. El desafio radica
en que los indicadores existentes estan alineados con las politicas del gobierno anterior, centrandose en metas de procesos misionales. El nuevo gobierno busca una

transformacién para enfocarse en otros grupos poblacionales, caracterizados por variables sociales determinantes, con el propdsito de reducir las brechas sociales.

1) Mejora de los procesos asociados a los indicadores gerenciales del SENA, 1) Incluir indicadores gerenciales y estratégicos alineados al plan de PND y

fortaleciendo la capacidad de medicion y evaluacion de impacto. la requerimientos del gobierno Nacional
2) Habilitacion de cambios necesarios para cumplir con las definiciones 2) Capacidades analiticas actualizadas y mejoradas para medir la eficiencia
funcionales actuales y ajustarse a las necesidades estratégicas. de la oferta institucional del SENA en diferentes grupos poblacionales.

3) Tableros de Indicadores Ajustados en dreas criticas como Semaforos,
Ciudadania Digital, Tipo Poblacién "Campesino" y Formacion

Complementaria.

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de Tl:

Estratégica Informacién y las Comunicaciones (PETIC)
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PROY_011 _ Plan Estadistico Institucional

Plan Estadistico Institucional SENA

2023-2026

Direccion de Planeacién y Direccionamiento Coordinador de Planeacion

Corporativo

Especificar, disefiar, implementar y poner en operacidn los servicios de interoperabilidad entre el SENA y el DANE que apoyan el Plan Estadistico Institucional.

Este proyecto se enfoca en habilitar las capacidades tecnoldgicas que apoyan el Plan Estadistico Institucional disefiando, implementando y posteriormente operando los

servicios de interoperabilidad entre el SENA y el DANE, para de esta manera mejorar la generacidn, calidad y disponibilidad de informacién estadistica.

1)Generar informacion confiable, oportuna y de calidad que facilite la toma 1) Especificacidn, disefio e implementacién y puesta en produccién de los

de decisiones acertadas y alineadas con las necesidades sociales. servicios de interoperabilidad.
2)Minimizar reprocesos en la generacion de informacién estadistica, 2) Operacién de los servicios de interoperabilidad de informacion
mejorando la eficiencia de los procesos. estadistica implementados.

3)Optimizar el uso de recursos y tiempos para maximizar la eficacia operativa.

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de Tl:

Estratégica

Proceso: Direcionamiento Estratégico Area Funcional: Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo

Habilitador

Informacién y las Comunicaciones (PETIC)

Lineas de Accion
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PROY_012 _ Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad de acuerdo con la normativa vigente

Direccion de Promocién y Relaciones Coordinador de Planeacion

Corporativas

Desarrollar e implementar mejoras significativas en la accesibilidad y usabilidad de los portales, sistemas de informacién, tramites y documentos de caracter publico del
SENA, dando cumplimiento a las directrices establecidas en la Resolucidn 1519 de 2020 - Anexo 1, garantizando que los recursos digitales de la entidad sean accesibles

para todos los usuarios, promoviendo la inclusidn y facilitando una experiencia de usuario éptima.

Desarrollar las caracteristicas de accesibilidad y usabilidad de acuerdo con la normativa vigente y las mejores practicas para la puesta en produccién de portales, sistemas

de informacion, tramites y documentos de caracter publico. Aplicar resolucién 1519 2020 - anexo 1.

Los beneficios de mejorar la accesibilidad y usabilidad de los sistemas de 1) Documentacién detallada que destaque el estado actual de la
informacidn son: accesibilidad y usabilidad en los portales, sistemas de informacion, tramites
1) Inclusién de todos los ciudadanos. y documentos publicos.

2) Cumplimiento legal. 2) Estrategia que describa cémo se abordaran y desarrollardn las
3) Mejora de la experiencia del usuario. caracteristicas de accesibilidad y usabilidad, considerando la normativay las
4) Mayor participacion ciudadana. mejores practicas.

5) Eficiencia y productividad. 3) Disefios y prototipos que incorporen caracteristicas de accesibilidad para
6) Mayor transparencia. garantizar una experiencia 6ptima para usuarios con discapacidades.

7) Imagen positiva. 4) Actualizacién de guias y manuales técnicos, asi como de documentacién
8) Reduccidn de costos. para usuarios, reflejando las nuevas caracteristicas de accesibilidad.
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5) Ejecucién de pruebas especificas para evaluar la accesibilidad,
identificando posibles problemas y asegurando que se cumplan los
estandares requeridos.

6) Documentaciéon que demuestre como se aplicaron las directrices y
disposiciones especificas establecidas en la Resolucién 1519 de 2020 -
Anexo 1.

7) Realizacién de auditorias de usabilidad para evaluar la eficacia de las
caracteristicas implementadas y garantizar una experiencia éptima para

todos los usuarios.

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de TI:

Estratégica Informacién y las Comunicaciones (PETIC)

Proceso: Gestidn de Tecnologias de la Informacion Area Funcional: Oficina de Sistemas

Habilitador Lineas de Accion Proyectos de
Arquitectura Cultura y | Seguridad y Privacidad de Ila | Servicios Servicios y | Decisiones basadas | Estado Abierto Transformacion
Apropiacion | Informacién Ciudadanos Digitales | procesos en datos Digital
inteligentes
X
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PROY_013 _ Medicidn de experiencia de usuario

Medicidn de experiencia de usuario

Direccion de Promocién y Relaciones Coordinador de Servicios de Tl

Corporativas

1) Optimizar los sistemas de medicidn de la experiencia del usuario para comprender las necesidades de aquellos que utilizan las soluciones tecnoldgicas del SENA y
garantizar la constante mejora de los servicios proporcionados.

2) Implementar herramientas avanzadas de medicidn de la experiencia del usuario para recopilar datos de manera mas efectiva.

3) Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) especificos para evaluar la experiencia del usuario.

4) Identificar patrones y tendencias que puedan indicar dreas de mejora en las soluciones tecnoldgicas.

5) Utilizar los resultados de la medicidn de la experiencia del usuario para optimizar las soluciones tecnoldgicas existentes.

6) Disefiar estrategias para fomentar la participacion activa de los usuarios en el proceso de retroalimentacion.

7) Realizar evaluaciones regulares para medir el progreso en la implementacion de mejoras basadas en la retroalimentacién del usuario.

8) Ajustar estrategias segiin sea necesario para abordar nuevos desafios o cambios en las necesidades de los usuarios.

Fortalecer los mecanismos de medicién de experiencia de usuario para entender las necesidades de quienes interacttian con las soluciones tecnoldgicas dispuestas por

el SENA y garantizar la mejora continta de los servicios prestados . La prioridad para la vigencia 2024 debe ser la sede electrénica.

1) La mejora continua de los servicios y soluciones tecnoldgicas del SENA, lo 1) Marco integral que defina los indicadores clave de rendimiento (KPls)
gue aumenta la satisfaccidn del usuario, reduce costos y mejora la eficiencia para medir la experiencia del usuario en las soluciones tecnolégicas del
operativa. Esto también fortalece la imagen del SENA. SENA.
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2) Identificacion precisa de las necesidades y expectativas de los usuarios,

permitiendo la implementaciéon de cambios especificos para mejorar la
experiencia de los usuarios de las herramientas tecnolégicas del SENA.
3) Basado en la retroalimentacién recopilada, se pueden realizar ajustes y
mejoras en las soluciones tecnoldgicas existentes en el SENA para hacerlas
mas efectivas y alineadas con las expectativas de los usuarios.
4) Al abordar proactivamente las necesidades y preocupaciones de los
usuarios, se puede lograr un aumento significativo en la satisfaccién del
usuario, lo que contribuye a una percepcidon positiva de los servicios
proporcionados por el SENA.
5) La optimizacion de las soluciones tecnoldgicas y la reduccidn de problemas
pueden llevar a una mayor eficiencia operativa, ahorrando tiempo y recursos
tanto para la ciudadania como para los usuarios del SENA.
6) La implementacidn exitosa de este proyecto puede contribuir a mejorar la
imagen del SENA, demostrando su compromiso con la calidad y la atencién a

las necesidades de sus usuarios.

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de TI:

Estratégica Informacién y las Comunicaciones (PETIC)
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2) Implementar herramientas avanzadas para la recopilacién de datos,
como encuestas en linea, andlisis de datos de uso, seguimiento de
interacciones, entre otras, para obtener informacion detallada sobre la
experiencia de los usuarios de las herramientas tecnologicas del SENA

2) Generar un informe detallado que evalle la experiencia del usuario en el
estado actual, destacando areas de fortaleza y oportunidades de mejora.
3) Desarrollar un plan detallado que describa como se abordaran los
problemas identificados y cémo se implementardn mejoras continuas en las
soluciones tecnoldgicas del SENA.

4) Implementar cambios iterativos en las soluciones tecnoldgicas basados
en la retroalimentacién del usuario y las recomendaciones del plan de
mejora continua.

5) Desarrollar programas de capacitacion para funcionarios y contratistas,
asegurando que comprendan como utilizar eficazmente las soluciones
tecnoldgicas del SENA y como proporcionar retroalimentacién valiosa.

6) Crear materiales de promociéon que destaquen las mejoras
implementadas y comuniquen los esfuerzos del SENA para mejorar la

experiencia de sus usuarios.
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Proceso:

Habilitador

Gestidn de Tecnologias de la Informacién

Area Funcional:

Oficina de Sistemas

Lineas de Accién

Proyectos

Transformacién

de

Arquitectura Cultura vy | Seguridad y Privacidad de la | Servicios Servicios Decisiones basadas | Estado Abierto
Apropiacion | Informacién Ciudadanos Digitales | procesos en datos Digital
inteligentes
X X X X
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PROY_014 _ Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial SENA

Mejoramiento a Arquitectura Empresarial del SENA.

Direccion de Planeacién y Direccionamiento Coordinador de Planeacion

Corporativo y Oficina de Sistemas

Mejorar la gestién institucional del SENA mediante la implementacion de la Arquitectura Empresarial. Esto incluye el fortalecimiento del Modelo de Gobierno, ejercicios
en la Arquitectura Institucional y practicas especificas de Arquitectura de Capacidad y Solucién en TI. El objetivo es alinear estrategia, gestion, operacién y tecnologia,

segun la Resolucion No. 1-0978 de 2020, para potenciar las capacidades de la entidad.

Este proyecto se plantea como un proceso continuo, iterativo e incremental destinado a elevar progresivamente el nivel de madurez en la gestion institucional,
consolidando la Arquitectura Empresarial en los ambitos estratégico, operativo y de tecnologias de la informacién (TI) de la entidad. La iteracién planificada para 2024 se
enfoca en las siguientes lineas de accion:

Linea de Accién 1: Modelo de Gobierno y Gestidn de la Arquitectura Empresarial

1) Consolidar el Modelo de Gobierno y Gestion de la Arquitectura Empresarial, 2) Implementar procesos, procedimientos y herramientas tecnolégicas para
optimizar la gestidon de la Arquitectura Empresarial. 3) Potenciar la eficiencia de las Mesas Técnicas de Arquitectura Empresarial y Gobierno de Datos. 4) Desarrollar
estrategias de formacidn y promocion para impulsar la adopcion de los conceptos de Arquitectura Empresarial.

Linea de Accidn 2: Ejercicios de Arquitectura Institucional (Capa de Negocio)

1) Realizar ejercicios de arquitectura a nivel de procesos, priorizando segun las mesas técnicas de Arquitectura Empresarial, Incluir andlisis, documentacion y
modelado de procesos. 2) Establecer situacion actual y objetivos, definiendo una hoja de ruta coherente con la Arquitectura Empresarial, 3) Retomar instancias del COE
de automatizacién para identificar oportunidades de automatizacién. 4) Implementar capacidades de gestion de Arquitectura Empresarial para alinear dominios de
Arquitectura Institucional y TI.

Linea de Accidn 3: Ejercicios de Arquitectura de Capacidad y Solucién

Realizar ejercicios para obtener disefios detallados de soluciones tecnoldgicas en los dominios de TI.
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1) Eficiencia Mejorada: Mejora de la eficiencia en la gestién del SENA.
2) Alineacidn Estratégica: Coherencia entre estrategia y operacion. Linea de accién 1: 1) Modelo de consolidado gestién y gobierno
3) Optimizacion de Recursos: Uso eficiente de los recursos institucionales. consolidado, 2) Mesas Técnicas de Arquitectura Empresarial y Gobierno de
4) Agilidad y Adaptabilidad: Mayor flexibilidad para adaptarse a cambios. Datos funcionando de manera eficiente.
5) Gobierno Efectivo de TI: Establecimiento de un gobierno robusto en TI. Linea de accidn 2: 1) Procesos de negocio del SIGA analizados, mejorados y
6)Mejora Continua: Proceso continuo de mejora en la gestion institucional. documentados 2) Hoja de ruta de atencion optimizada, 3) Automatizacidn
de procesos definida.

Linea de accidn 3: 1) Disefio detallado de soluciones tecnoldgicas

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de Tl: Arquitectura empresarial

Estratégica

Proceso: Direcionamiento Estratégico Area Funcional: Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo

Informacién y las Comunicaciones (PETIC)

Habilitador Lineas de Accion Proyectos de
Arquitectura Cultura vy | Seguridad y Privacidad de la | Servicios Servicios y | Decisiones basadas | Estado Abierto Transformacion
Apropiacion | Informacion Ciudadanos Digitales | procesos en datos Digital
inteligentes
X
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PROY_016 _ Politica de Gobierno Digital

Socializacidn de la politica de gobierno digital

Oficina de Sistemas _ Coordinador de Planeacion

Fortalecer la implementacion de los elementos de la Politica de Gobierno Digital y mejorar la gestidn estratégica de Tecnologias de la Informacién (TI) en el SENA. Para
lograrlo, se centrard en la gestién del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (PETIC) a nivel central, en la realizacién de un diagnéstico de la

situacion de Tl en las regionales, y en el acompafiamiento a las regionales para desarrollar los PETICs y Planes de Transformacidn Digital alineados con la estrategia central.

Este proyecto busca continuar la apropiacion de los elementos que componen la estructura de la Politica de Gobierno Digital.

Durante la vigencia 2024 se establece el desarrollo del siguiente alcance:

En cuanto la estrategia de Tl se plantea:

1) Gestionar y dar seguimiento al PETIC a nivel central y formular el Plan de Transformacion Digital.

2) Colaborar con regionales en el desarrollo de PETICs y Planes I1de Transformacion Digital alineados con la estrategia central.

3) Acompafiar la implementacion de planes y monitorear su efectividad.

En el dominio de Gobierno de Tl se plantea:

1) Realizar diagndstico y evaluacién de la situacion actual de Tl en regionales.

2) Definir Manual de politicas y estandares de Tl a nivel central y regional.

3) Establecer estructura organizacional de Tl con roles claros. 4) Implementar procesos, procedimientos y herramientas para la gestion de estrategia y gobierno de TI.
5) Definir e implementar planes de capacitacion y estrategias de gestién de conocimiento entre equipos de Tl a nivel central y regional
Paralelamente se busca fortalecer el uso y apropiacién de las herramientas como el repositorio de AE de la entidad.

6) Durante las vigencias 2025 y 2026 se realizard la implementacidn y seguimiento a lo definido durante 2024. En 2026 ademds se hace la evaluacion de los resultados.
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1) Incrementar la alineacién estratégica en la gestion de Tl a nivel

central y regional colaborando con la formulacién de los PETICs y Planes de 1) Instrumentos de gestién y monitoreo del PETIC a nivel central,
Transformacion Digital. 2) 33 PETIC regionales y 33 Planes de Transformacion Digital formulados,

2) Promover la mejora continua en la gestién de Tl realizando un 3) Estructura organizacional de T.l. actualizada de acuerdo con las

diagnédstico y evaluacién de la situacion actual de Tl en regionales que necesidades definidas en los PETICs.
permitirad identificar areas de mejora y optimizar recursos, garantizando una 4) Caracterizaciones de Nivel de Madurez de capacidades de Tl en cada
gestidn eficiente y efectiva de las tecnologias de la informacidn.

3)

regional y planes de mejoramiento.
Fortalecer la apropiacién de todos los elementos de la Politica de 5) Instrumentos de Estrategia y gobierno de Tl optimizados,
Gobierno Digital implementando planes de capacitacién, transferencia de
conocimiento para contribuir al desarrollo de habilidades y conocimientos. F
4) Fortalecer el uso y apropiacion del repositorio de Arquitectura
Empresarial, proporcionara un recurso valioso para la documentacion y
gestién de la arquitectura empresarial, facilitando la toma de decisiones

informadas.

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de TI: Arquitectura empresarial

Estratégica

Proceso: Gestidn de Tecnologias de la Informacion Area Funcional: Oficina de Sistemas

Informacién y las Comunicaciones (PETIC)
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Habilitador Lineas de Accion Proyectos de
Arquitectura Cultura y | Seguridad y Privacidad de la | Servicios Ciudadanos | Servicios Decisiones basadas | Estado Abierto Transformacién
Apropiacién | Informacion Digitales procesos en datos Digital
inteligentes
X X X X X X X
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PROY_017 _ Solucidn tecnolégica de Planeacion Institucional

Solucidén tecnolégica de Planeacion Institucional

Direccion de Planeacién y Direccionamiento Coordinador de Planeacion

Corporativo

Este proyecto tiene dos objetivos:

El primero es el de Contratar servicios especializados para disefiar la arquitectura de solucién y llevar a cabo la implementacién exitosa de un mddulo integral de
seguimiento a planes de accion. El propdsito es garantizar una gestion eficiente y transparente de los planes de accidn, optimizando la operatividad mediante la creacion
de una solucidén arquitectdnica sélida y su integracién efectiva.

El segundo es el Contratar los servicios especializados que se encarguen del analisis, disefio y desarrollo de un nuevo Banco de Proyectos, con el propdsito de implementar
una gestion unificada para los proyectos institucionales de SENOVA, DSNFT, Banco de Proyectos SENA y Fondo Emprender, abarcando de manera integral todas las areas

involucradas.

La primera meta del proyecto consiste en la contratacidn de servicios especializados para disefiar la arquitectura de solucién y ejecutar la implementacién exitosa de un
maodulo integral de seguimiento a planes de accién. La finalidad principal es asegurar una gestion eficaz y transparente de los planes de accion, mejorando la operatividad
mediante la creacion de una solucién arquitectdnica sélida y su integracidn eficiente. Este componente del proyecto se centra en potenciar la capacidad de seguimiento
y control de los planes de accién, promoviendo una ejecucién mas eficiente y una toma de decisiones informada.

La segunda meta implica la contratacidn de servicios especializados para llevar a cabo el analisis, disefio y desarrollo de un nuevo Banco de Proyectos. Este nuevo banco
se concibe con el propédsito de implementar una gestion unificada para proyectos institucionales, abarcando las iniciativas de SENOVA, DSNFT, Banco de Proyectos SENA
y Fondo Emprender. El enfoque integral busca centralizar y coordinar todas las areas involucradas, proporcionando una plataforma robusta que facilite la planificacidn,

ejecucion y seguimiento de proyectos, mejorando asi la eficiencia y la colaboracién interdepartamental.

Meta 1 Meta 1
1) Arquitectura de solucién para el mdédulo de seguimiento a planes de

accion.
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1) La implementacién del médulo optimizara la ejecucidn de planes de accidn,
reduciendo tiempos y recursos necesarios para su seguimiento y
cumplimiento.

2) Proporcionard una vision clara y transparente de todas las etapas de los
planes de accién, mejorando la rendicidn de cuentas y la comprensién de los
avances.

3) Facilitard una toma de decisiones mds rapida y precisa al contar con
informacién actualizada en tiempo real sobre el estado de los planes de
accion.

Meta 2

1) Permite una gestion centralizada y unificada de todos los proyectos de la
entidad, lo que facilita el seguimiento y la supervision.

2) Proporciona una visiéon completa de todos los proyectos en una Unica
plataforma, permitiendo una comprensiéon mas clara de las actividades en
curso y futuras.

3) Al contar con informacién consolidada y actualizada, los responsables
pueden tomar decisiones mas informadas y estratégicas sobre la asignacion
de recursos y la direccion de los proyectos.

4) Facilita la identificacion de recursos disponibles y su asignacion eficiente,
evitando duplicaciones y asegurando una utilizacién éptima de los recursos.
5) Establecer un marco de gestion de proyectos de Tl que siga las mejores

practicas y estandares reconocidos y esté alineado con el MGPTI.

2) Especificacion de requerimientos técnicos, funcionales vy
complementarios para la implementacion de las soluciones.

3) Hoja de ruta de migracién e implementacion de la solucidn.

4) Entendimiento de negocio identificando a los interesados claves,
realizando la justificacidn del alcance y descripcion de los requerimientos
funcionales en los sistemas de informacidn relacionados.

Meta 2

1) Implementacion de una plataforma centralizada que permita la gestién
integral de todos los proyectos de la entidad.

2) Implementacién de herramientas de generacién de informes y analisis
que permitan a los usuarios obtener informacién detallada sobre el
progreso y el rendimiento de los proyectos.

3) Integracion con otros sistemas o herramientas utilizadas por la institucion
para garantizar una transicion fluida y la coexistencia con sistemas
preexistentes.

4) Establecimiento de un sistema de soporte técnico para abordar
problemas y preguntas después de la implementacidn, garantizando un

funcionamiento continuo y eficiente de la plataforma.

OONOMDB

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




SENA

N

6) Asegurar la alineacion efectiva de proyectos de Tl con los objetivos

estratégicos y la vision de la arquitectura empresarial de la entidad.

7) Fortalecer las capacidades internas para la planificacion y ejecucion efectiva

de proyectos de TI.

8) Implementar un sistema de seguimiento y control de proyectos que

permita la toma de decisiones informadas.

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de Tl: Transformacion digital

Informacién y las Comunicaciones (PETIC)

Estratégica

Proceso: Gestidn de Tecnologias de la Informacion Area Funcional: Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo

Habilitador Lineas de Accion Proyectos de
Arquitectura Cultura y | Seguridad y Privacidad de Ila | Servicios Servicios y | Decisiones basadas | Estado Abierto Transformacion
Apropiacién | Informacion Ciudadanos Digitales | procesos en datos Digital
inteligentes
X X X X X
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PROY_018_A

_ GFPI - Disefio técnico Ecosistema Formacion Profesional Integral

Disefio técnico Ecosistema Formacién Profesional Integral

Direccion de Formacién Profesional

Reducir el riesgo en el proceso de desarrollo, adquisicidn e integracién de soluciones que conforman el ecosistema de formacidn profesional integral , al proveer disefios

detallados que habiliten fabricas de software y equipos de trabajo requeridos

Disefiar y planear la implementacién del ecosistema de soluciones, integraciones y servicios de informacién requerida para la transformacién digital de la formacidon
profesional integral en el SENA. Este proyecto tiene como alcance el levantamiento y analisis de requerimientos a detalle, para el disefio de la solucidn del ecosistema de

la formacidn integral, definir el plan de implementacién y generar la documentacion que permita definir la ejecucién o contratacién de los desarrollos e integraciones

Péagina 96 de 148

Habilitar los desarrollos e integraciones a partir de la Identificaciéon de
requerimientos asociados a: sistema "Core", sistema ERP, integracion CRM,

Gobierno de datos, Integracién y automatizacion de procesos con el BPMS,

integracion Sede Electronica, Interoperabilidad externa e interna, y el uso de

tecnologias disruptivas, tales como inteligencia artificial, blockchain, big data,

gemelos digitales, computacion en la nube, devops.
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Implementacion del gobierno digital inteligente para la Formacién
Profesional Integral bajo metodologias agiles

FASE 1 Habilitacion Primer grupo de disefios: 1.Actualizacion del Disefio y el
desarrollo curricular, 2 Registro calificado de los programas de formacion,
3. Planeacién y publicacién de la oferta educativa, 4. Pruebas de seleccidn,
5. Ingresos de aspirantes

FASE 2 Habilitacién segundo grupo de disefios: 6. Ejecucion de la formacion
profesional, 7. Bienestar del Aprendiz, 8.Apoyo sostenimiento del aprendiz
FASE 3 Habilitacion Tercer grupo de disefios: 9.Cerrificacion académica, 10.
Atencion a egresados, 11. Aseguramiento de la calidad de la formacion

profesional integral
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PROY_018_B GFPI- Implementacidn Sistema "Core" para la Formacidn Profesional Integral (Hibrido-

Desarrollo propio-Integraciones-Microservicios)

Implementacidn Sistema "Core" para la Formacion Profesional Integral (Hibrido-Desarrollo propio-Integraciones-Microservicios)

Direccion de Formacién Profesional Coordinador de Planeacion

Mejorar la experiencia del aprendiz, los instructores y todos los demas interesados clave que tienen relacién con el proceso de Formacién Profesional Integral en relacidn

con la calidad, disponibilidad, respuesta, facilidades y funcionalidades

Disefiar, desarrollar e implementar, mediante productos minimos viables, un ecosistema para la formacidn profesional integral que aborde el proceso formativo, la oferta
académicay laboral, el desarrollo laboral profesional, las interfaces con terceros interesados clave y otros aspectos esenciales sobre instructores, aprendices, empresarios,

sector productivo, sector educativo, gobierno y gestion propia del SENA.

Centrar la Formacién Profesional Integral en los aprendices y su desarrollo en Implementacion del sistema "Core" para la FPI

todas sus fases de crecimiento profesional FASE 1 Disefio y dimensionamiento de interfaces (20 internas, 4 externas)
Integrar, a partir de la formacién centrada en el aprendiz, todos los recursos FASE 2 Disefio de capa légica del ecosistema con: gestién de recursos,
y capacidades necesarias para garantizar la toma de decisiones enfocada y a gestion de reputacidn, autenticacion y carné digital; acreditacidon y
tiempo validacion de logros, gestion distribuida de archivos, gestion y
Garantizar el desarrollo de actores principales relacionados con el proceso de almacenamiento distribuido, visualizaciones e interfaces (Mencionadas).
aprendizaje: Instructores, empresarios, gobierno, dependencias internas App movil

FASE 3 Disefio de capa fisica del ecosistema con: Esquema de alto
desempefio y disponibilidad. Interfaces y comunicaciones livianas para
sitios remotos. Gestién de archivos. Esquemas de procesamiento local

sincrénicos y asincrénicos
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FASE 4: Implementacién de capa ldgica y capa fisica a partir de productos

minimos viables a partir de las interfaces identificadas. Capa fisica

dimensionada para cada sede y sus limitantes

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de Tl: Transformacion digital
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PROY_018_C GFPI -Implementacién integracién CRM para Formacién Profesional Integral

Implementacion integracién CRM para Formacién Profesional Integral

Direccion de Formacién Profesional _ Coordinador de Planeacion

Mejorar la experiencia del aprendiz, los instructores y todos los demas interesados clave que tienen relacion con el proceso de Formacién Profesional Integral en relacion

con la calidad, disponibilidad, respuesta, facilidades y funcionalidades

Implementar la integracién CRM a toda la plataforma de Formacidn Profesional Integral que permita: Automatizacién de los procesos asociados a la FPI, integracion con

la plataforma y la gestidn centralizada de usuarios e interesados clave, entre otros.

Ofrecer un esquema Uunico y centralizado de gestiéon de aprendices e Implementacién integracién CRM para Formacién Profesional Integral

interesados clave de la FPI para lograr el objetivo de centrar la FPI en el FASE 1 Disefio y dimensionamiento de funcionalidades especificas CRM
aprendiz FASE 2 Disefio e implementacion de la integracién de la solucién CRM
Generar acciones y procesos alrededor del contacto, seguimiento vy FASE 3 Pruebas y puesta en operacion

relacionamiento con aprendices e interesados clave del proceso de FPI.

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de Tl: Transformacion digital

Estratégica

Proceso: Gestién de Formacién Profesional Integral Area Funcional: Direccidn de Formacién Profesional

Habilitador

Informacién y las Comunicaciones (PETIC)

Lineas de Accion
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GFPIl-Implementacidn integracién y automatizacion de

PROY_018_D

procesos BPMS para Formacién Profesional Integral

Implementacion integracion y automatizacion de

procesos BPMS para Formacion Profesional Integral

Direccion de Formacién Profesional Coordinador de Planeacion

Mejorar la experiencia del aprendiz, los instructores y todos los demas interesados clave que tienen relacién con el proceso de Formacién Profesional Integral en relacidn

con la calidad, disponibilidad, respuesta, facilidades y funcionalidades

Implementacion integracién y automatizacién de procesos BPMS para Formacién Profesional Integral a través de una base tecnoldgica especializada e integrada al

proceso de FPI

Automatizar y robotizar varias funcionalidades y aspectos propios de la FPI de Implementacién integracion CRM para Formacidn Profesional Integral

manera que pueda llegarse a un esquema autogestionado por parte de FASE 1 Disefio y dimensionamiento de funcionalidades especificas BPMS
aprendices, instructores, empresarios y todos los interesados clave de la FASE 2 Disefio e implementacion de servicios para la FPI sobre el BPMS
Formacion Profesional Integral del SENA FASE 3 Integracion de la solucidn

FASE 4 Pruebas y puesta en operacion

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de TI: Transformacion digital
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PROY_018_E GFPI - Implementacidn Interoperabilidad Externa

para la Formacién Profesional Integral

Implementacion Interoperabilidad Externa

para la Formacién Profesional Integral

Direccion de Formacién Profesional Coordinador de Planeacion

Incrementar la ficiencia operativa, facilitar la la toma de Decisiones Basadas en Datos, mejorar la experiencia del Aprendiz y promover el desarrollo econémico y empleo

Disefiar, establecer alcance funcional y no funcional, desarrollar e implementar las soluciones de interoperabilidad, para las 4 interoperabilidades definidas en la iteracién
de Arquitectura Empresarial con enfoque en la Gestién Profesional Integral, con el fin de mejorar e integrar los servicios de Seguimiento a Egresados EN, Gestion de
Datos Maestros de Formacion Gestidn del Plan de Aprendizaje, Desarrollo Pedagdgico de Aprendizaje, Disefio Instruccional, Acreditacion, Registro Integral Estudiantil y
Construccion de Comunidades de Aprendizaje, para enfrentar los desafios institucionales en el ambito de la implementacién del nuevo ecosistema de la formacion

profesional integral.

¢ Mejora de la Eficiencia y Reduccién de la Duplicacién de Datos 1)Intercambio de Datos Estandarizados, 2)Sistemas de Registro e
* Toma de Decisiones mas Informada Identificacion, 3)Informes y Estadisticas Educativas, 4)Sistemas de
* Mejora de la Experiencia del Aprendiz Seguridad de Datos, 5)Documentacion y Protocolos de Interoperabilidad,
® Promocioén del Desarrollo Econémico 6)Sistemas de Comunicacidn y Mensajeria, 7)Aplicaciones y Plataformas de

Acceso

Implementacion Interoperabilidad Externa

FASE 1 Disefio y dimensionamiento de interoperabilidades externas

FASE 2 Programacion de implementaciones con base en herramienta "Core"

FASE 3 Implementacién de interoperabilidades (Depende de terceros)

FASE 4 Pruebas y puesta en operacion
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PROY_018_F GFPI _ Gobierno Digital Inteligente para la Formacidn Profesional Integral

Gobierno Digital Inteligente para la Formacidn Profesional Integral

Direccion de Formacién Profesional _ Coordinador de Planeacion

Facilitar a los interesados en la toma de decisiones herramientas para gestionar informacion de alta calidad, integra y oportuna en laimplementaciéon del nuevo ecosistema

de formacioén profesional integral.

Desarrollar e implementar soluciones en gobierno, analitica y visualizacién de datos con el fin de mejorar y respaldar la toma de decisiones, posibilitando una gestion de
lainformacidn agil, precisa y de alta calidad para enfrentar los desafios institucionales en el ambito de la implementacidn del nuevo ecosistema de la formacion profesional

integral.

Identificar, definir, dimensionar los requerimientos de gestién de la Implementacion del gobierno digital inteligente para la Formacion

informacidn para la implementacion del ecosistema. Profesional Integral
Implementar soluciones para disponer informacion de calidad, estandarizada FASE 1 Soluciones de preparacion
y oportuna en la migracion e integracion de los sistemas en la nueva FASE 2 Soluciones de implementacion
plataforma. FASE 3 Soluciones de operacién
Minimizar el impacto en la operacion, asegurando la implementacion del
nuevo ecosistema con decisiones soportadas e informadas por el gobierno de

datos.
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PROY_018_G GFPI - Implementacidn Portal de Experiencia Digital

(Aprendices, Instructores , Personal Administrativo) para FPI

Implementacion Portal de Experiencia Digital

(Aprendices, Instructores , Personal Administrativo) para FPI

Direccion de Formacién Profesional Coordinador de Planeacion

Mejorar la experiencia de usuario para el aprendiz, los instructores y personal administrativo disminuyendo curva de aprendizaje de los nuevos sistemas de informacion

de los que esta compuesta la solucidn.

Implementacion de soluciones tipo portal de experiencia digital para facilitar experiencia omnicanal con aprendices, instructores y personal administrativo.

Experiencia de usuario integrada y multicanal entre soluciones de formacion Implementacion Interoperabilidad Externa

profesional integral, BPMS, LMS, CRM, SIS, desarrollos a la medida, soluciones FASE 1 Definicidn de nuevo look & feel para cada uno de los portales

de analitica. FASE 2 Disefiar experiencia integrada por tipo de portal (Aprendiz,
Habilitador de una estrategia de migracién gradual disminuyendo el impacto Instructor, administrativo) y Arquitectura de informacidn (navegacion).

al usuario final. FASE 3 Integracidn y pruebas de aplicaciones actuales que permanecen

Software robusto, configurable, adaptable segin necesidades de después de las primeras arquitecturas de transicion. (Priorizacién basada en

personalizacién. posibilidad de mantenimientos evolutivos)
FASE 4 Integracion y pruebas de nuevas aplicaciones de acuerdo al mapa de
Ruta y las arquitecturas de transicién y capacidades criticas que se quieran

habilitar.
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PROY_018_H GFPI - Gestion del Cambio Implementacion Ecosistema de la Formacion Profesional

Integral

Gestiéon del Cambio Implementacion Ecosistema de la Formacidn Profesional Integral

Direccion de Formacién Profesional Coordinador de Planeacion

Minimizar el riesgo de la entrada en operacidn de las nuevas soluciones, servicios y mejoras de proceso al gestionar el cambio en los responsables de los proceso y

servicios, en los usuarios internos y externos de las soluciones y en los directivos como impulsores del cambio

Contratar los servicios consultivos para el disefio y despliegue de la estrategia de gestion de cambio, asi como para el uso y apropiacion de las nuevas soluciones, mejoras

a procesos y servicios de la Formacién Profesional Integral a nivel central y regional

Fortalecimiento de las capacidades directivas para liderar y alcanzar la
transformacion digital de la FPI.

Empoderamiento de lideres de areas institucionales claves para el uso y
apropiacién de las nuevas soluciones, mejoras a procesos y servicios de la
Formacion Profesional Integral.

Habilitar al personal para el uso y apropiacién de nuevas soluciones, mejoras
a procesos y servicios de la Formacién Profesional Integral

Impulsar la motivacion, el compromiso y la cohesion de los ciudadanos y

usuarios de nuevas soluciones, y servicios de la Formacion Profesional Integral

Modelo de gestiéon del cambio para el uso y apropiacién de nuevas
soluciones, mejoras a procesos y servicios de la Formacion Profesional
Integral a nivel central y regional

Capacidades fortalecidas de las directivas para liderar el cambio para nuevas
soluciones, mejoras a procesos y servicios de la Formacion Profesional
Integral a nivel central y regional

Capacidades fortalecidas de los lideres de areas clave de la FPI para el usoy
apropiacién de nuevas soluciones, mejoras a procesos y servicios de la
Formacion Profesional Integral.

Capacidades fortalecidas de usuarios internos de nuevas soluciones,
mejoras a procesos y servicios de la Formacién Profesional Integral
Clientes empoderados para el uso y apropiacién de nuevas soluciones y

servicios de la Formacién Profesional Integral
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PROY_019 Modernizaciéon Administrativa: Implementaciéon del Sistema de gestién de los mddulos

administrativos vy juridicos del SENA

Modernizacién Administrativa: Implementacion del Sistema de gestidén de los médulos administrativos del SENA

Direccién Administrativa y Financiera / Coordinador de Sistemas de Informacion

Direccion Juridica

Establecer un plan para Implementar un Sistema de Gestién de Mdédulos Administrativos y juridicos en el SENA con el propésito de integrar eficientemente los procesos
de gestion financiera, contractual y logistica. Esto se enmarca en la necesidad identificada por la Direccion Administrativa y Financiera de optimizar la eficiencia y la
transparencia en la administracion de los recursos publicos. La solucién tecnoldgica propuesta busca garantizar la transparencia, el control de gastos y la rendicién de

cuentas, mediante un plan detallado de implementacion.

La Direccién Administrativa y Financiera y la Direccion Juridica del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) identifican la imperante necesidad de integrar los procesos de
gestion financiera, juridica, contractual y logistica con el objetivo de optimizar la eficiencia y la transparencia en la administracion de los recursos publicos. En este
contexto, se requiere una solucion tecnoldgica integral que conecte y optimice estos procesos, garantizando la transparencia, el control de gastos y la rendicion de
cuentas, para ello se establecera un plan para la implementacién de un Sistema de Gestién de Mddulos Administrativos del SENA como solucidn integral.

Los mddulos de la solucidn tecnologica que respaldarian los procesos administrativos y de apoyo son:

1) Optimizacidn de Recursos y Reduccion de Costos: Permite una gestidn eficiente de los recursos financieros, reduciendo costos operativos y mejorando la utilizacion de
los recursos disponibles.

2) Transparencia y Rendicidn de Cuentas: Facilita la generacidn de informes financieros y contractuales precisos en tiempo real, garantizando la rendicidn de cuentas ante
las partes interesadas.

3) Coordinacion y Comunicacién Efectiva: Mejora la coordinacion entre los departamentos financiero, contractual y logistico, asegurando que las adquisiciones se ajusten

a los términos contractuales.
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4) Control de Gastos y Presupuesto: Proporciona herramientas para el seguimiento en tiempo real de gastos, manteniendo un control estricto sobre pagos y obligaciones
contractuales.

5) Eficiencia en la Ejecucion de Contratos: Incluye mddulos especificos para la gestidon de contratos, facilitando un seguimiento eficiente de compromisos contractuales y
asegurando la calidad y puntualidad en la entrega de servicios o productos.

6) Reduccion de Errores y Fraude: La automatizacion reduce la posibilidad de errores humanos y fraudes, implementando controles y alertas para detectar irregularidades.
7) Mejora en la Planificacion y Toma de Decisiones: Ofrece herramientas de andlisis y generacion de informes para una toma de decisiones informada, especialmente en
la planificacién financiera a largo plazo.

8) Mddulo de contabilidad: Se detalla aspectos clave como la administracién integral de la informaciéon contable, la consolidacién de datos, el control de la informacién

tributaria, la seguridad de acceso, el andlisis detallado y la generacion de informes detallados.

1) Unificacion de todos los procesos administrativos en una sola plataforma,
lo que facilita la colaboracién y la comunicacién entre diferentes
dependencias de la entidad.

2) Proporciona una visidn integral y en tiempo real de las operaciones
administrativas, permitiendo una toma de decisiones mds informada vy
estratégica.

3) Automatizacion de tareas y procesos rutinarios, reduciendo la carga de
trabajo manual y minimizando el riesgo de errores humanos.

4) Mejora la eficiencia operativa al simplificar y agilizar los flujos de trabajo, lo
que lleva a una ejecucion mas rapida de las actividades administrativas.

5) Minimiza la posibilidad de errores en la entrada de datos y garantiza la

precisién de la informacidn almacenada en el sistema.

1) Documentacion detallada de los requisitos especificos del SENA en
términos de procesos administrativos, necesidades de informacion y
funcionalidades necesarias en la solucidn del Sistema de gestion de modulos
administrativos del SENA.

2) Desarrollo de un plan detallado que abarque todas las fases del proyecto,
incluyendo la definicién de objetivos, cronograma, recursos necesarios,
riesgos y métricas de éxito.

3) Identificacién y documentacion de la solucién del Sistema de gestion de
modulos administrativos mas adecuada para los requisitos y procesos
especificos del SENA, teniendo en cuenta aspectos como escalabilidad,
integracion y costos.

4) Desarrollo de un disefio detallado de los procesos administrativos que se

verdn respaldados por la solucion del Sistema de gestion de mddulos
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6) Facilita la toma de decisiones estratégicas al proporcionar informes y administrativos del SENA, asegurando la alineacidon con las mejores

andlisis en tiempo real sobre el rendimiento y los resultados de los procesos practicas y los objetivos institucionales.
administrativos. 5) Desarrollo de un disefio detallado de los procesos administrativos que se
7) Facilita el cumplimiento de normativas y regulaciones al proporcionar un verdn respaldados por la solucion del Sistema de gestion de mddulos
seguimiento detallado de las transacciones y actividades administrativas. administrativos del SENA, asegurando la alineacién con las mejores
8) Puede conducir a una reduccién de costos a largo plazo al eliminar practicas y los objetivos institucionales.
redundancias, optimizar procesos y mejorar la eficiencia operativa. 6) Implementacion de la solucidn del Sistema de gestién de moddulos
9) Fortalece la seguridad de la informacién al proporcionar controles de administrativos del SENA, ya sea a través de la configuracién de un sistema
acceso y medidas de seguridad para proteger los datos administrativos existente o del desarrollo de una solucién a medida, adaptada a las
sensibles. necesidades del SENA.

7) Desarrollo de interfaces y procesos de integracion que permitan la
comunicacion efectiva entre el nuevo Sistema de gestion de moddulos
administrativos del SENA y otros sistemas utilizados por el SENA.

8) Planificacion y ejecucién de la migracion de datos desde los sistemas
antiguos hacia el nuevo Sistema de gestion de mddulos administrativos del
SENA, garantizando la consistencia y la integridad de la informacion.

9) Establecimiento de procesos para monitorear el rendimiento del sistema,

recopilar comentarios y realizar mejoras continuas segun sea necesario.
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PROY_020 Fortalecimiento de los servicios para la atencién integral de la Economia Campesina y la

Economia Popular

Solucion tecnoldgica para soportar el desarrollo de la estrategia de economia campesina y la estrategia economia popular

Direccion del Sistema Nacional de Formacién Coordinador de Planeacion

Para el Trabajo

Objetivo General:

Fortalecer la prestacion integral de los servicios del SENA para la poblacion de la economia campesina y la economia popular

Objetivos especificos del componente TI:

1. Construir un registro maestro de informacion integrado a nivel institucional sobre la poblacién de la economia campesina y de la economia popular.

2. Fortalecer la caracterizacidn de la poblacidn de la economia campesina y la economia popular.

3. Desarrollar un esquema de monitoreo, seguimiento y evaluacion integral de la ruta de atencién con enfoque diferencial y focalizado a la poblacién perteneciente a la

economia campesina y a la economia popular.

Le corresponde al SENA disefiar e implementar estrategias para fortalecer, adaptar y flexibilizar el acceso de sus servicios institucionales (formacién para el trabajo,
formacion especializada, emprendimiento y certificacion de competencias laborales) de manera diferencial, integral e incluyente para la atencién de la poblacién de la

economia campesina y la economia popular, con el fin de contribuir a mejorar sus condiciones econdémicas y de calidad de vida, culturales y sociales.

Mayor nivel de pertinencia de la oferta de servicios del SENA para la poblacién . Implementacién de un Repositorio Institucional Digital para el
de la economia campesina y la economia popular. analisis de las ocupaciones.

Mayor desarrollo de las cadenas productivas y asociatividad para mejorar la . Integracion del Registro Maestro de Economia Campesina y del
competitividad de las economias campesina y popular Registro Maestro de Economia Popular con: el Sistema de Informacién

SOFIA PLUS, el Sistema de Informacién de la Agencia de Planeacion

Econdmica (APE).
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. Intercambio de informacién con: Ministerio de Agricultura, ADR,
Direccidn de Seguridad Nacional en Fauna y Flora Silvestre y Pesca, UPRA, y
una entidad estatal relacionada con economia popular, una asociacién
representativa de la publicacion campesina y otra de la poblacién de
economia popular.

. Desarrollo de capacidades de relacionamiento y asociacién del
Registro Maestro de Economia Campesina y del Registro Maestro de
Economia Popular.

. Desarrollo de una aplicacion mévil que permita el ingreso de
informacidn y la actualizacidn del Registro Maestro de Economia Campesina
y el Registro Maestro de Economia Popular.

. Mantenimiento y soporte por demanda de la solucion tecnoldgica
del Registro Maestro de Economia Campesina y Registro Maestro de

Economia Popular, de la aplicacion movil y de la solucidn analitica.

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de TI: Transformacion digital

Estratégica Informacién y las Comunicaciones (PETIC)
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Proceso:

Gestién de Emprendimiento y Empresarismo

Area Funcional:

Direccién de Empleo y Trabajo

de

Habilitador Lineas de Accion Proyectos
Arquitectura Cultura y | Seguridad y Privacidad de Ila | Servicios Servicios Decisiones basadas | Estado Abierto Transformacion
Apropiacion | Informacién Ciudadanos Digitales | procesos en datos Digital
inteligentes
X X
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PROY_021 Evaluacidn de compentencias con Inteligencia Artificial y Realidad Mixta

Implementacion de Capacidades de Inteligencia Artificial en el Servicio de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales.

Direccion del Sistema Nacional de Formacién Coordinador de Planeacion

Para el Trabajo

Fortalecer los servicios de Normalizacién de Competencias Laboralesy Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales mediante la implementacion de capacidades

de Inteligencia Artificial y Realidad Mixta

El proyecto se enfoca en la implementacién de capacidades de Inteligencia Artificial, y de realidad mixta en los servicios de Normalizacién de Competencias laborales y

Evaluacidn y Certificacién de Competencias Laborales.

Mayor eficiencia en la identificacién de competencias laborales. Automatizacién de los procesos de Gestion de Evaluacidn y Certificacion de

Procesos de evaluacién automatizados y mas precisos. Competencias Laborales y Gestion de Cualificaciones, a través de Modelos
Mejora en la calidad y efectividad de la certificacion de competencias de Inteligencia Artificial personalizados y Algoritmos de aprendizaje
laborales. automatico implementados y de Capacidades de Realidad Mixta.
Toma de decisiones informadas para la certificacién de compentencias

Incremento de la satisfaccion de los usuarios y partes interesadas del servicio.

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de TI: Transformacion digital

Estratégica Informacién y las Comunicaciones (PETIC)

Proceso: Gestién de Evaluacién y Certificaciéon de | Area Funcional: Direccién del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo

Competencias Laborales
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Habilitador Lineas de Accion Proyectos de
Arquitectura Cultura y | Seguridad y Privacidad de la | Servicios Ciudadanos | Servicios Decisiones basadas | Estado Abierto Transformacién
Apropiacién | Informacion Digitales procesos en datos Digital
inteligentes
X X X
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PROY_022 Sistema Integrado de Informacién de Control Interno

Seleccionar, adquirir e implementar la solucién tecnoldgica para la gestion de auditorias.

Oficina de Control Interno _ Coordinador de Sistemas de Informacion

Adquirir e implementar una herramienta informatica para la gestion de auditorias, con el propdsito de mejorar la eficiencia operativa, facilitar la toma de decisiones
basadas en datos, optimizar la asignacién de recursos, facilitar la evaluacién oportuna del cumplimiento normativo, permitir la mejora continua de las précticas de

auditoria y garantizar altos estandares de calidad y gestion.

El proyecto tiene como finalidad la implementacién de un Sistema de Control Interno destinado a mejorar la ejecucion de las actividades de auditoria en el SENA. Se busca
la automatizacion de procesos, la conexidon a diversos datos, y el seguimiento en tiempo real de indicadores clave de desempefio (KPI) y riesgos clave (KRI). Ademas, se
incorpora analisis avanzado mediante aprendizaje automatico y la prediccion de tendencias. La iniciativa se enfoca en la alineacidn de proyectos de auditoria con las
prioridades estratégicas, facilitando la asignacion eficiente de recursos. La gestidn integral del Plan Anual de Auditoria, la ejecucidn de pruebas y estudios analiticos, la
medicién de calidad y resultados de auditoria, el monitoreo de controles clave, y la evaluacidén continua del cumplimiento normativo son elementos clave para la mejora

significativa en la toma de decisiones informadas sobre el control interno de la entidad.

1) Incrementar la eficiencia operativa en los procesos de auditoria. 1) Plataforma del Sistema Integrado de Informacion y Control Interno
2) Potenciar la toma de decisiones informada a través de andlisis avanzado y implementada cumpliendo las necesidades del proceso de Auditoria.
prediccion de tendencias. 2) Tableros de monitoreo para seguimiento de KPI/KRI y rendimiento.

3) Fortalecer el cumplimiento Normativo y evaluacién en tiempo real del
cumplimiento de politicas, normas y regulaciones.

4) Mejora Continua a través del monitoreo constante y ajuste del Plan Anual
de Auditoria para una mejora continua de las practicas de auditoria.

5) Calidad y Gestién mediante la medicion integral de la calidad y gestién de

la auditoria para garantizar altos estandares y resultados confiables.
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Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de TI: Transformacion digital

Estratégica Informacién y las Comunicaciones (PETIC)

Habilitador Lineas de Accion Proyectos de
Arquitectura Cultura y | Seguridad y Privacidad de Ila | Servicios Servicios y | Decisiones basadas | Estado Abierto Transformacion
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PROY_023 Servicio de informacidn de Caracterizacidn de Grupos de Valor y de Interés

Incorporacidn de la caracterizacién de los grupos poblacionales a los Sistemas de Informacién del SENA

Direccion de Promocién y Relaciones Coordinador de Planeacion

Corporativas

1) Adoptar e implementar en los sistemas de informacién de la entidad la caracterizaciéon de los grupos poblacionales para hacer mas eficiente la oferta institucional del
SENA.

2) Establecer un sistema completo de registro para recopilar informacién detallada sobre los grupos poblacionales que consumen la oferta institucional del SENA,
garantizando una base de datos robusta y actualizada.

3) Desarrollar capacidades y herramientas tecnoldgicas que permitan adaptar de manera eficiente la oferta institucional del SENA a las necesidades especificas de cada
grupo poblacional identificado, mejorando la pertinencia de los programas y servicios.

4) Fortalecer las capacidades tecnoldgicas de la entidad para la gestidn eficiente de la informacion caracterizada, garantizando la seguridad y confidencialidad de los

datos.

Actualmente la entidad no cuenta con el registro de caracterizacion de los grupos poblacionales que consumen la oferta institucional del SENA, esta realidad no le ha
permitido a la entidad llegar de manera eficiente a los diferentes grupos de valor, ya que no se tiene informacién de donde se ubican, los entornos sociales a los que
pertenecen y las variables de ambientales requeridas para adaptar la oferta institucional a través de las capacidades y herramientas tecnolégicas que cumplan con este
propésito.

Por lo tanto en necesario caracterizar a los diferentes grupos de valor y de interes atendidos por la entidad con un enfoque diferencial.

1) La caracterizacion permitird personalizar la oferta educativa del SENA, 1) Sistema de informacion que consolide la informacion de los grupos de
adaptandola a las necesidades especificas de cada grupo poblacional, lo que valor e interes y entregue informacion especifica a cada sistema de
se traducira en una formacién mas relevante y efectiva. informacion misional de la entidad.

2) Ficha de Caracterizacién de Grupos de Valor y de Interés del Servicio

Nacional de Aprendizaje SENA.
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2) Con la informacion caracterizada, la entidad podra asignar recursos de

manera mas eficiente, concentrandolos en areas donde tengan un mayor
impacto y satisfaciendo las necesidades particulares de cada grupo.
3) La caracterizacion proporcionard informacion estratégica para la toma de
decisiones, mejorando la planificacion estratégica y permitiendo a la entidad
anticiparse y adaptarse a las tendencias y necesidades cambiantes de los
diferentes grupos poblacionales.
4) Al adaptar la oferta institucional a través de la caracterizacion, se
promoverd la inclusién y la equidad, garantizando que cada grupo poblacional
tenga acceso a oportunidades educativas que aborden sus particularidades y
contextos especificos.
5) La informacion detallada sobre los grupos poblacionales permitird una
intervencién mas efectiva, alineada con las caracteristicas y demandas de
cada segmento, maximizando el impacto positivo de las acciones del SENA.
6) El proyecto fomentara la diversidad al reconocer y atender las
particularidades de cada grupo poblacional, contribuyendo a la construccion

de un entorno educativo inclusivo y enriquecedor.
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Iniciativa

Estratégica

Proceso:

DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (PETIC)
Relacionamiento con la Ciudadania, la empresa

y actores internacionales

Pilar Estratégico de TI:

Area Funcional:

Transformacion digital

Direccion de Promocidn y Relaciones Corporativas

de

Habilitador Lineas de Accion Proyectos
Arquitectura Cultura y | Seguridad y Privacidad de Ila | Servicios Ciudadanos | Servicios y | Decisiones basadas | Estado Abierto Transformacion
Apropiacion | Informacion Digitales procesos en datos Digital
inteligentes
X X

Pagina 125 de 148

OONOMDB

@SENAcomunica

www.sena.edu.co



o
SENA

N

IA para respuestas de PQRS

Direccion de Promocidn y Relaciones Coordinador de Sistemas de Informacion

Corporativas

1) Llevar a cabo una modernizacién integral del portal PQRSD (PETICiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias), con especial atencién en la optimizacién de las
funcionalidades identificadas como problematicas para los usuarios.
2) Automatizar respuestas frecuentes a las PQRSD radicadas en la entidad en los sistemas Gestor documental, CRM y Sede electrdnica mediante una matriz de

conocimiento, utilizando tecnologias de Inteligencia Artificial con el propdsito de mejorar la eficiencia en la atencidn al ciudadano.

Este proyectos tiene dos fases:

La primera se centra en la modernizacién del portal PQRSD (PETICiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias), con un enfoque especifico en ajustar aquellas
funcionalidades que han sido identificadas como las mas problematicas para los usuarios. El propdsito principal es mejorar la experiencia de la ciudadania al interactuar
con el portal, asegurando que sus solicitudes y comentarios se gestionen de manera eficiente y efectiva.

Y la segunta fase busca automatizar respuestas frecuentes mediante una matriz de conocimiento, mejorando la eficiencia en la atencion al ciudadano. Utilizando
tecnologias de Inteligencia Artificial, ofreceremos respuestas claras y adaptadas. Incluye capacitacién, monitoreo continuo y retroalimentacion ciudadana para ajustes en
tiempo real. Este avance estratégico optimizara la interaccion y satisfaccion de la ciudadania y grupos de valor e interes.

El alcance funcional del sistema de inteligencia artificial se centra en proporcionar respuestas coherentes, claras, calidas y oportunas a los usuarios. El sistema estara
disefiado para comprender y procesar consultas en diversos contextos, utilizando un amplio espectro de conocimientos. Ademas de responder preguntas especificas, el
sistema también podra ofrecer recomendaciones, solucionar problemas y adaptarse a las preferencias del usuario para mejorar la interaccion.

La base del sistema serd una matriz de conocimiento que se alimentara con datos actualizados y diversas fuentes de informacién para garantizar que el sistema tenga un
conocimiento sdlido en diferentes dominios. La inteligencia artificial, por otro lado, utilizara algoritmos avanzados, técnicas de procesamiento de lenguaje natural y

aprendizaje automatico para comprender, analizar y generar respuestas de manera inteligente.
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La matriz de conocimiento proporcionara datos actualizados, mientras que la inteligencia artificial utilizara algoritmos para interpretar esta informacién y generar
respuestas relevantes. La retroalimentacion de la ciudadania mejorara continuamente ambos componentes, asegurando un sistema adaptable y efectivo. Este enfoque
integral permitira desplegar la inteligencia artificial para ofrecer respuestas precisas y contextuales en tiempo real.

La responsabilidad legal por las respuestas generadas por el sistema de inteligencia artificial (1A) es de la Entidad y de la empresa que la implementa y controla.

Fase 1

1) La optimizacion de las funcionalidades problematicas resultarda en una
experiencia de usuario mas fluida y satisfactoria, lo que fomentara una
interaccion mas positiva con el portal PQRSD del SENA.

2) La modernizacidn permitird una gestion mas eficiente y efectiva de las
solicitudes, acortando los tiempos de respuesta y mejorando la capacidad de
seguimiento de los usuarios.

3) Una plataforma mas accesible y facil de usar incentivard una mayor
participacién ciudadana, ya que los usuarios se sentiran mas motivados para
presentar sus PETICiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

4) Mejorar las funcionalidades del portal facilitara una comunicacién mas
transparente entre el SENA y la ciudadania, brindando actualizaciones
oportunas y claras sobre el estado de las solicitudes

Fase 2

1) La automatizacién de respuestas a PQRSD en los sistemas Gestor
documental, CRM y Sede electrdnica agilizara significativamente los tiempos

de respuesta, mejorando la eficiencia global en la atencién al ciudadano.

Fase 1

1) Documentacion de las funcionalidades problematicas identificadas.

2) Estrategia detallada para abordar y mejorar las funcionalidades
problematicas.

3) Implementacion de cambios en el codigo del portal.

4) Despliegue de las mejoras.

Fase 2

1) Desarrollo y refinamiento de una matriz de conocimiento que identifique
patrones y categorias de respuestas a PQRSD, estableciendo la base para la
automatizacion.

2) Implementacion de un sistema basado en tecnologias de Inteligencia
Artificial para la automatizacién de respuestas a PQRS en los sistemas
Gestor documental, CRM y Sede electrdnica.

3) Generacién de informes periddicos que evalien el desempefio del
sistema automatizado, destacando areas de mejora y eficiencia en la
gestién de PQRSD.

4) Estrategias y herramientas para garantizar la adaptabilidad del sistema a

cambios en las PQRSD y asegurar respuestas actualizadas y pertinentes.
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2) Al utilizar tecnologias de Inteligencia Artificial, el proyecto permitird una
asignaciéon mas eficiente de recursos al automatizar tareas rePETICtivas,
liberando tiempo para actividades mas estratégicas y complejas.

3) La aplicacion de una matriz de conocimiento garantizard respuestas
consistentes y precisas a las PQRSD, fortaleciendo la confianza del ciudadano
en la entidad y reduciendo posibles malentendidos.

4) La inteligencia artificial permitira adaptar las respuestas a las necesidades
especificas de cada PQRSD, proporcionando un servicio mas personalizado y
orientado a la satisfaccién del ciudadano.

5) La automatizacidn contribuird a una experiencia mas fluida y rédpida para
los ciudadanos que presentan PQRSD, mejorando la percepcion general de la
entidad y su compromiso con un servicio eficaz.

6) La implementacién de un sistema de monitoreo continuo permitira realizar
ajustes en tiempo real, asegurando la adaptabilidad del sistema a cambios en
las PQRSD y garantizando respuestas actualizadas y relevantes.

7) La automatizacidn facilitara la recopilacién de datos sobre la satisfaccion
del ciudadano, proporcionando valiosa retroalimentacion para futuras
mejoras y ajustes en el sistema.

Con la implementacién de criterios de calidad, como coherencia, claridad,
calidez y oportunidad en el proyecto, se garantiza una experiencia positiva y
efectiva para la ciudadania. La coherencia en las respuestas asegura la entrega

de informacién légica y consistente, contribuyendo a la confiabilidad del
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sistema. La claridad, por otro lado, facilita la comprensidn rapida y precisa de

la informacién, mejorando la usabilidad. Incorporar calidez en las respuestas

no solo afade un toque humano a la interaccidn, sino que también fortalece

la conexién emocional con los usuarios. La oportunidad en las respuestas, al

proporcionar informacidn precisa en el momento adecuado, optimiza la

eficiencia del sistema y satisface las expectativas de los usuarios. En conjunto,

estos criterios no solo mejoran la calidad de nuestro sistema de inteligencia

artificial, sino que también respaldan la creacion de una experiencia de

usuario positiva y memorable.

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de TI: Transformacion digital

Estratégica

Proceso: Gestidn de Tecnologias de la Informacion Area Funcional: Direccion de Promocién y Relaciones Corporativas

Informacién y las Comunicaciones (PETIC)

Habilitador Lineas de Accion Proyectos de
Arquitectura Cultura y | Seguridad y Privacidad de Ila | Servicios Servicios y | Decisiones basadas | Estado Abierto Transformacion
Apropiacion | Informacién Ciudadanos Digitales | procesos en datos Digital
inteligentes
X X X
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PROY_025 _ CRM - Sede electrénica

Sede electrénica y CRM Dynamics Gov.co

Direccion de Promocién y Relaciones Coordinador de Planeacion

Corporativas

1) Qué el area de Servicio al Ciudadano garantice la trazabilidad de los tramites y servicios, asi como una integracién efectiva con la plataforma gov.co para mejorar la
eficiencia y la transparencia en la prestacion de servicios al ciudadano.

2) Optimizar la eficiencia y transparencia de los tramites especificos en la sede electrénica, abordando deficiencias en la trazabilidad actual para garantizar una experiencia
mas efectiva para los usuarios.

3) Introducir y establecer de manera efectiva nuevos tramites en la sede electrénica con el propdsito de ampliar la oferta de servicios digitales, mejorar la accesibilidad
para los usuarios y optimizar la eficiencia en la gestion de tramites que presta la entidad.

4) Automatizacién de los tramites posterior a la caracterizacién de los tramites nuevos Incluye el proceso con el SUIT.

CRM:

Completar el desarrollo requerido por el area de Servicio al Ciudadano con el fin de garantizar la trazabilidad de los tramites y servicios desde el CRM e integrar con la
plataforma gov.co.

Sede electrdnica:

La sede electrdénica se modernizara mediante la optimizacidn de los siguientes tres tramites que actualmente carecen de trazabilidad. (2024)

1) Facilidad de pago

2) Regulacién de cuota de aprendices

3) Apoyo de sostenimiento

y la creacién de los siguientes dos nuevos tramites:

1) Certificacion laboral de funcionarios y Certificacién de contratistas.

2) Carnetizacion y constancias académicas. (2024-2026)
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Adicionalmente los tramites postulados bajo la pdlitica de racionalizacién de tramites de la entidad.

1) Optimizacién de Trazabilidad: La implementacién del desarrollo en el CRM
garantizard una trazabilidad efectiva de los tramites y servicios, lo que
facilitard la gestion interna y mejorara la transparencia en la prestacién de
servicios.

2) Integracidn con gov.co: La integracidn con la plataforma gov.co permitira
una conexidon mas estrecha con otros servicios de la entidad, lo que puede
agilizar los procesos y mejorar la interoperabilidad.

3) Mejora de tramites

- Facilidad de pago: Mejora en la trazabilidad del proceso de pago,
proporcionando a los usuarios y al personal interno una vision clara y
detallada de cada etapa. Esto reducird los tiempos de procesamiento y
mejorara la experiencia del usuario.

- Regulacion de Cuota de Aprendices: Implementacién de un sistema de
seguimiento robusto que permitira monitorear y regular las cuotas de
aprendices de manera eficiente, asegurando el cumplimiento de las
regulaciones y facilitando la gestidn interna.

- Apoyo de Sostenimiento: Mayor visibilidad y control sobre los procesos de

apoyo de sostenimiento, lo que se traduce en una respuesta mas rapida a las

1) Sistema integral y mejorado que cumple con los requisitos establecidos
por el area de Servicio al Ciudadano. Este sistema estara disefiado para
garantizar la trazabilidad de los tramites y servicios desde el CRM e
integrarse de manera efectiva con la plataforma gov.co.

2) Mejora de Trazabilidad en 3 Tramites para Sede Electrénica.

3) Implementacién de Nuevos Tramites en la Sede Electrdnica de la entidad.
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solicitudes, una asignacién mas eficiente de recursos y una mejora general en
la calidad del servicio.
4) Nuevos tramites
- Certificacion Laboral y de Contratistas: Facilitacion de la obtencién de
certificaciones laborales para funcionarios y contratistas a través de una
plataforma electrdnica, reduciendo el tiempo y la complejidad asociados con
estos tramites.

- Carnetizacion y constancias académicas: Agilizacion de los procesos de

la

carnetizacién y emision de constancias académicas, mejorando

accesibilidad y eficiencia de estos servicios para los usuarios.

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de TI: Transformacion digital

Estratégica
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Habilitador

Informacién y las Comunicaciones (PETIC)

Lineas de Accion

Pagina 132 de 148

OONOMDB

@SENAcomunica

www.sena.edu.co



SENA

N

Arquitectura Cultura y | Seguridad y Privacidad de Ila | Servicios Servicios Decisiones basadas | Estado Abierto Proyectos de
Apropiacion | Informacion Ciudadanos Digitales | procesos en datos Transformacion
inteligentes Digital
X X X

Pagina 133 de 148

OONOMDB

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




o
SENA

PROY_026 _ Consulta popular, transparencia con servicios ciudadanos.

Consulta popular, transparencia con servicios ciudadanos.

Direccion del Sistema Nacional de Formacién Coordinador de Planeacion

Para el Trabajo

Fortalezer la participacion ciudadana en el SENA, con el fin de incrementar el control social en los ciclos de la gestidon publica, para con ello generar espacios de

colaboracidn e interaccién con el ciudadano y las partes interesadas en armonia con los principios de inclusion, transparencia e integridad.

El propésito central del proyecto de Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana en el SENA es poner a disposicidn de los ciudadanos los diversos planes enmarcados
en el Marco Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), con liderazgo funcional de la oficina de Planeacién. La meta fundamental es robustecer la participacion ciudadana
con el fin de ampliar el control social en los diferentes ciclos de la gestién publica. Se busca establecer espacios que fomenten la colaboracién e interaccién, alineados
con los principios de inclusidn, transparencia e integridad. Al fortalecer la participacién ciudadana, se aspira a crear un entorno propicio para la co-creacién y colaboracion
entre el SENA, los ciudadanos y otras partes interesadas. Esto contribuira al desarrollo y mejora continua de los procesos gestionados por la Entidad, al mismo tiempo

que promueve una cultura de participacidn activa y compromiso civico en la comunidad

Fortalecer los mecanimos de participacion ciudadana consagrados en la ley y Mecanismos de participacion ciudadana y sus informes - Acciones de Tutles,

acercar los grupos de interes de la entidad Acciones de Cumplimiento, Derechos de PETICion, Aducion Publica de
rendicion de cuentas, Denuncias, Sugerencias, Tramites, Veeduria

ciudadana, PQRS Presenciales, Virtuales y telefonicos

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de TI: Transformacion digital

Estratégica Informacién y las Comunicaciones (PETIC)
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PROY_028 Robotizacion

Robotizacidn (Desarrollos de nuevos procedimientos evolutivos que ya estan identificados en el backlog)

Areas funcionales usuarias _ Coordinador de Planeacion

Automatizar y optimizar procesos operativos del SENA mediante la implementacidon de la Automatizaciéon Robdtica de Procesos (RPA). La iniciativa tiene como meta

mejorar la eficiencia organizativa y reducir la brecha digital.

El proyecto tiene como objetivo la implementacion de aplicaciones y servicios que posibiliten la automatizacién y robotizacion de tareas en el SENA. Este enfoque busca

asegurar la trazabilidad y seguimiento de los flujos de trabajo, integrando diferentes aplicativos segun las definiciones del Centro de Operaciones Especializadas (COE).

1) Mejorar la eficiencia operativa mediante la ejecucidon de tareas 1) Desarrollo e implementaciéon de una plataforma integral de
manuales operativas y rePETICtivas de manera automatizada. Automatizacion Robotica de Procesos para respaldar la ejecucién eficiente
2) Aumentar la velocidad y precisidn en la ejecucion de los procesos de tareas.
organizacionales mediante la aplicaciéon de la Automatizacién Robética de 2) Integracion efectiva de diferentes aplicativos segun las
Procesos. definiciones del COE, garantizando la disponibilidad y uso efectivo de los
3) Potenciar la inteligencia en los procesos aplicando algoritmos a los datos.
datos mejorar la toma de decisiones a través de andlisis avanzados. 3) Desarrollo de herramientas especificas para garantizar la
4) Garantizar la continuidad y optimizacidon de las soluciones de trazabilidad y seguimiento de los flujos de trabajo automatizados.
automatizacidon robodtica de procesos existentes, generando beneficios y 4) Implementacion de Bots disefiados para la automatizacién de
eficiencias en el uso de recursos y tiempos. tareas operativas y rePETICtivas, mejorando la eficiencia en diversas areas.
5) Desarrollo e implementacién de algoritmos avanzados aplicados a

los datos para mejorar la inteligencia en los procesos organizativos.
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Iniciativa

Estratégica

DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones (PETIC)

Pilar Estratégico de TI:

6)

automatizados.

Transformacion digital

Creacion de una plataforma que permita la toma de decisiones en

tiempo real, respaldada por informacién precisa generada por procesos

Proceso: Gestidn de Tecnologias de la Informacion Area Funcional: Oficina de Sistemas

Habilitador Lineas de Accion Proyectos de
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PROY_029 _ Nuevas Interoperabilidades

Interoperabilidades Internas y Externas

Areas funcionales usuarias _ Coordinador de Sistemas de Informacion

Implementar los servicios especializados con el fin de garantizar el intercambio agil y seguro de informacién, datos y conocimiento entre las diversas entidades estatales
y los sistemas de informacion internos del SENA. Este objetivo se centra en la implementacién de una solucidn tecnoldgica para cada necesidad robusta y eficiente que

facilite la interoperabilidad y la gestion segura de datos entre el SENA y otras entidades gubernamentales.

Contratar los servicios especializados para asegurar el intercambio agil y seguro de informacidn, datos y conocimiento entre las diversas entidades estatales y entre los
sistemas internos del SENA.

El proyecto busca desarrollar los siguientes servicios de interoperabilidad:

Interoperabilidades Externas:

1) CAMPESENA: Ministerio de agricultura, Agencia de Desarrollo Rural (ADR), Unidad de Planificacidn Rural Agropecuaria (UPRA).

2) MINISTERIO DE TRABAJO.

3) SENA

4) ADRES

5) SECOP

6) SIIF

7) MINISTERIO DE SALUD

8) UNIDAD DE VICTIMAS

9) CONTRALORIA

Interoperabilidades Internas: Todo lo de planeacién, Banco de proyectos y Plan de accidn, Integracion Banco de proyectos con la solucion Control-Online Viabilidad
integral,

DSNFT (Direccién del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo).
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1) Mejora de la eficiencia Interoperabilidades Externas:

2) Seguridad de datos 1) CAMPESENA: Ministerio de agricultura, Agencia de Desarrollo Rural
(ADR), Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA).

2) MINISTERIO DE TRABAJO.

3) Mayor acceso a la informacién
4) Simplificacion de tramites
3) SENA

4) ADRES

5) SECOP

6) SIIF

7) MINISTERIO DE SALUD

8) UNIDAD DE VICTIMAS

9) CONTRALORIA

Interoperabilidades Internas: Todo lo de planeacién, Banco de proyectos y
Plan de accion, Integracién Banco de proyectos con la solucién Control-
Online Viabilidad integral,

DSNFT (Direccién del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo).

Iniciativa DI-0O6-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de TI: Transformacion digital
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PROY_030 _ Fortalecimiento de Analitica de Datos, Inteligencia de Negocios e Inteligencia Artificial

Instauracion del Modelo de Gobierno de Datos

Direccion de Planeacién y Direccionamiento Coordinador de Planeacion

Corporativo

Alinear las capacidades de analitica institucionales con las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) del SENA, fortaleciendo las politicas institucionales

y desarrollando herramientas avanzadas de analitica predictiva y prospectiva respaldadas por inteligencia artificial.

Este proyecto tiene como objetivo principal alinear las capacidades de analitica institucionales actuales con las metas proyectadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
del SENA. En este sentido, se busca fortalecer las politicas institucionales con el fin de garantizar que las decisiones estratégicas estén respaldadas por datos centralizados
y gobernados de manera eficiente.

Adicionalmente, se propone el desarrollo de componentes de analitica predictiva y prospectiva, asi como la creacion de modelos de inteligencia de negocios respaldados
por técnicas de inteligencia artificial. Estas avanzadas herramientas analiticas proporcionaran informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas y la planificacion
futura, contribuyendo asi al logro de los objetivos institucionales.

Un componente esencial de este proyecto es la realizacidn del andlisis y diagndstico para la unificacion de tableros de indicadores. Esta iniciativa tiene como propésito
consolidar y simplificar la presentacién de datos clave, facilitando la interpretacion y el monitoreo efectivo del desempefio institucional. La unificacién de tableros de
indicadores promovera una vision mas integrada y holistica, permitiendo una comprensiéon mas clara y precisa de los resultados y avances en funcién de los objetivos

estratégicos del SENA.

1) Mejora en la toma de decisiones estratégicas respaldadas por datos 1) Componentes de analitica predictiva y prospectiva implementados.
centralizados y gobernados. 2) Modelos de inteligencia de negocios con respaldo de inteligencia artificial
2) Potenciacidn de capacidades analiticas para planificacion futura. desarrollados.

3) Consolidacidn y simplificacion de la presentacién de datos clave. 3) Analisis y diagndstico para la unificacion de tableros de indicadores
4) Interpretacidén y monitoreo efectivo del desempefio institucional. completado
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5) Vision mas integrada y holistica de los resultados en funcién de los objetivos 4) Politicas, procesos y prodecimientos para gestion de informacién a nivel

central y regional.

estratégicos.
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PROY_033

Simulador de Instructores

Direccion de Planeacidon y Direccionamiento Coordinador de Sistemas de Informacion

Corporativo

El proyecto tiene como objetivo implementar una solucién tecnoldgica integral para la gestion de hoja de vida de los instructores, con el fin de planificar de los programas

de formacioén. La meta primordial es mejorar la eficiencia en la asignacion de recursos y proporcionar una vision unificada de la gestion de instructores a nivel nacional.

Solucidn tecnologica para realizar la gestidon de los Instructores, que facilita calcular los recursos necesarios para garantizar los programas de formacién que seran

habilitados para los aprendices de acuerdo con los parametros establecidos desde la Direccién de Formacidn y que permita una gestion integral de los instructores a nivel

nacional.

1) Optimizacidn de Recursos: La solucién permitira calcular de manera mas
precisa los recursos necesarios, evitando redundancias y asegurando una
asignacion eficiente de instructores.

2) Garantizar la Calidad de la Formacién gestionando la disponibilidad de
instructores altamente capacitados y la correcta planificacién de recursos.

3) Visién Integral y Estratégica: La plataforma proporcionard una visién
integral y estratégica de la gestion de instructores a nivel nacional,
permitiendo a la direccién tomar decisiones informadas y alineadas con los
objetivos institucionales.

4) Eficiencia Operativa:

La automatizacién de procesos y la centralizacion de la informacion reduciran
la carga administrativa, permitiendo una gestién mas eficiente y enfocada en

la mejora continua.

1) Desarrollo de una plataforma centralizada que permita registrar,
actualizar y gestionar la informacion completa de los instructores a lo largo
de su ciclo de vida.

2) Implementacion de un mddulo especifico que facilite la planificacion de
recursos necesarios para llevar a cabo los programas de formacion.

3) Establecimiento de interfaces para integrar directamente los parametros
y requisitos definidos por la Direccién de Formacién.

4) Desarrollo de herramientas de generacion de informes y andlisis que
proporcionen a la direccién una vision clara y detallada de la gestion de

instructores a nivel nacional.
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Adquisicién del soporte técnico y levantamiento de requerimientos del Sistema de Informacién DSNFT y Portal de competencias

Direccion del Sistema Nacional de Formacion Coordinador de Sistemas de Informacion

Para el Trabajo

1) Establecer un proceso de contratacién para asegurar el soporte técnico, mantenimiento y mejora continua de la aplicacién DSNFT.

2) Asegurar la operacidn constante y actualizada del aplicativo, adaptandolo a cambios normativos y oportunidades de mejora en los procesos misionales de instancias
de concertacion y competencias laborales, evaluacion y certificacion de competencias laborales y gestidn de cualificaciones.

3) Incluir en la contratacion la integracion e interoperabilidad efectiva del sistema de informacion DSNFT con sistemas internos y externos.

4) Realizar el levantamiento de requerimientos de desarrollo para asegurar la alineacién continua con los objetivos misionales del SENA, cumpliendo con los cronogramas

establecidos para la implementacion de mejoras y adaptaciones.

Se busca establecer un proceso de contratacion para asegurar la operacioén, actualizacién y mejora continua del sistema de informacién DSNFT y Portal de competencias,
esencial para la gestion y control de los procesos de la Direccion del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo (DSNFT). Este proyecto se enfoca en garantizar el
soporte técnico, el mantenimiento del aplicativo, la correccion de errores y su integracion con sistemas internos y externos. La meta principal es lograr una operacion
constante, actualizada y confiable, adaptandose a cambios normativos y oportunidades de mejora en los procesos misionales de instancias de concertacién y

competencias laborales, evaluacién y certificaciéon de competencias laborales y gestién de cualificaciones.

1) Asegura la continuidad operativa del sistema de informacion DSNFT, 1) Documento formal que establece los términos y condiciones de la
evitando interrupciones en los procesos de gestion y control de la Direccién contratacién para asegurar el soporte técnico, mantenimiento y mejora
del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo (DSNFT). continua del sistema de informacion DSNFT.
2) Garantiza un sistema de informacién actualizado, adaptado a los cambios 2) Estrategia detallada que define cémo se llevara a cabo la operacion y el
normativos y oportunidades de mejora, proporcionando un entorno mantenimiento del sistema de informacion DSNFT, incluyendo
tecnoldgico eficiente y alineado con las mejores précticas. procedimientos, responsabilidades y plazos.
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3) Mejora la eficiencia de los procesos procesos misionales de instancias de 3) Documentacidn que registra y describe las incidencias identificados en el

concertacién, evaluacidn y certificacién de competencias laborales y gestién sistema de informacién DSNFT, junto con las soluciones implementadas

de cualificaciones. para corregirlas.

4) Permite la integracion e interoperabilidad efectiva del sistema de 4) Version mejorada y actualizada del sistema de informacién DSNFT que

informacién DSNFT con sistemas internos y externos, fomentando una refleja las correcciones, mejoras y adaptaciones realizadas segun los

comunicacion fluida entre plataformas y optimizando la colaboracién entre requerimientos y cambios normativos.

diferentes areas. 5) Documentos periddicos que comunican el avance del proyecto,
destacando el cumplimiento de plazos, hitos y objetivos establecidos en la

contratacion.

Iniciativa DI-06-136 Plan Estratégico de Tecnologias de la | Pilar Estratégico de TI: Transformacion digital

Estratégica

Proceso: _ Area Funcional: Direccion del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo

Informacién y las Comunicaciones (PETIC)
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Anexo B Tablero de Control de Ejecucion de Proyectos

Ejecucion de Actividades Ejecucion Presupuestal

eNe | reB | maR | AR | mav [ Jun [ suL | aco | sep | oct | mov | Di

&
2
z
H
z

Ay | Jun | JuL | AGo

cédigo Proyecto

el B BB Bl Bl e B B B BB B BB EE B BE R EEREEEEEREERBEEERE
PROY_002 LMS
PROY_004 Contact Center 2023-2026
PROY_005 Fébrica de Software del SENA
PROY_006 Cultura y Apropiacién de los Servicios y componentes de T.1.
PROY_007 MSPI
PROY_008 Mejoramiento del sistema de Gestién Documental del Sena|
PROY_009 Gestién y administracién de SOY.SENA
PROY_010 Implementacién de nuevas funcionalidades en SENADATA
PROY_011 Plan Estadistico Institucional
PROY_012 Accesibilidad y Usabilidad
PROY_ 013 Medicién de experiencia de usuario
PROY_014 Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial SENA|
PROY_016 Politica de Gobierno Digital
PROY_017 Solucion tecnoldgica de Planeacién Institucional

(GFPI - DiseRo técnico Ecosistema Formacion Profesional
PROY_018 A _|Integral

GFPI- Implementacion Sistema "Core” para la Formacion
Integral
PROY_018 B |Integraciones-Microservicios)

(GFPI -Implementacion integracion CRM para Formacion
PROY_018_C _|Profesional Integral

integraciony 6nde
PROY 018 D [procesos BPMS para Formacion Profesional Integral

(GFPI-Implementacion Interoperabilidad Externa para la
PROY_018 € |Formacién Profesional Integral

GFPI_Gobierno Digital Inteligente para la Formacion
PROY_018_F _[Profesional Integral

(GFPI-Implementacion Portal de Experiencia Digital
3 , Personal p

PROY.018 G [FPI

(GFPI-Gestion del Cambio Implementacion Ecosistema de
PROY_018 H _|la Formacidn Profesional Integral

Sistema de gestion de los médulos administrativos del
SENA

PROY_019
Fortalecimiento de los servicios para la atencion integral
PROY_020 de la Economia Campesina y la Economia Popular
Evaluacion de competencias con Inteligencia Artificial y
PROY_021 Realidad Mixta
PROY_022 sistema Integrado de Informacién de Control Interno
Servicio de informacion de Caracterizacion de Grupos de
PROY_023 Valor y e Interés
PROY_024 IAPQRS
PROY_025 (CRM -Sede electrdnica
PROY_026 Consulta popular, transparencia con servicios ciudadanos.
PROY_028 Robotizacién
PROY_029 Nuevas Interoperabilidades
Fortalecimiento de Analitica de Datos, Inteligencia de
PROY_030 Negocios e Inteligencia Artificial
PROY_033 Simulador de Instructores
PROY_034 DSNFT.
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