SENA
Seguimiento a las

Condiciones de
Empleabilidad y
Desempeio de los
Egresados del SENA

Egresados Il semestre 2013 y | semestre 2014
Regional Cordoba.

SENA

N

) www.sena.edu.co ﬁ ii ﬁﬂ
SENA Comunica SENA




SENA

N

ALFONSO PRADA GIL
DIRECTOR GENERAL SENA

IVAN ERNESTO ROJAS BERNAL
DIRECTOR DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO CORPORATIVO

ALBERTO SERRANO SUAREZ
COORDINADOR GRUPO PLANEACION ESTRATEGICA E INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

DEYANIRA GUERRA VILLABON
DIRECTORA REGIONAL

EQUIPO TECNICO
EMPERATRIZ LOPEZ DICKSON
LUIS CARLOS FLORES ALDANA

DISNEY FAIDITH MARTINEZ MADRID
OSCAR YESID CASTRO MENDOZA
ADRIANA BASTIDAS CALDERON
HAROLD FABIAN RAMIREZ VERA
JHON FREDY GARCIA ROBAYO
WILINTONG TUNJANO HUERTAS



w

Resumen

El presente documento describe los resultados de la regional Cérdoba, en 26 programas de 94,
(27.66%), partiendo del censo de programas vy luego del proceso estadistico que garantiza una
muestra representatividad por programa.

El documento tiene por propésito la retroalimentacion de las regionales sobre las percepciones de
lo mas relevante de cada una de las preguntas realizadas, de tal manera de recoger en un solo
documento las explicaciones desde las regionales, lo que contribuye a la compresién de las
particularidades de las 13 regionales.
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Introduccion

El estudio Seguimiento a las condiciones de empleabilidad y desempefio laboral de los egresados del
SENA, es una estrategia institucional del SENA tendiente a acopiar y analizar informacién, que
permita establecer el estado y evolucion de los egresados en su vida laboral, con el objetivo de
identificar y formular politicas de formacidn para el trabajo, encaminadas a ofrecer programas
pertinentes que contribuyan a: mejorar la insercidon laboral, mantener empleos en condiciones
dignas, alcanzar correspondencia entre la formacién y el trabajo, promover el buen desempefio
laboral y propiciar el ascenso social y bienestar del egresado.

La investigacion es de trascendental importancia para el SENA, por cuanto permitird a la alta
direccion y personal técnico de la institucidon, conocer peridédicamente el desarrollo y logro
profesional que alcance el egresado, de acuerdo a la adquisicion de competencias establecidas en
la formacién. (1)

La necesidad de conocer y entender las relaciones de las caracteristicas de los egresados, asociados
a los programas de formacion, son los pilares ideales para la toma de decisiones y desarrollos en el
SENA, mds alld de la administracién, concibiendo una herramienta institucional, que con la
apropiacién de las técnicas mds adecuadas y pertinentes, como lo son los desarrollos estadisticos,
convergen en una operacion estadistica, idealmente de forma recurrente y continua.

La poblaciéon sobre la que se aborda el presente documento presenta unas particularidades
intrinsecas al tipo de formacién recibido (titulada), al igual que la funcién y poblacién para la que
SENA desarrolla el portafolio de servicios, argumento que plantea de forma sucinta que las posibles
poblaciones pertinentes para un paragdén son reducidas dentro de Colombia.

Por lo anterior se somete al lector que la manera apta para la observacidn de los egresados y
evaluacidn, son los mismos egresados, a través del tiempo, que gesta una observacion longitudinal
de esta poblacion, principio que se establece en el desarrollo de la operacidn estadistica de estudio
longitudinal. Este caracter longitudinal se desarrolla de manera amplia en el documento de disefio
de muestra de esta operacion.

Se enmarca entonces este conjunto de resultados como la primera implementacién de una
operacion estadistica, que tiene objetivos particulares definidos y concertados en esta linea de
comparacion de la operacion.
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Objetivos

Disefiar e implementar un sistema de seguimiento a egresados SENA, que permita evaluar los
efectos de la formacidn profesional sobre las condiciones de empleabilidad de los egresados de la
institucion, indagar sobre su desempefio laboral y la pertinencia de la formaciéon recibida, de tal
forma que se puedan identificar objetos y campos de mejoramiento institucional.

Objetivos especificos

Describir los perfiles de los egresados asociados a la empleabilidad, desempefio y pertinencia de los
programas de formacién profesional y su satisfaccidon con la formacidn, servicios e infraestructura
del SENA.

Identificar las condiciones de empleabilidad, antes, durante y después del ultimo programa de
formacidn profesional (titulada) cursado en el SENA.

Identificar las condiciones de desempefio, después del ultimo programa de formaciéon profesional
cursado en el SENA.

Identificar las condiciones de pertinencia del Ultimo programa de formacién profesional cursado en
el SENA.

Alcance

Dado el disefio de muestra descrito en el documento “Disefio de muestra de seguimiento a las
condiciones de empleabilidad y desempeiio de los egresados del SENA” se extraen los siguiente
apartes de forma literal, los que definen por poblacién objetivo: el conjunto de egresados
certificados del SENA de cada programa, conformado por todas las personas que han cursado y
culminado alguno de los programas de formacion y que tienen una acreditacion mediante una
certificacidn o titulacion otorgada por el SENA, a partir del afio 2013 segundo semestre y primer
semestre 2014, en alguno de los siguientes niveles de formacion: técnico, especializacion técnica,
técnica profesional, tecnolégica y especializacion tecnoldgica.

Se define la poblacién de encuesta como el conjunto de egresados certificados que forman parte de
la poblacidn objetivo y que estan registrados en el Sistema de Informacidon SOFIA Plus. No incluye
aquellas personas que a pesar de haber culminado su formacién, se encuentran en el sistema de
Gestidn de Centros y sus registros administrativos ain no han sido migrados al sistema SOFIA Plus o
registros que no poseen fecha de certificacién en esta base de datos (). Se plantea linea base con la
informacién de las 13 regionales coincidentes con las encuestas nacionales de DANE.

Para el disefio de muestra planteado, se calcula para cada uno de los programas dentro de las
regionales segln el nimero de egresados en el periodo junio 2013 a junio 2014, un tamafio de
muestra con un 95% de confianza y 5% de error sobre la variable trabajo actual, dada la base de
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datos SOFIA, este tamaino de muestra se aumenta el del 16% al 20%, redondeando al valor superior
los decimales asociados al valor de por encima de la muestra, estos tamafos de muestra para la
poblacién estudio se muestran en n en el anexol.

Para la operacion estadistica se realizd un proceso de actualizacion de datos de un conjunto de
egresados seleccionados de manera aleatoria (coordinado negativo) con el tamafio de muestra
establecido, a quienes se verificd y actualizé la informacién por varios canales de comunicacion (2),
garantizando la posibilidad de contactar a los egresados para la aplicacién del instrumento de
captura.

En este paso se continuaron con los programas que alcanzaban el umbral en el nimero de
egresados para el tamafio definido, de tal manera, que los programas y sus egresados asociados
gue no contaron con el nUmero minimo no entrarian en el andlisis de la informacién, descartando
un nimero importante de egresados y programas.

La poblacién sobre la que se realiza el primer paso, aplicacién de la encuesta, requiere de este valor
como minimo, por lo que otro conjunto es tamizado en este paso, y finalmente las encuestas con
informacién valida son consideradas para ser incluidas en el analisis, y cada una de estas encuestas
representa un conjunto de egresados dentro de los programas.

Por lo anterior los resultados son estadisticamente representativos de los programas por regional
que cuentan con el conjunto de encuestas con una proporciéon de muestra superior a 45% de lo
planeado y un nimero de encuestas validas igual o superior al 20% del total de egresados en cada
programa.

Tabla 1 Resultado del proceso de campo, actualizacidn, encuesta y procesamiento.

REGIONAL POBLACION MUESTRA ACTUALIZACION ENCUESTAS EFECTIVAS REPRESENTATIVAS
CENTRO |PROGRAMAS |EGRESADOS EGRESADOS [PROGRAMAS |EGRESADOS |PROGRAMAS |REPRESENTADOS

ANTIOQUIA 15 313 29.606 7.616 2488 62] 66 8 183
DISTRITO CAPITAL 15 242 31.384 6.966 1052 37| 144 18 404
VALLE 10 221 20.722 5.086 1395 40 259 29 676
SANTANDER 8 192 13.908 4.254 1543 51 255 23 691
ATLANTICO 4 168 10.875 3.387 906 46 226 33 569
NORTE DE SANTANDER 2 130 9.905 2.693 2552 110 189 34 470
CALDAS 5 126 5.860 2.583 213 10 15 3 43
TOLIMA 3 130 7.230 2.487 101 7| 30 5 63
META 2 123 5.945 2.229 518 27| 111 19 243
BOLIVAR 4 130 5.972 2.180 995 53] 363 40 1053
RISARALDA 3 107 5.963 2.150 208 13 59 10 147
NARINO 3 118 4.778 1.952 760 46 173 24 451
CORDOBA 2 94 2.725 1.303 816 54 170 26 423
TOTAL 76 2.094 154.873 44.886 13.547 556 2.060 272 5.416

Fuente: propia
Célculos: propios

De esta forma del proceso retrospectivo para el operativo de campo se tiene una representatividad
estadistica de 272 programas de 2.094 en las 13 regionales, de acuerdo al plan de trabajo, el que
fue socializado y validado en las regionales, de las 4.502 encuestas diligenciadas en total.
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El tamaiio final de la representatividad puede ser motivo de discusidn, pero se enmarca dentro de
una muestra representativa por programa con parametros de confianza y margenes de error, que
requieren de la calidad, consistencia y suficiencia que permite realizar inferencias sobre la
poblacién, y como en este caso la perdida de individuos dentro de las diferentes etapas ocasiond la
disminuciéon del nimero de programas a ser representados, que en términos generales se significan
el 13% del total de programas en las 13 regionales.

La forma de captura de la informacidn consignada en las encuestas fue digitada en un instrumento
realizado por la oficina de sistemas de la direccién general, la cual presenta oportunidades de
mejora dado el corto tiempo en el que fue desarrollado, y la necesidad de contar con dos tablas,
una para las condiciones de los egresados y otra tabla con la informacién relacionada con las
experiencias laborales. Para este desarrollo se conté con una sola tabla y maximo siete experiencias
laborales, situacién que podria afectar las estimaciones de los indices de empleabilidad.
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Antecedentes

Los antecedentes sobre Seguimiento a Egresados en el SENA, tienen menos de diez (10) afios; pero
los Estudios de Empleadores, practicamente no tienen antecedentes, aunque hay que mencionar,
gue en algunas regionales se han realizado estudios exploratorios sobre seguimiento a egresados y
reuniones con empresarios para conocer sus demandas y las habilidades que requieren de nuestros
egresados; estos ejercicios se han organizado de manera aislada y sin ningln mecanismo que
permita su continuidad.

A manera de resumen, a continuacion se comentan los trabajos realizados en el SENA, relacionados
con el Seguimiento a Egresados.

La Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo del SENA, a través de encuestas por
muestreo, aplicadas de forma personal, telefénicamente y medios electrénicos, realizé seguimiento
a egresados de Formacioén titulada entre el 2006 y 2009 y a egresados de Complementaria, del
2009.

El objetivo principal de la investigacion, era establecer las condiciones de empleabilidad del
egresado y la pertinencia entre el desempeiio laboral y el aprendizaje recibido. La investigacién
abarcd las principales regionales: Antioquia, Atlantico, Bogota-Cundinamarca, Santander y Valle.

El Observatorio Laboral y Ocupacional, del SENA viene realizando seguimiento a los egresados de
formacion titulada técnicos, técnicos profesionales y tecndlogos de los afios 2009 al primer
semestre del 2011, con el objetivo de identificar si se han vinculado laboralmente y/o han
continuado su formacién.

La metodologia utilizada es a través de cruces de bases de datos de los egresados certificados con:
La base de datos de aportes parafiscales

La de colocados del Servicio Publico de Empleo

La base de datos del Ministerio de Educacion para detectar la continuidad en la formacién.

Y esta pendiente el cruce con la planilla Unica y RUAF del Ministerio de Salud.

Las variables utilizadas para los cruces son: tipo de identificacién, numero de cedula, primer
apellido, segundo apellido, primer nombre y segundo nombre, fecha de nacimiento.

Con base a los cruces se analiza los siguientes indicadores: Egresados certificados colocados por
género, edad, salario, nivel de formacion, estrato socioeconémico, actividad econdmica, ocupacion,
regional entre otros.
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Punto de contacto; La Direccién de Formacién Profesional del SENA, a través del proyecto Punto de
Contacto Egresados, complementa las acciones realizadas en la Direccién de Planeacién vy
Direccionamiento Corporativo y en el Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA.

Las acciones de este proyecto estan soportadas con monitores aprendices distribuidos a nivel
Nacional, para adelantar entre otras tareas, la actualizacién de la base de datos de egresados. (3)

Referente importante sobre el concepto de empleabilidad recae en la necesidad sentida de conocer
y asociar las condiciones que se relacionan con la consecucién de un empleo, mantenerlo y
progresar dentro de la vida laboral, concepto de se esboza en los documentos de la OIT, del que la
mayoria de los documentos refieren al tiempo que se utiliza en emplearse, sin tener en cuenta las
condiciones que transcurren entre el cambio y el tipo de empleo. Este referente se desarrolla
asociado al paradigma educativo, relacionado con la educacién universitaria. (4)

La empleabilidad es un concepto amplio que abarca diferentes facetas del individuo, muchas de
ellas subjetivas y dificiles de cuantificar o medir, se relaciona con actitudes y cualidades son
propicias para obtener y conservar un empleo, mds alla de las aptitudes que el puesto de trabajo
especifico requiera. La OIT (2000) identifica en la empleabilidad un nexo tanto conceptual como
practico con el empleo. “ Ella abarca las calificaciones, conocimientos y las competencias que
aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar un empleo, mejorar su
trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen o pierdan el que tenian e
integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo en diferentes periodos de su vida”, es también
la capacidad de hacer “transiciones” entre trabajos y roles dentro de la misma organizacién para
satisfacer nuevos requerimientos laborales o desarrollo de la carrera. La habilidad para obtener el
primer empleo y la comprensidn del mundo del trabajo se establecen en el sistema de educacidn.

(5)

El desempefio de un individuo se evalia contemplando aspectos intrinsecos y extrinsecos de cada
individuo, donde las condiciones del medio en donde desarrolla sus actividades pueden ser
determinantes en el desarrollo de sus competencias
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Marco conceptual

Dentro de una operacién estadistica se definid el proceso con 5 pasos, planeacién, disefio,
ejecucion, analisis y difusion, estos pasos se realizaran de forma recurrente dada la dindmica de los
egresados el proceso de planeacion debe ser consistente con estos cambios y ajustarse a las
condiciones del ambiente, retroalimentandose de la ejecucién de la fase anterior, la puede
identificar oportunidades de mejora tanto dentro del proceso como para la siguientes aplicaciones.

llustraciéon 1 Modelo del proceso estadistico para el seguimiento a los egresados del SENA.

Seguimiento a las Condiciones de Empleabilidad y seha
Desemperio de los Egresados del SENA 7/\\—
Mis trabajo

Proceso de la operacion estadistica:
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s|dentificay :i *Recoleccion de i *Procesamiento «Divulgacion por

i determina las i1 conceptosy i1 informacion. estadistico. | diferentes

i necesidades de i1 variables it «Critica, *Consistenciade & medios: :
i informacion i relevantes para codificacion, resultados. Boletines, ruedas
i estadistica. i1 la operacién. capturade *Anélisis £ deprensa, pag. i
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[www.sena.edu.co ]

Fuente: grupo de planeacidn estratégica e inteligencia organizacional.

En la planeacidn se identificaron las necesidades regionales y generales con las que se formulan
las directrices, que se armonicen con el objetivo general de realizar el seguimiento a la

empleabilidad a los egresados del SENA de los programas titulados.

El disefio marco la estrategia de muestreo a ser implementada, la que determina el alcance de los
anadlisis y la representatividad estadistica con la que se leerdn los resultados de la ejecucion del
proceso de la que se cuenta con el documento que describe y define el plan de muestreo que se
siguié en esta operacion.

El paso de ejecucion en la primera implementacidn del proceso se ejecutd en 13 regionales, de las
32 posibles, con el fin de poder contrastar los resultados con las encuestas continuas generadas en
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Colombia y de representacion en estos departamentos, de tal manera que en la segunda parte del
paso de implementacion en la que se consultan los empresarios y/o empresas en la que se emplean
actualmente los egresados.

Con los datos de la encuesta se realizardn los analisis para la implementacién de los indicadores,
como el establecimiento de una linea de base, y de ser necesarios los ajustes a los indicadores.

Dentro de la informacion plateada en el paso de disefio se establecieron 4 factores de analisis;
perfil del egresado, empleabilidad, desempefio y pertinencia. En cada uno de los factores se
establecen de acuerdo a la consulta con expertos y la bibliografia disponible.

llustraciéon 2 Modelo de medicién del seguimiento a egresados SENA.
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Fuente: grupo de planeacidn estratégica e inteligencia organizacional.

El perfil del egresado refiere a esas condiciones el individuo que contempla componentes como el
socio demografico, que contiene las variables: género, edad, estado civil, lugar de nacimiento y
etnia. El componente de los antecedentes educativos, formacién SENA, otros estudios adicionales,
condiciones social y por ultimo componente la situacidon laboral. Con estos componentes se
conformaron los grupos que menor variabilidad presentan entre los individuos de estas clases, y
mayor diferencia existe entre los diferentes grupos, de esta manera los datos se agrupan de
manera intrinseca en clases, donde esta configuracion de las categorias de los variables definen el
perfil correspondiente a cada clase.
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El indice de empleabilidad se construyd con los componentes definidos en la definicién de la
organizacién internacional de trabajo de la recomendacién 195 en el parrafo 2, la que propone
como componentes basicos las condiciones de ingresar, conservar, cambiar y progresar en el
trabajo. Este componente se refiere a caracteristicas del individuo en cada uno de los empleos, por
lo que se ausculto por el total de los empleos, las fechas de ingreso, el tiempo dedicado al trabajo,
el valor de los ingresos y el tipo de relacion laboral con lo que se califican estos aspectos para la
construccion del indice de empleabilidad, este indicador se calcula sobre las personas que afirman
trabajar bien sea como empleados o emprendedores, o en su defecto estar buscando trabajo.

De manera similar se construyé el indice de desempefio, con los componentes de las competencias
basicas y transversales, sociales y técnicas, las cuales dependen de haber tenido experiencia
laboral. Este componente debera ser completado con la informacién que suministre el empleador
en la segunda etapa de campo, en la que se recogeran datos a las personas que han sido los jefes
de manera directa.

La pertinencia de la formacién recibida evaluada como una doble pertinencia, del individuo y del
entorno se valora con informacién del individuo y del ambiente en el que se desarrolla la actividad
laboral, de tal forma que se verifica si las condiciones son adecuadas para el desarrollo de los
programas de formacién a través del egresado.
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Metodologia

La operacidn estadistica contempla dentro de la planeacién el proceso de cdlculo de muestra, que
es el pilar fundamental para marcar el derrotero para el analisis y el alcance estadistico, de esta
forma, se aplica la encuesta al conjunto de egresados de los que se garantiza algin canal de
comunicacion en el que sea factible la aplicacion del instrumento, situacidn que disminuye el
numero de programas de los que se podrda hacer la inferencia.

El instrumento disefiado para esta operacidn considera 60 variables bdsicas y 17 variables para cada
empleo, por lo que no es viable hacer una aplicacién por un canal diferente al presencial, de esta
manera se construyd una encuesta estructurada, donde cada una de las preguntas cumple un
objetivo de andlisis previamente revisado, verificando que cada uno de los objetivos las preguntas
necesarias para cumplirse en términos de recoleccion de datos, llamando este proceso de
concordancia de los objetivos con las preguntas, lo que resulta de un ejercicio exhausto de
verificacion conceptual, obteniéndose un plan de analisis de los datos previo a la aplicacion del
instrumento, que afianza los motivos de seleccidn de las categorias y escala de las preguntas
realizadas en el proceso de planeacidn.

De esta manera se describe a continuacion el resultado del muestreo implementado.
Diseiio de muestra

Evaluados varios escenarios en donde el objetivo fue madurando con la observaciéon de las bases de
datos disponibles (SOFIA) con la intensidn de obtener un disefio éptimo y que permitiera realizar el
seguimiento a los egresados con un nivel de desagregacion por programa, se exploré disefios en los
que se agrupaban los niveles de formacidn, los centros y los programas, obteniendo menores
tamafios en la muestra, pero no representatividad deseada.

Otro disefio de muestra explorado contemplaba el total de las regionales y todos los programas,
con un operativo de campo que superaba 44 mil encuestas, implicando un esfuerzo amplio para la
primera aplicacion, considerando una observacién retrospectiva con pérdidas de muestra.
Finalmente se consideré la muestra propuesta en 13 regionales con representatividad por
programa y dos etapas previas a la implementacion.
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Unidad de muestreo

La unidad de muestreo del estudio de seguimiento a la empleabilidad de los egresados,
corresponde a los programas de los que cuentan con egresados entre el segundo semestre
de 2013 y primer semestre de 2014, que incluyen la persona que cumple las condiciones de
ser egresado con titulacion en alguno de los niveles de formacion: auxiliar, operario,
técnico, técnico profesional, especializacion técnica, tecndlogo y especializacion

tecnoldgica.

El andlisis de la distribucidn espacial recogid las 13 regionales que concentraban mayor nimero de

egresados en el periodo.
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llustracion 3 Distribucion espacial de la poblacién.

Distribucion de egresados titulados entre |l semestre de 2013 y | semestre de 2014
N
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Unidad informante

Para el estudio se requiere de dos unidades informantes dependiendo del tipo de
informacién:

B) El egresado del SENA: Primera unidad informante del estudio, debe ser la persona con
titulaciéon en 11-2013 y I-2014 en alguno de los niveles de formacidn: auxiliar, operario,
técnico, técnico profesional, especializacion técnica, tecndlogo y especializacion
tecnolégica, quien reporta la informacion sobre los antecedentes educativos,
trayectoria laboral, emprendimiento, condicién laboral actual, percepcién de
desempeno y opiniones sobre la formacion recibida.

El empleador del egresado: Segunda unidad informante, corresponde con el empleador,
supervisor o jefe inmediato del egresado SENA en el trabajo actual o en el dltimo
trabajo que haya tenido. Los datos que se acopien hacen referencia a la evaluacion del
desempeiio del egresado con respecto a competencias basicas y técnicas en su trabajo.
Para que sea un informante idédneo debe ser una persona que tenga buen conocimiento
del desempefio laboral del egresado.

Hay situaciones especificas donde no habra este tipo de informante: el egresado es un
emprendedor o independiente que trabaja por cuenta propia, es decir, la persona
después de egresar del SENA no ha estado empleado, bien sea como asalariado o
independiente por contrato de prestacidn de servicios o en alguna actividad
subordinada formal o informalmente.
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Unidad de observacion

La unidad de observacidon del estudio, es el egresado del SENA con titulacion en 11-2013 y
I-2014 en alguno de los niveles de formacién: auxiliar, operario, técnico, técnico profesional,
especializacidn técnica, tecndlogo y especializacion tecnoldgica. La identificacion de la
unidad de observacién se basa el ID asignado que parte del nimero de identificacion y los
datos que se acopien hacen referencia a las caracteristicas, condiciones, expectativas y
opiniones de la persona, independientemente de su ubicacidn, area de formacidn, estado
laboral, nivel ocupacional, etc.

La unidad de observacion no coincide en este caso con la unidad de analisis sobre la cual se
elaboran estadisticas y extraen conclusiones.

Ejecucion

El primer paso del operativo consistid en la actualizacién de las bases de datos con el propdsito de
contar con un canal de comunicacion reciente, que verifique la existencia del egresado y la
ubicacién de este, al igual que la actualizacion del lugar de residencia o trabajo, para asi ubicar el
lugar en donde se aplicaria el instrumento de forma presencial. El costo de este paso previo
disminuye el nimero de posibles encuestados, al no tener respuesta o no encontrar al egresado, de
la misma manera que disminuye los costos y permite evaluar si continuar con la operacién o no.

Con la elaboracién de una base de datos en la herramienta Access, protocolos de comunicacién se
uso6 de la base de datos, en la muestra seleccionada para cada regional, se envid a cada uno de los
directores de las regionales con la documentacidn completa para este primer paso. Para este
mecanismo de actualizacidon se sugirieron varias estrategias de comunicacién las que se resumen a
continuacion.
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llustracion 4 Canales de contacto para la actualizacion de datos.

Estrategias actualizacion datos
de contacto

Correo
electroénico:
Enviodeun

correo
electronico

desde un correo
en dominio SENA
especial para
esta labor,
confirmando los
datos y posterior
actualizacion de
la base de datos.

Teléfono fijoy
movil: Realizar
[ETEGEE]
teléfono fijo con
el guion
propuesto
actualizando la
base de datos.

Mensaje; envio
de un mensaje
corto de texto al
nimero de
teléfono movil,
solicitando
contactarse con
SENAal correo
previsto, nimero
telefonicoo
pagina de
publicidad dela
campafia

Carta; envio
carta de
comunicaciona
la direccién
suministrada
como unade las
ultimas
estrategias de
contacto

Convocatoria
masiva

‘ El nivel de actualizacidn es el valor critico de la operacion

Fna.edu.co]

Fuente: grupo de planeacidn estratégica e inteligencia organizacional.

Con los egresados de posible contacto se estudia el alcance de la representatividad estadistica
comparandola con el tamafio minimo requerido, dejando para la aplicacién de la encuesta solo los
programas que tienen un tamafio adecuado.

Se realizaron manuales de campo para establecer un protocolo estdndar de como contactar el
encuestado y concertar el lugar y la cita de la encuesta, de la misma manera que la hoja en la que
se consignd esta informacién, que con estos datos se conformaron los ruteros para distribuir el
trabajo de campo, contemplando que se podia presentar que los egresados no se encontraran en la
zona de influencia de los centros, lo que se denomind movilidad, y para estos egresados se
establecié que se delegaria al centro de influencia de esta zona la misién de contactar al egresado y
aplicar la encuesta.

Con los tamaios de muestra establecidos y la representacion calculada se decidié continuar con el
operativo de campo. En esta etapa del operativo el canal de comunicacion determinado por el
egresado se convierte en el medio para hacer contacto, que por el poco espacio de tiempo
transcurrido entre unay otra operacion se esperaria que el dato de contacto fuera todavia util.

Para establecer la fecha y el lugar al cual se desplazarian los encuestadores para aplicar el

instrumento, se continud con los siguientes pasos:
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llustracién 5 Operativo de campo para aplicacion de encuesta del seguimiento a egresados del SENA

Pasos del operativo N,

Confirmar un canal de comunicacion

con los egresados

Establecer una fecha y lugar para
aplicar la encuesta

Crear ruteros para encuesta

Verificacion callidad

Aplicar encuesta

Digitar encuesta

[www.sena.edu.co ]

Fuente: grupo de planeacidn estratégica e inteligencia organizacional.

De esta manera se concluyd con la aplicacion del instrumento obteniendo las encuestas en medio
fisico, a pesar de haber contado con una aplicacidn disefiada para ser ejecutada en tablas, la cual
fue desarrollada por el centro de tecnologia en Santander, el no uso de la tabla en general fue por
motivos de seguridad y la desconfianza en la tecnologia, este evento permitio la verificaciéon de la
digitacion dado que se verificd el proceso de digitacién.

Con la base de datos consolidada se realiza la estimacién de suficiencia de los programas vy se llega
tener muestra suficiente para 272 programas, lo que implicd un 13% del total de los programas
existentes en estas 13 regionales para el periodo de observacion.

Interpretacion coeficiente de variacion

El coeficiente de variacién es una calificacion que permite a los usuarios evaluar la calidad
estadistica de las estimaciones. Para la muestra SENA se considera que una estimacién con un
coeficiente de variacion:

Hasta del 7%, es precisa;

Entre el 8 y el 14% significa que existe una precision aceptable;

Entre el 15% y 20% precision regular y por lo tanto se debe utilizar con precaucion

Mayor del 20% indica que la estimacidn es poco precisa y por lo tanto se recomienda utilizarla sélo
con fines descriptivos (tendencias no niveles).
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El disefio de la muestra SENA se realizé para obtener estimaciones con alta precisién, sin embargo,
cualquier otro nivel de desagregacidn esta sujeto a que su precisién no necesariamente sea buenay
por tanto la cifra no sea de gran utilidad (a mayor nivel de desagregacién, menor sera el nivel de
precisidon), por lo tanto es de vital importancia que el investigador que tome los resultados
estimados a partir de la Encuesta SENA tenga presente su respectivo coeficiente de variacion y
evalué el nivel de precisién de dicha estimacion (6).

Resultados Cordoba

Tabla 2 Género

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamario de la poblacion Femenino 121.992 110
Masculino 301.008 .056
Total 423.000 .035
% Del total Femenino 28.8% .105
Masculino 71.2% .043
Total 100.0% .000
Tabla 3 Etnia
Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamario de la poblacion Comunidad Negra, Mulato (a), 22.152 .342
Afrocolombiano (a)
Indigena 3.118 1.000
No se autoreconoce 395.731 .042
Palenquero 2.000 1.000]
Total 423.000 .035
% del total Comunidad Negra, Mulato (a), 5.2% .344
Afrocolombiano (a)
Indigena T% .999]
No se autoreconoce 93.6% .021
Palenquero 5% .996
Total 100.0% .000]




Tabla 4 Estado civil

SENA

N

Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafo de la poblacién Casado(a) 35.616 .283
Separado(a) o Divorciado(a) 6.356 .609
Soltero(a) 313.613 .062
Union Libre 67.415 .185
Total 423.000 .035
% del total Casado(a) 8.4% .282
Separado(a) o Divorciado(a) 1.5% .608|
Soltero(a) 74.1% .047
Unioén Libre 15.9% .184
Total 100.0% .000
Tabla 5 Estrato
Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion Estrato 1 140.117 118
Estrato 2 222.521 .086
Estrato 3 54.232 .218
Estrato 5 4.091 1.000
NS/NR 2.038 1.000
Total 423.000 .035
% del total Estrato 1 33.1% 113
Estrato 2 52.6% .078
Estrato 3 12.8% 215
Estrato 5 1.0% 1.001
NS/NR 5% 1.000
Total 100.0% .000




Tabla 6 SISBEN

SENA

N

Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacién No tenia 25.567 .307
NS/NR 75.983 176
Sisben 1 150.397 110}
Sisben 2 137.749 122
Sisben 3 33.304 291
Total 423.000 .035
% del total No tenia 6.0% 304
NS/NR 18.0% 174
Sisben 1 35.6% .105
Sisben 2 32.6% 116
Sisben 3 7.9% .287
Total 100.0% .000}

Tabla 7 Nivel académico

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamario de la poblacion Basica Primaria 1.667 1.000
Basica Secundaria 11.415 .509]
Media Académica 157.217 107
Media Técnica 187.400 .097
Otro 3.250 .692
Técnica Profesional 55.711 A79]
Tecnologia 6.341 .736
Total 423.000 .035
% del total Basica Primaria A% .999
Basica Secundaria 2.7% .510
Media Académica 37.2% .102
Media Técnica 44.3% .088
Otro 8% .691
Técnica Profesional 13.2% A77
Tecnologia 1.5% .736
Total 100.0% .000}]
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Tabla 8 Nivel académico (Madre)

Coeficiente de

Estimacién variacion
Tamario de la poblacion Bésica Primaria 161.636 110
Bésica Secundaria 16.786 .370
Media Académica 93.152 .158
Media Técnica 43.197 .230)
Ninguno 74.254 A73
NS/NR 2.643 1.000]
Profesional / Universitario 16.266 428
Técnica Profesional 8.988 451
Tecnologia 6.077 .515
Total 423.000 .035
% del total Basica Primaria 38.2% 104
Basica Secundaria 4.0% .368
Media Académica 22.0% .154
Media Técnica 10.2% 227
Ninguno 17.6% 170}
NS/NR 6% 1.001
Profesional / Universitario 3.8% 426
Técnica Profesional 2.1% 447
Tecnologia 1.4% 514
Total 100.0% .000
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Tabla 9 Nivel académico (Padre)

Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacién Basica Primaria 161.592 A1
Basica Secundaria 11.809 488
Media Académica 66.648 191
Media Técnica 37.135 .260
Ninguno 104.076 .140
NS/NR 5.461 707
Profesional / Universitario 21.235 .355
Técnica Profesional 8.288 .366
Tecnologia 6.756 .600]
Total 423.000 .035
% del total Basica Primaria 38.2% 104
Basica Secundaria 2.8% 488
Media Académica 15.8% .188
Media Técnica 8.8% .258
Ninguno 24.6% .138
NS/NR 1.3% .707
Profesional / Universitario 5.0% .353
Técnica Profesional 2.0% .366
Tecnologia 1.6% .598
Total 100.0% .000}]
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Tabla 10 Por qué escogio el SENA como institucion para formarse

Coeficiente de
Estimacién variacion

Tamafio de la poblacién Aumentar las opciones de 17.578 .396

cambiar de empleo

Otra 59.996 192

Por el reconocimiento que tiene 200.612 .086

la institucion

Por la gratuidad de la formacién 67.145 179

Por no tener otra opcién 54.068 .209

Por recomendacion de la 8.984 597

empresa

Por recomendacion de otras 14.617 .392

personas

Total 423.000 .035
% del total Aumentar las opciones de 4.2% .396

cambiar de empleo

Otra 14.2% .189

Por el reconocimiento que tiene 47.4% .080

la institucion

Por la gratuidad de la formacion 15.9% 176

Por no tener otra opcién 12.8% .202

Por recomendacion de la 2.1% 597

empresa

Por recomendacion de otras 3.5% .390)

personas

Total 100.0% .000]




SENA

N

Tabla 11 Por qué escogio este programa para formarse

Coeficiente de
Estimacién variacion

Tamafio de la poblacién Facilidad para conseguir un empleo 35.221 274

Gusto por el Programa 238.540 .080]

Otra 34.206 272

Para complementar con los estudios 18.470 .336

que tenia

Para continuar con un nivel mayor 64.689 .195

de educacion

Para mejorar mi desempefio laboral 20.283 .359]

Para tener mas posibilidades de 11.591 .526

ascenso

Total 423.000 .035
% del total Facilidad para conseguir un empleo 8.3% 273

Gusto por el Programa 56.4% .072

Otra 8.1% .266

Para complementar con los estudios 4.4% .333

que tenia

Para continuar con un nivel mayor 15.3% 192

de educacion

Para mejorar mi desempefio laboral 4.8% .359]

Para tener mas posibilidades de 2.7% .526

ascenso

Total 100.0% .000]

Tabla 12 Formacion adquirida en el SENA era la que usted esperaba recibir

Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamano de la poblacion No 57.478 .198
NS /NR 7.195 .586
Si 358.327 .049)
Total 423.000 .035
% del total No 13.6% .196
NS /NR 1.7% .585
Si 84.7% .033
Total 100.0% .000
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Tabla 13 Satisfecho con la formacién recibida en el SENA

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacién No 46.845 222
NS/NR 6.181 592
Si 369.974 .046
Total 423.000 .035
% del total No 11.1% .219
NS/NR 1.5% 591
Si 87.5% .029)
Total 100.0% .000
Tabla 14 Modalidades realizo su practica empresarial
Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacién Apoyo a una institucion estatal 2.333 1.000
Contrato de Aprendizaje 120.667 110
Otra 43.652 243
Participacion en un proyecto 80.647 167
productivo
Pasantia 175.700 .092
Total 423.000 .035
% del total Apoyo a una institucion estatal 6% 1.001
Contrato de Aprendizaje 28.5% .106
Otra 10.3% .240)
Participacion en un proyecto 19.1% 162
productivo
Pasantia 41.5% .084
Total 100.0% .000}]
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Tabla 15 Momento en que se titulé en el SENA ha estado interesado en buscar empleo

Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamano de la poblacion No 109.928 .136
Si 313.072 .054
Total 423.000 .035
% del total No 26.0% .128
Si 74.0% .045
Total 100.0% .000
Tabla 16 Luego de la titulacion usted ha trabajado como
Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafo de la poblacion Dependiente e Independiente 39.149 .266
Dependiente o Empleado 195.345 .089]
Independiente, empresa propia 22.932 328
0 en conjunto
No ha trabajado 165.574 .106
Total 423.000 .035
% del total Dependiente e Independiente 9.3% .265
Dependiente o Empleado 46.2% .083
Independiente, empresa propia 5.4% 327
0 en conjunto
No ha trabajado 39.1% .096
Total 100.0% .000}]

Tabla 17 Toda su formacioén recibida hasta ahora, considera que la del SENA, es la mas importante que ha recibido

para su desempeno laboral

Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamano de la poblacion No 16.520 404
NS/NR 13.914 404
Si 226.992 .076
Total 257.426 .068
% del total No 6.4% .395
NS/NR 5.4% .399|
Si 88.2% .036
Total 100.0% .000




SENA

N

Tabla 18 Formacion adquirida en el SENA fue la necesaria para el desempefo de su trabajo

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacién No 58.081 .202
NS/NR 13.914 404
Si 185.431 .088
Total 257.426 .068
% del total No 22.6% .184
NS/NR 5.4% .399
Si 72.0% .061
Total 100.0% .000

Tabla 19 Actualmente cual es el estrato de la vivienda donde habita

Coeficiente de
Estimacién variaciéon
Tamafo de la poblacion Estrato 1 143.531 A17
Estrato 2 211.416 .089]
Estrato 3 61.234 197
NS/NR 6.819 .614
Total 423.000 .035
% del total Estrato 1 33.9% A1
Estrato 2 50.0% .082
Estrato 3 14.5% .193
NS/NR 1.6% .613
Total 100.0% .000}




Tabla 20 SISBEN Actual

SENA

N

Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacién No tenia 24.320 .308
NS/NR 85.065 .168
Sisben 1 154.549 110}
Sisben 2 122.415 .136
Sisben 3 36.651 274
Total 423.000 .035
% del total No tenia 5.7% .305
NS/NR 20.1% .165
Sisben 1 36.5% .106
Sisben 2 28.9% 131
Sisben 3 8.7% .270
Total 100.0% .000
Tabla 21 Estado civil (Actual)
Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacién Casado(a) 31.025 294
NS/NR 2.643 1.000
Separado(a) o Divorciado(a) 11.947 488
Soltero(a) 306.327 .063
Unioén Libre 71.058 178
Total 423.000 .035
% del total Casado(a) 7.3% .294
NS/NR 6% 1.001
Separado(a) o Divorciado(a) 2.8% 487
Soltero(a) 72.4% .048
Unioén Libre 16.8% 178
Total 100.0% .000]
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Tabla 22 Nivel de educacion posterior a la titulacion cursé o se encuentra cursando

Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamafio de la poblacién Media Académica 3.000 .000
Media Técnica 2.250 1.000
Ninguno 271.366 .064
Otro 5.286 .679)
Profesional / Universitario 52.166 212
Técnica Profesional 6.243 .715
Tecnologia 82.690 .155
Total 423.000 .035
% del total Media Académica T% .035
Media Técnica 5% .998
Ninguno 64.2% .056
Otro 1.2% .680]
Profesional / Universitario 12.3% .207
Técnica Profesional 1.5% .716
Tecnologia 19.5% .148
Total 100.0% .000}
Tabla 23 Usted ha creado empresa
Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamario de la poblacion Antes de ingresar al programa 8.403 .566
Después del programa de formacion 12.400 510}
Durante el programa de formacion 3.381 1.000
No ha creado empresa y no tiene la intencion de 179.403 .101
crear empresa
Tiene la intencion de crear empresa 219.412 .085
Total 423.000 .035
% del total Antes de ingresar al programa 2.0% .566
Después del programa de formacion 2.9% 511
Durante el programa de formacion 8% .998
No ha creado empresa y no tiene la intencion de 42.4% .093
crear empresa
Tiene la intencién de crear empresa 51.9% .078
Total 100.0% .000}
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Tabla 24 Exponer las ideas por medios escritos

Coeficiente de
Estimacién variacion
Tamano de la poblacion 2 6.031 .641
114.599 133
4 59.912 .196
N/A 242.458 .076
Total 423.000 .035
% del total 2 1.4% .640
3 271% 1291
4 14.2% 194
N/A 57.3% .066
Total 100.0% .000

Tabla 25 Comunicar oralmente con claridad

Coeficiente de
Estimacién variacion

Tamafo de la poblacion 2 16.033 374
95.572 152

4 119.374 124

N/A 192.021 .095

Total 423.000 .035

% del total 2 3.8% 373
3 22.6% .146

4 28.2% 124

N/A 45.4% .085

Total 100.0% .000

Tabla 26 Aceptar las diferencias y trabajar en contexto multiculturales

Coeficiente de
Estimacién variacion

Tamano de la poblacion 2 8.115 487
100.648 142

4 114.821 1130

N/A 199.416 .092

Total 423.000 .035

% del total 2 1.9% 485
3 23.8% .140

4 271% 127

N/A 47.1% .081

Total 100.0% .000
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Tabla 27 Adaptarse a los cambios

Coeficiente de
Estimacién variacion

Tamano de la poblacion 2 6.043 .595
121.609 129

4 105.577 142

N/A 189.771 .095

Total 423.000 .035

% del total 2 1.4% 594
3 28.7% 125

4 25.0% .140)

N/A 44.9% .085

Total 100.0% .000

Tabla 28 Trabajar de manera independiente sin supervision permanente

Coeficiente de
Estimacién variacion

Tamafo de la poblacion 2 7.807 .585)
98.213 151

4 122.709 126

N/A 194.271 .094

Total 423.000 .035

% del total 2 1.8% .584
3 23.2% .148

4 29.0% 123

N/A 45.9% .084

Total 100.0% .000

Tabla 29 Identificar, plantear y resolver problemas

Coeficiente de
Estimacién variacion

Tamano de la poblacion 2 10.502 474
106.047 135

4 115.180 124

N/A 191.271 .095

Total 423.000 .035

% del total 2 2.5% AT72
3 251% 131

4 27.2% 122

N/A 45.2% .085

Total 100.0% .000
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Tabla 30 Planificar y utilizar el tiempo de mejor forma

Coeficiente de
Estimacién variacion

Tamano de la poblacion 2 12.249 465
106.648 129

4 114.332 127

N/A 189.771 .095

Total 423.000 .035

% del total 2 2.9% 464
3 25.2% 124

4 27.0% 125

N/A 44.9% .085

Total 100.0% .000

Tabla 31 Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes

Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamario de la poblacion 2 6.081 .595
70.674 .166

4 154.435 .103

N/A 191.810 .094

Total 423.000 .035

% del total 2 1.4% .596
3 16.7% 161

4 36.5% 101

N/A 45.3% .084

Total 100.0% .000
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Tabla 32 Ser capaz de asumir riesgos

Coeficiente de
Estimacién variacion

Tamano de la poblacion 2 10.770 467
104.182 140

4 114.777 1130

N/A 193.271 .095

Total 423.000 .035

% del total 2 2.5% 466
3 24.6% 135

4 271% 129

N/A 45.7% .086

Total 100.0% .000

Tabla 33 Identificar oportunidades y leer oportunidades del entorno

Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamario de la poblacion 2 18.518 .339)
128.587 125
86.123 .148
N/A 189.771 .095
Total 423.000 .035
% del total 2 4.4% .339
3 30.4% 119
4 20.4% 147
N/A 44.9% .085
Total 100.0% .000]




SENA

N

Tabla 34 Trabajo actual (o ultimo trabajo) que tanto se parecen las labores realizadas con respecto a la
formacion adquirida en el programa titulado en el SENA

Coeficiente de
Estimacién variacion

Tamafio de la poblacién Casi todo, la mayoria de las 83.574 .164

labores se parecen

Nada, no se parecen 38.303 .260]

NS/NR 15.257 413

Todo, todas las labores se 68.012 .185

parecen

Un poco, algunas labores son 52.280 .210]

parecidas

Total 257.426 .068
% del total Casi todo, la mayoria de las 32.5% .148

labores se parecen

Nada, no se parecen 14.9% .253

NS/NR 5.9% 404

Todo, todas las labores se 26.4% 176

parecen

Un poco, algunas labores son 20.3% .196

parecidas

Total 100.0% .000}

Tabla 35 Trabajo actual (o ultimo trabajo) que tanto se parecen los ambientes laborales con respecto al
ambiente de formacion titulado en el SENA

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamafio de la poblacion Casi todo, casi todo se parecen 48.116 .226
Nada, no se parecen 63.800 .189
NS/NR 21.718 .340
Todo, todo se parecen 40.496 247
Un poco, algunas cosas son 83.296 .159)
parecidas
Total 257.426 .068
% del total Casi todo, casi todo se parecen 18.7% 213
Nada, no se parecen 24.8% 178
NS/NR 8.4% .330)
Todo, todo se parecen 15.7% 242
Un poco, algunas cosas son 32.4% 144
parecidas
Total 100.0% .000}
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Tabla 36 Trabajo actual (o ultimo trabajo) uso todo lo que aprendié en la formacion titulado en el SENA

Coeficiente de
Estimacion variacion

Tamano de la poblacion Casi todo, casi todo lo 81.039 .168

aprendido lo uso

Nada, no uso nada de lo 31.641 .280)

aprendido

NS/NR 18.638 .381

Todo, todo lo que aprendi lo uso 70.316 181

Un poco, uso solo algunas 55.793 .204

cosas aprendidas

Total 257.426 .068
% del total Casi todo, casi todo lo 31.5% 154

aprendido lo uso

Nada, no uso nada de lo 12.3% 274

aprendido

NS/NR 7.2% .369]

Todo, todo lo que aprendi lo uso 27.3% A71

Un poco, uso solo algunas 21.7% .189]

cosas aprendidas

Total 100.0% .000}

Tabla 37 Trabajo lo desempefia (0 lo desempefid) en el mismo municipio donde recibio la formacién en el
SENA

Coeficiente de
Estimacion variacion
Tamario de la poblacion No 19.648 .349
NS/NR 20.388 .359
Si 217.391 .076
Total 257.426 .068
% del total No 7.6% .338
NS/NR 7.9% .347
Si 84.4% .042
Total 100.0% .000
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Indice de pertinencia

Se atafie como definicién de pertinencia: cualidades de un programa que respondan a lo urgente y
estratégico, en las demandas de calificaciones, respondiendo a problemas de indole productivo y
social, para lo que se consideran las dimensiones del entorno y del sujeto (7).

Se entiende entonces que la pertinencia tiene dos tipos de componentes: los componentes del
entorno que comprenden lo relacionado con lo productivo, tecnolégico, laboral y social, cultural,
ambiental y politico, y los componentes del sujeto incluyen conocimientos, caracteristicas,
necesidades y expectativas.

Para el caso del entorno, los componentes se recolectan a través de encuesta a las empresas e
indicadores sociales locales al momento de la capacitacion de los egresados, y para los
componentes del sujeto, fueron recolectadas con el instrumento propuesto para los egresados.
Se definen dentro de los componentes del individuo los siguientes aspectos:

Conocimientos: si la formacién que proporciond el SENA es la suficiente para el desempefio en el
trabajo.

Caracteristicas: evalla si el entorno laboral corresponde con el entorno en el que se capacito, de la
misma manera que las funciones corresponden con la formacién impartida en el programa
Necesidades: si la percepcion de lo impartido fue lo que requeria para el desarrollo de sus
actividades productivas.

Expectativas: Evalla la percepcion de satisfaccion y las expectativas que se tenian sobre la
formacidn impartida en el SENA.

Se considera pertinente la evaluacién del encuestado si el valor del indice es 1, es decir, cumple
satisfactoriamente con todos los aspectos mencionados, de lo contrario no es pertinente.

[2. Conocimientos {é} + 2.caracteristicas {é} + necesidades {(1)} + expectativas {(1)}]/
6

De tal manera se examinan los aspectos recogidos en las variables del instrumento y se agrupan
para conformar el indice propuesto, teniendo en cuenta que para lograr el mayor valor, todas las
respuestas del individuo deben ser afirmativas.

Para el conjunto de egresados que no tienen experiencia laboral y no responden si la formacidn es
la que necesitaban para el trabajo, no tienen argumentos suficientes para el calculo de la
pertinencia, por lo que para este conjunto no aplica esta relacidn, por lo anterior no cuentan en el
universo de referencia del calculo de este indice.
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Tabla 38 Pertinencia

Estimacién
Tamano de la poblacion No pertinente 142.657
Pertinente 114.770
Total 257.426
% Del total No pertinente 55.4%
Pertinente 44.6%
Total 100.0%

Indice de desempeiio

El desempefio en el trabajo con relacion a factores como capacidad para: comunicarse, adaptarse a los
cambios, asumir responsabilidades, resolver problemas, planificar, trabajar en equipo. Estas
cualidades del egresado se evaltan a través de la percepcidn, tanto del empleador como del empleado,
y considerando que la autoevaluacidn estd ligada con el reconocimiento propio, el que es dirigido por el
auto estimase plantean 4 posibles respuestas en dos preguntas asociadas a cada uno de los factores, y
se comparard con las respuestas de los empleadores. Se considera dptima percepciéon de desempefio
con la puntuacion mas alta 1, entre 0,80 a 0,99 buen desempenio, y valores inferiores a 0,80 mala
percepcién de desempeno.

4 4 4\
Comunicarse g + Adaptarse g + Responsabilidades g +
1 1 1
4 4 4
Resolver problemas g + Planificar g + Equipo g}
1 1 1 f
24

De esta manera se evalua la percepcion del egresado frente al desempefio, pero atin hace falta evaluar
al empleador sobre la vision del egresado en el puesto de trabajo.

De la misma forma que el indice de pertinencia si el egresado carece de historia laboral no podra dar
insumos para estos valores, por lo que solo asi hara parte de los valores no aplica, en la estimacion del
indice.
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Tabla 39 Calificacion de los componentes de desempefio

Deficiente Regular Bueno Excelente N/A
% de la fila % de la fila % de la fila % de la fila % de la fila

Exponer las ideas por medios 0% 1.4% 271% 14.2% 57.3%
escritos
Comunicar oralmente con 0% 3.8% 22.6% 28.2% 45.4%
claridad
Aceptar las diferencias y .0% 1.9% 23.8% 271% 47.1%
trabajar en contexto
multiculturales
Adaptarse a los cambios .0% 1.4% 28.7% 25.0% 44.9%
Trabajar de manera .0% 1.8% 23.2% 29.0% 45.9%
independiente sin supervision
permanente
Identificar, plantear y resolver .0% 2.5% 25.1% 27.2% 45.2%
problemas
Planificar y utilizar el tiempo de .0% 2.9% 25.2% 27.0% 44.9%
mejor forma
Trabajar en equipo para .0% 1.4% 16.7% 36.5% 45.3%
alcanzar metas comunes
Ser capaz de asumir riesgos .0% 2.5% 24.6% 271% 45.7%
Identificar oportunidades y leer .0% 4.4% 30.4% 20.4% 44.9%
oportunidades del entorno

Fuente: propia
Calculos: propios

Realizando las estimaciones con estas categorias y frecuencias se obtiene la siguiente tabla con el

indice de desempefio

Tabla 40 indice de desempeiio.

Estimacion
Tamafio de la poblacién Buen desempefio 154
Mal desempefio 55
No aplica 165
Optimo desempefio 47
Total 423
% Del total Buen desempefio 36.5%
Mal desempefio 13.2%
No aplica 39.1%
Optimo desempefio 11.2%
Total 100.0%

Fuente: propia
Célculos: propios
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indice de empleabilidad

Empleabilidad: Se refiere a las competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la
capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de educacidn y de formacién que se
les presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente, progresar en la empresa o al
cambiar de empleo y adaptarse a la evolucidn de la tecnologia y de las condiciones del mercado de
trabajo.

Fuente: Recomendacién OIT nim. 195, parrafo 2, apartado d.

Atributos considerados

Encontrar Conservar Progresar Cambiar

La combinacién de factores que permite a las personas avanzar  hacia la consecucién de un
empleo, conservarlo y progresar sobre su carrera.
Encontrar; como el tiempo que transcurre entre la obtencion del titulo de formacién otorgado por
SENA, y la fecha que demord en ubicarse laboralmente o emprender su propio proyecto
productivo, que para el efecto del estudio y la relacion de los egresados del afio 2013 y | semestre
2014, es la fraccién de tiempo de este periodo en ubicarse laboralmente. Este aspecto se considera
el mas importante dentro de las caracteristicas a evaluar, aunque no se discrimina la formalidad del
empleo o tipo de vinculacién, ya que como medida general la variabilidad de estos aspectos no
tiene juicio de valor que permita facilmente identificar las condiciones ideales, y sobre todo
establecer dicha escala.
Conservar: entendido como el total del tiempo laborado en el periodo evaluado, desde la fecha de
grado hasta el dia de la evaluacién. Toma en cuenta el tiempo en todas las experiencias laborales
reportadas, sin discriminar entre formales e informales.
Progresar: si bien el progreso de manera personal puede ser tan variable como criterios de
bienestar existen, desde el punto de vista de productividad cualquiera que sea el bienestar también
se puede observar su materializacion entre la relacidn de ingresos obtenido, en salarios legales
minimos semanales vigentes, y horas laboradas por semana, el que se asocia también a mayor
jerarquia, o al crecimiento en el cambio de funciones, para lo que a mejor cambio, mayor
reconocimiento econémico.
Cambiar: el nimero de cambios de trabajo o actividad laboral puede realizarse entre empresas, o
dentro de la misma empresa, para la cual se cuenta con el nimero de diferentes empresas y el
numero de diferentes posiciones, con lo que se establece la rotacién en el periodo de observacién,
sin embargo el criterio de alta rotacién no presenta un juicio de valor, de tal manera se asocia de
manera ilustrativa.

Fuente: Scottish Executive (2007) CEDEFOP.
Se construye un indicador con los atributos descritos, en el cual se pondera el ingreso a la actividad

laboral con el doble valor de la permanencia y el progreso.

Fecha de Ingreso — Fecha de Grado| 1 1 Tiempo Permanencia Empleos
[2 (1 " " Fecha Actual — Fecha de Grado | 0) + Progreso {0} + (1 " Fecha Actual — Fecha de Grado)]/
4




w

El progreso tendrd valor 1 cuando al cambio de trabajo la relacion descrita sea positiva, (ingresos, y
tiempo) los demas valores seran 0.

De acuerdo con los resultados se analizaran los cuartiles de este indice, sobre el que se evaluaran si
existen diferencias significativas entre los cuartiles encontrados, para los perfiles reconocidos y los
indices de pertinencia y desempefio.

Tabla 41 indice de empleabilidad.

Estimacion
Tamafio de la poblacién mayor que 0,0 y menor igual que 0,50 73
mayor que 0,50 y menor igual que 0,75 291
mayor que 0,75y menor igual que 0,76 97
mayor que 0,76 y menor igual que 1,00 30]
Total 231
% del total mayor que 0,0 y menor igual que 0,50 31.6%
mayor que 0,50 y menor igual que 0,75 12.9%
mayor que 0,75 y menor igual que 0,76 42.3%
mayor que 0,76 y menor igual que 1,00 13.1%
Total 100.0%

Fuente: propia

Calculos: propios

Se da un juicio de valor a los grupos, de menor a mayor, donde los valores cercanos a 1 son los
deseables con las mejores condiciones de empleo, dado a que tiende a seguir laborando de manera
continua y ademas la tendencia a disminuir sus horas de trabajo.

La regional Cordoba contd con la representatividad de 26 programas que tuvieron 231 egresados
los que de manera desagregada por programa presenta los siguientes valores de indices:



Tabla 42 Indicadores por programa

SENA

PERTINENCIA

DESEMPENO

EMPLEABILIDAD (agrupado)

Conteo

NO
PERTINENTE

PERTINENTE

NO APLICA

MAL

BUEN
DI

OPTIMO
D

mayor que 0,0y
menor igual que
0,50

mayor que 0,50 y
menor igual que
075

mayor que 0,75 y
menor igual que
0,76

mayor que 0,76 y
menor igual que
1,00

Recuento

AGROINDUSTRIA
ALIMENTARIA

ASESORIA
COMERCIAL Y
OPERACIONES
DE ENTIDADES
FINANCIERAS

ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA

CARPINTERIA DE
ALUMINIO

COMERCIALIZACI
ON DE
PRODUCTOS
MASIVOS

CONSTRUCCION

CONSTRUCCION DE
JREDES DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

CONTABILIDAD Y
FINANZAS

CONTABILIZACION
DE OPERACIONES
COMERCIALES Y
FINANCIERAS

DOCUMENTACION
Y REGISTRO DE
OPERACIONES
CONTABLES

INSTALACION DE
SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIO
NES

INSTALACIONES
ELECTRICAS
RESIDENCIALES

LOGISTICAEN
ALMACENES DE
CADENA

MANIPULACION Y
PROCESAMIENTO
DE ALIMENTOS

MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS DE
COMPUTO, DISENO
E INSTALACION DE
CABLEADO
ESTRUCTURADO

MANTENIMIENTO
DE MOTORES
DIESEL

MANTENIMIENTO
DE MOTORES
GASOLINA'Y GAS

MANTENIMIENTO
DE SISTEMAS DE
REFRIGERACION Y
CLIMATIZACION

MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE
EQUIPOS
ELECTRONICOS DE
AUDIO Y VIDEO

MECANICA
AGRICOLA
MECANICO DE
MAQUINARIA
INDUSTRIAL

MESA'Y BAR

.0%

44.4

100.
0%

50.0%

.0%

50.0%

80.0%

50.0%

33.3%

.0%

.0%

.0%

86.7%

100.0%

27.3%

50.0%

.0%

50.0%

100.0%

0%

55.
6%

33.
3%
66.
7%
33.
3%

.0%

50.0%

100.0%

50.0%

20.0%

50.0%

66.7%

100.0%

0%

.0%

13.3%

0%

72.7%

50.0%

100.0%

50.0%

.0%

100.
0%
35.7
%

.0%

.0%

10.0

.0%

.0%

.0%

27.3%

76.2%

.0%

40.0%

0%

100.0%

100.0%

42.3%

66.7%

35.3%

.0%

.0%

45.5%

50.0%

0%

71

100.
0%

.0%

25.0%

.0%

4.8%

.0%

20.0%

0%

0%

.0%

11.5%

0%

17.6%

25.0%

.0%

9.1%

50.0%

.0%

42.
9%

.0%

33.
3%
60.
0%

.0%

100.0%

25.0%

45.5%

14.3%

75.0%

20.0%

100.0%

.0%

.0%

26.9%

33.3%

41.2%

75.0%

100.0%

45.5%

.0%

.0%

14.
3%

66.
7%
0%

0%

0%

0%

50.0%

27.3%

4.8%

25.0%

20.0%

.0%

.0%

0%

19.2%

.0%

5.9%

0%

0%

0%

0%

.0%

25.0

100.
0%

.0%

.0%

28.6%

25.0%

25.0%

33.3%

100.0%

.0%

.0%

18.2%

.0%

30.0%

.0%

.0%

66.7%

.0%

.0%

37.
5%

0%

0%

11.

1%

0%

50.0%

66.7%

14.3%

0%

0%

0%

.0%

.0%

0%

18.2%

.0%

.0%

0%

0%

0%

0%

.0%

25.
0%

33.
3%
66.
7%
44,
4%

.0%

50.0%

33.3%

14.3%

25.0%

75.0%

66.7%

.0%

.0%

.0%

45.5%

100.0%

60.0%

100.0%

100.0%

33.3%

100.0%

.0%

12.
5%

.0%

.0%

11.

1%

.0%

.0%

.0%

42.9%

50.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

18.2%

.0%

10.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

o

45

7

53]

53]

31




OPERACIONES DE

CAJA'Y SERVICIOS
EN ALMACENES DE
CADENA

PATRONISTA
ESCALADOR EN
CONFECCION
INDUSTRIAL

PROMOCION DE
LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES,
DERECHOS
HUMANOS Y EL
DERECHO
INTERNACIONAL
HUMANITARIO

SEGURIDAD
INDUSTRIAL SALUD
OCUPACIONAL Y
MEDIO AMBIENTE
ENLA
CONSTRUCCION
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