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Consejo Directivo Regional

Consejo Regional Santander

El art. 17 de la Ley 119 de 1994 indica que “estaran integrados por representantes de las
mismas entidades y organizaciones que conforman el Consejo Directivo Nacional,
establecidos en la regidn, en igual proporcién, designacion y periodo”. Sus funciones
corresponden a las sefaladas en el art.22 del Decreto 249 de 2004.

A continuacién, se relacionan los integrantes del Consejo Regional Santander:
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Nohora Villamizar

Alejandro Almeyda Camargo
Silvia Patricia Rojas Ardila

José Roberto Alvarez

Radl Julidn Serrano

Equipo Directivo Regional

José Wilson Carrero Maldonado
José Manuel Ariza Ariza

Jairo Orlando Ramirez Montero
Claudia Marcela Murillo Salguero
Rosa Inés Baez Oviedo C

Gloria Adelina Chipagra Rincén
Javier Gonzalez Franco

Yadimyr Oswaldo Garcia Reyes

Juan Manuel Castillo Calderdn

Representante CGT

Representante ANUC

Representante SAC (Q.E.P.D)

Representante ANDI

Representante CUT

Representante ANDI

Representante Direccion Territorio Min Trabajo
Representante ACOPI

Representante Delegado Gobernacion

Director Regional — Regional Santander
Subdirector Centro de Servicios Empresariales y
Turisticos — Bucaramanga.

Subdirector Centro Industrial del Disefio y la
Manufactura — Floridablanca.

Subdirectora Centro Industrial del
Mantenimiento Integral - Girén.

Subdirectora entro de Atencion al Sector
Agropecuario — Piedecuesta.

Subdirectora Barranca - Centro Industrial del
desarrollo Tecnolégico — Barrancabermeja.
Subdirector Centro Agroempresarial del Oriente
Colombiano — Vélez.

Subdirector Centro Agroempresarial y Turisticos
de los Andes - Malaga.

Subdirector Centro Agroturistico. San Gil.
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Mensaje del Director Regional

Desde el SENA Regional Santander, durante la vigencia 1 agosto de 2022 a 30 de septiembre
de 2023, se han alcanzado metas, resultados y logros que son importantes compartir con
los diferentes grupos de interés, y agradecer a cada uno por la contribucién en la rendicién
de cuentas que realizara la entidad. Estos espacios de audiencias publicas permiten a la
institucion dar a conocer el balance realizado durante la vigencia.

Al equipo de trabajo de Relacionamiento con la ciudadania, la empresa y los actores
internacionales donde se realiza la articulacién entre el Aprendiz y la empresa a través del
contrato de aprendizaje; observandose los beneficios para el desarrollo de la empresa y del
aprendiz. Ademas en su interaccion con la ciudadania se atendieron oportunamente todas
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y observaciones sobre la entidad.

Con respecto al sector productivo se le ofrecié acompafiamiento por medio de gestores
empresariales y asi detectar las necesidades de formacion y otros servicios de la Institucién.

Sea esta la oportunidad para informar sobre la ejecucién presupuestal, Metas de
formacion, empleo y emprendimiento cumplidas con satisfaccién tanto de la Regional
como de los grupos de interés. A equipo de trabajo de la Regional Santander
agradecimiento especial por los resultados que se presentan en la rendicidon de cuentas.
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Introduccion

Al considerar la rendiciéon de cuentas como un proceso y dentro de él procedimientos y
metodologias utilizadas por las entidades del sector publico para dar a conocer los
resultados de la gestion durante una vigencia, se presenta como un mecanismo de
participacidn ciudadana que fortalece la transparencia del sector publico, el concepto de
responsabilidad y el acceso a la informacidn como requisitos basicos en una expresion del
control social, en tanto éste ultimo comprende acciones de peticion de informacién y
explicacion, asi como la evaluacion de la gestién.

Para el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es de vital importancia fortalecer espacios
gue permitan a la ciudadania relacionarse con la labor misional y la gestidn institucional de
la entidad. En tal sentido, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, como dos de
sus componentes en la Rendicion de Cuentas, desarrolla la dimension de gestiéon con
valores para resultados con la Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica 'y
lucha contra la corrupcién.

La estrategia de Rendicion de Cuentas tiene como propdsito fortalecer los medios para
divulgar de manera clara y transparente la gestion institucional, mediante el disefio y la
implementacién de espacios de informacion y didlogo con el objeto de mantener
informada a la ciudadania y reforzar los ejercicios de rendicion de cuentas a través de la
implementacién de acciones que reflejan la gestidon. En la Regional Santander se incluyen
aspectos de derechos humanos en la formacion en los diferentes programas, asi como en
la prestacion de servicios; para contribuir asi con La Paz.

DE-F-032 V.06



SENA
N

Tabla de contenido

1. Informacion institucional ................cooiiiiiiiiii 9
2. Gestion de la formacion profesional integral...............ccoocoiiiiiiiiiiii e, 16
3. Gestion de Empleo y Empleabilidad .............ccoooieiiiiiiii e, 60
4. Gestion de Emprendimiento y EMpresarismo..............ccccccvveeeiiieeeeiiieeeesiveeeecvneeenn 63
5. Sistema Nacional de Cualificacion@s-SNC................cccceeiiriieiiieiienieneenee e 66
6. Sistema de Investigacidn, Innovacion y Desarrollo Tecnolégico —-SENNOVA.......... 69
7. El cambio €5 cON 1as MUJEIES...........c.ooviviiiiiiiiiiie e 72
8. Jovenes con derechos que lideran las transformaciones para lavida .................... 72
9. Paz total @ iNtegral...........cooiiiiiii e e 73
10. Poblacion vulnerable.............coccooiiiiiii e 74
11. Pueblos y Comunidades EENICas................coeueuieiiieeeeieeiececieeeeeee et 75
12. Garantias hacia un mundo sin barreras para las personas con discapacidad......... 75
13. El campesinado colombiano como actor de cambio..............cccccoeeeiiiiiiiniinnnen, 76
14. ECONOMI@ POPUIAN.........c.eeiiiiie et are e e 79
15. Relacionamiento con la ciudadania, la empresa y actores internacionales............ 79
16. Contribucion del SENA al cumplimiento de los derechos humanos: Objetivos de
Desarrollo SOStenible -ODS ..............coo e e 92
17. Desarrollo de fortalecimiento institucional ................cccooiiiiiinii, 96
18. Transformacion digital ..............cccoiiiiiiiii i 110
19. Direccionamiento Estratégico y Planeacion ..............c.ccccevvviiieeniiieeecciiee e, 113
20. Gestion administrativa y financiera.........cccoccovvveeeiiiiicciieeeec e 123
21. GESHION JUFIAICA ..o e e e 139
22. Resultados de 1a gestion ..............ccveiiiiiiii it 140
23. Gestion de la Evaluacion y Control ............cccccooviiiiiiiiiiiineecee e 156
24. Gestidon de Comunicaciones Institucionales...............ccocceeiiiiiiiiniiinieeeeee 156

DE-F-032 V.06



[ 4
SENA

N

Lista de tablas
Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20 Transformacién energética

Tabla 21

Tabla 22 Centro de servicios empresariales y turisticos - CSET.

Tabla 23

Tabla 24

Tabla 25

Tabla 26 indicadores de Empleabilidad

Tabla 27 Iniciativas empresariales mediante Fondo Emprender

Tabla 28 Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial
Tabla 29 Sena Emprende Rural - Formacién

Tabla 30 Programa Sena Emprende Rural Emprendimiento

Tabla 31

Tabla 32

Tabla 33

Tabla 34

Tabla 35

Tabla 36

Tabla 37

Tabla 38

Tabla 39

Tabla 40

Tabla 41

Tabla 42

Tabla 43

Tabla 44

Tabla 45

Tabla 46

Tabla 47

Tabla 48

DE-F-032 V.06

11
16
16
16
17
17
17
18
18
18
19
19
22
23
24
25
26
34
52
53
54
54
55
56
58
61
63
64
65
65
66
66
67
67
67
68
68
69
70
70
72
72
74
74
74
75
75
75



SENA
Tabla 49 79
Tabla 50 79
Tabla 51 79
Tabla 52 79
Tabla 53 80
Tabla 54 80
Tabla 55 80
Tabla 56 80
Tabla 57 81
Tabla 58 81
Tabla 59 81
Tabla 60 82
Tabla 61 Interacciones por canal telefénico y virtual 85
Tabla 62 Atenciones canal presencial 2023 86
Tabla 63 Tramite, OPA’S y Consultas de Acceso a la Informacién - SUIT. 87
Tabla 64 Interacciones por canal telefonico y virtual 90
Tabla 65 Atenciones canal presencial 2023 91
Tabla 66 ODS alineados al PETIC 2023 - 2026 93
Tabla 67 96
Tabla 68 98
Tabla 69 99
Tabla 70 99
Tabla 71 99
Tabla 72 105
Tabla 73 105
Tabla 74 107
Tabla 75 107
Tabla 76 108
Tabla 77 109
Tabla 78 Acciones CONPES vigentes primer semestre 2023 114
Tabla 79 Acciones CONPES que se cumplen anticipadamente 119
Tabla 80 Modelo de Inteligencia Corporativa y Prospectiva SENA 121
Tabla 81 123
Tabla 82 Tabla de procesos contractuales vigencia 2023 enero-septiembre 123
Tabla 83 124
Tabla 84 Ejecucion presupuestal 31 diciembre 2022 125
Tabla 85 Ejecucion presupuestal 30 septiembre 2023 126
Tabla 86 Inversiones en Infraestructura 2023 126
Tabla 87 Inversiones en Infraestructura 2023 133
Tabla 88 139
Tabla 89 139
Tabla 90 Tabla de medicién indicadores comunicacion internay comunicacion exXterng......... . 154
Tabla 91 Tabla de medicién indicador contenidos digitales, alcance e impresiones, y nuevos sequidores
155
Tabla 92 156
Lista de ilustraciones
Hustracion 1 20
lustracion 2 20
lustracion 3 21
lustracion 4 21
llustracion 5 25

DE-F-032 V.06



SENA
Ilustracion 6 28
llustracion 7 29
llustracion 8 30
llustracion 9 31

[lustracién 10 (Uso de recursos bibliogrdficos Fisico Centro Industrial del Disefio y la Manufactura)........ 32
Ilustracién 11 (Uso de recursos bibliogrdficos Digital Centro Industrial del Disefio y la Manufactura).....32

Ilustracién 12 34
Ilustracién 13 35
Ilustracién 14 35
Ilustracién 15 36
Ilustraciéon 16 36
Ilustracién 17 37
Ilustracién 18 37
Ilustracién 19 38
Ilustracién 20 38
Ilustracién 21 39
Ilustracion 22 39
Ilustracién 23 40
Ilustracién 24 40
Ilustracién 25 41
Ilustracién 26 41
Ilustracién 27 42
Ilustracién 28 42
Ilustracion 29 43
Ilustracién 30 43
Ilustracién 31 45
Ilustracién 32 45
Ilustracién 33 46
Ilustracién 34 47
Ilustracién 35 47
Ilustracién 36 48
Ilustracién 37 49
Ilustracién 38 60
Ilustracién 39 76
Ilustracién 40 77
Ilustracién 41 77
Ilustracion 42 78
Ilustracién 43 78
Ilustracién 44 98
Ilustracién 45 101
Ilustracién 46 102
Ilustracién 47 102
Ilustracién 48 103
Ilustracion 49 103
Ilustracién 50 104
Ilustracién 51 Resultados vigencia 2022-2023 106
Ilustracién 52 Estimacién de impacto del proyecto de actualizacién de la infraestructura fisica del centro
agroturistico de san gil. 130
[lustracién 53 Estado de ejecucion del proyecto de actualizacion de la infraestructura fisica del centro
agroturistico de san gil. 131
Ilustracién 54 Disefio arquitecténico del proyecto de actualizacion de la infraestructura fisica del centro
agroturistico de san gil (disefio exterior de las 2 fases). 131

DE-F-032 V.06



[ 4
SENA

N

Ilustracién 55 Modulacién de la primera fase del proyecto de actualizacién de la infraestructura fisica del

centro agroturistico de san gil. 132
[lustracién 56 Modulacién de la segunda fase del proyecto de actualizacion de la infraestructura fisica del
centro agroturistico de san gil. 132
Ilustracién 57 Disefio de ambientes de formacion proyectados. 133
Ilustracién 58 Disefio de ambientes de formacién proyectados (implantacién del proyecto)............c....... 134
Ilustracién 59 Diseiio de ambientes de formacidn proyectados (fachadas). 135
[lustracién 60 Diserio de sala de instructores proyectada. 135
[lustracién 61 Esquemas y disefios proyectados, para la labores visualizadas en el marco del proceso de
adecuacion de dormitorios de la sede Aguascalientes. 137
Ilustracién 62 Esquemas y disefios proyectados, para las labores de mejoramiento del cerramiento
perimetral del CIMI 138
Ilustracién 63 Distribucién de preguntas formulario FURAG para la vigencia 2022 141
Ilustracién 64 Modelo de operacién SIGA 142
[lustracién 65 Nivel estratégico 143
Ilustracién 66 Nivel tdctico 143
[lustracién 67 Estrategia Sistema de Gestién de Calidad 144
Ilustracién 68 145
Ilustracién 69 145
Ilustracién 70 146
llustracion 71 146
llustracién 72 148

1. Informacion institucional

Mision

El SENA estd encargado de cumplir la funcidn que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacidén
profesional integral, para la incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades productivas
que contribuyan al desarrollo social, econédmico y tecnoldgico del pais (Ley 119 de 1994.).

Vision

Al afio 2026 el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, estara a la vanguardia de la cualificacion
del talento humano, a nivel nacional e internacional, a través de la formacién profesional integral
con pertinencia, el empleo, el emprendimiento y el reconocimiento de aprendizajes previos, que
generen valor publico, fortalezca la economia campesina, popular, comunitaria y solidaria, con
enfoque diferencial para el cambio, materializando asi, la autonomia territorial, justicia social,
ambiental y econdmica.

Valores

El SENA, comprometido con el arte de vivir y convivir, por su misién, objetivos y funciones que se
le han confiado, el servidor publico de la institucidn sustenta su actuar en:
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Politica de Integridad:

Esta politica tiene como propdsito desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalizacién de la
integridad en las entidades publicas con miras a garantizar un comportamiento probo de los
servidores publicos y controlar las conductas de corrupcién que afectan el logro de los fines
esenciales del Estado, La politica de integridad se adopta bajo el acuerdo 005 de 2018
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2023).

Cadigo de Integridad:

El cédigo de integridad que leemos, entendemos y vivenciamos cada dia, es el estilo de vida del
servidor publico para que cada usuario de nuestros servicios tenga la satisfaccién del buen y
eficiente trato. Respeto, Honestidad, Compromiso, Diligencia, Justicia, Solidaridad y Lealtad son un
camino del servidor publico en el SENA para que el derecho a la formacién profesional integral de
la nacidn pluralista colombiana quede planamente satisfecho y son asumidos como cultura,
enaltecen nuestro servicio publico y hace que el Estado cumpla con el derecho humano a la buena
administracién (Servicio Nacional de Aprendizaje).

Valores del SENA

1. Honestidad. Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

2. Respeto. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

3. Compromiso. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

4. Diligencia. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.

5. Justicia. Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

6. Solidaridad. Brindo mi ayuda a las personas cuando lo necesitan sin esperar algo a cambio,
entendiendo que hago parte de una comunidad.

7. Lealtad. Obro de acuerdo con los principios éticos, morales, culturales, ecolégicos y a las
normas colombianas e institucionales.

Objetivos institucionales

Los Objetivos a continuacién expuestos estan sujetos al cambio previa validacién de la direccién de
planeacién y la direccién debido a que el plan estratégico institucional se encuentra en desarrollo:

Objetivos institucionales

DE-F-032 V.06
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Campo de Ejecucion

Objetivo Institucional

Impacto Deseado

CampeSENA

Promover el reconocimiento de
la labor del campesinado
colombiano, fortalecer su
economia y facilitar el acceso de
esta poblacion a los diferentes
programas y servicios del SENA,
con justicia social, ambiental y
econdmica.

Fortalecer la seguridad, soberania vy
autonomia alimentaria con proyectos de la
Entidad, bajo economia verde, campesina y
popular para la disponibilidad, acceso fisico y
adecuacion de alimentos.

Economia Verde

Atender las necesidades de
formacién profesional integral y
demas servicios institucionales,
en temas de: Economia
Campesina, Economia Digital y
Economia Verde, con
pertinencia y flexibilidad.

Priorizar los programas de formacion
profesional integral en los temas de: pesca
artesanal, economia campesina, digital
(TIC's), popular, azul y verde (transicién
energética, energias alternativas, economia
forestal, accién climatica, hidrogeno verde)
que nos lleven a la aplicacion de tecnologias
emergentes de la Cuarta y Quinta Revolucion
Industrial.

Economia Popular

Fortalecer la  gestion de
iniciativas productivas a través
de la economia campesina,
popular, comunitaria y solidaria.

Se presume que la economia popular se
refiere a las actividades que se desarrollan
fuera del sector formal y que son llevadas a
cabo por microempresarios y trabajadores
por cuenta propia que buscan sostenerse a si
mismos y a sus familias, el SENA busca darles
el apoyo y la formacién para el trabajo en
principio diferenciando los segmentos mas
productivos de la economia popular, que
podrian hacer el transito a una mayor
sofisticacion y formalidad de sus actividades
con el propdsito de fortalecer y aumentar su
escala.

Gobierno Digital

Fortalecer el uso y
aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) porque
queremos consolidar un Estado
y ciudadanos competitivos,
proactivos e innovacion que en
su conjunto generen valor
publico en un entorno de
confianza digital.

Generacion de capacidad - Capacitar a los
servidores publicos del pais en temas
relacionados a la transformacién digital,
seguridad y gestién TI, y temas transversales
técnicos de la Politica de Gobierno Digital.

Gobierno Digital

Fortalecer el uso y
aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) porque
queremos consolidar un Estado
y ciudadanos competitivos,
proactivos e innovacion que en

Marco de Arquitectura Empresarial - Practica

estratégica, que permite identificar
oportunidades de mejora, abordar y
solucionar problemas complejos de Ia
entidad.
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Campo de Ejecucion

Objetivo Institucional

Impacto Deseado

Gobierno Digital

su conjunto generen valor
publico en un entorno de
confianza digital.

Fortalecer el uso y
aprovechamiento de las

Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) porque
queremos consolidar un Estado
y ciudadanos competitivos,
proactivos e innovacion que en

Datos Abiertos - Aprovechamiento de
informacién publica dispuesta en formatos
que permiten su uso y reutilizacion bajo
licencia abierta y sin restricciones legales para
Su uso.

su conjunto generen valor
publico en un entorno de
confianza digital.
Gobierno Digital Fortalecer el uso y | Servicios Ciudadanos Digitales SCD - Son un
aprovechamiento de las | conjunto de soluciones tecnoldgicas vy

Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) porque
queremos consolidar un Estado
y ciudadanos competitivos,
proactivos e innovacion que en
su conjunto generen valor
publico en un entorno de
confianza digital.

procedimientos que brindan al Estado la
capacidad para su transformacion digital y
lograr una adecuada interaccion con el
ciudadano, garantizando el derecho a la
utilizacion de medios electrénicos ante la
administracién publica. Se clasifican en SCD
base y especiales.

Servicios
Institucionales  bajo
un Enfoque
Diferencial e
Interseccional

Politica de Atencién con Enfoque
Pluralista y Diferencial SENA

El enfoque diferencial es una perspectiva de
andlisis que permite obtener y difundir
informacion sobre grupos poblacionales con
caracteristicas particulares en razén de su
edad o etapa del ciclo vital, género,
orientacion sexual, identidad de género,
pertenencia étnica, y discapacidad, entre
otras caracteristicas; para promover la
visibilizarian de situaciones de vida
particulares y brechas existentes, y guiar la
toma de decisiones publicas y privadas para la
transformacion desde la equidad y el
desarrollo humano con fundamento a gestion
del cambio en cultura organizacional y la
inclusién en todos los servicios institucionales
a partir de las necesidades de la poblacion y
sus identidades.

Perspectiva de
Impacto a la Poblacién
y Grupos de Valor con
Enfoque Diferencial

O1 - Innovar en la prestacion
integral de los servicios
institucionales para que sean
oportunos, dinamicos y flexibles,
facilitando el acceso,
permanencia v movilidad
formativa, educativa, laboral e
impactando a todos los sectores.

11 - Desarrollar un modelo de prestacion de
servicio integral e institucional, con base en la
caracterizacién y necesidades requeridas de la
poblacidn.
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Campo de Ejecucion

Objetivo Institucional

Impacto Deseado

Perspectiva de
Impacto a la Poblacién
y Grupos de Valor con
Enfoque Diferencial

O1 - Innovar en la prestacion
integral de los servicios
institucionales para que sean
oportunos, dinamicos y flexibles,
facilitando el acceso,
permanencia y movilidad
formativa, educativa, laboral e
impactando a todos los sectores.

12 - Desarrollar estrategias de trabajo en redes
que permitan la comunicacion en los sistemas
de informacion, recogiendo las necesidades
de toda la poblacién, para garantizar de
manera pertinente y oportuna la calidad de
los servicios del SENA.

Perspectiva de
Impacto a la Poblacién
y Grupos de Valor con
Enfoque Diferencial

O1 - Innovar en la prestacion
integral de los servicios
institucionales para que sean
oportunos, dinamicos y flexibles,
facilitando el acceso,
permanencia y movilidad
formativa, educativa, laboral e
impactando a todos los sectores.

I3 - Articular los servicios institucionales con
el propdsito de dar mayor divulgacidén y
alcance a la poblacidn y todos los sectores.

Perspectiva de
Impacto a la Poblacién
y Grupos de Valor con
Enfoque Diferencial

O1 - Innovar en la prestacion
integral de los servicios
institucionales para que sean
oportunos, dinamicos y flexibles,
facilitando el acceso,
permanencia y movilidad
formativa, educativa, laboral e
impactando a todos los sectores.

14 - Ofertar servicios institucionales basados
en cualificaciones a la poblacidn junto al plan
de transicion a las cualificaciones

Perspectiva de
Impacto a la Poblacién
y Grupos de Valor con
Enfoque Diferencial

O1 - Innovar en la prestacion
integral de los servicios
institucionales para que sean
oportunos, dinamicos y flexibles,
facilitando el acceso,
permanencia y movilidad
formativa, educativa, laboral e
impactando a todos los sectores.

IS5 - Fortalecer la presencia institucional del
SENA en las regiones, para la formacion
profesional integral y otros servicios
institucionales.

Perspectiva de
Impacto a la Poblacién
y Grupos de Valor con
Enfoque Diferencial

O1 - Innovar en la prestacion
integral de los servicios
institucionales para que sean
oportunos, dinamicos y flexibles,
facilitando el acceso,
permanencia y movilidad
formativa, educativa, laboral e
impactando a todos los sectores.

16 - Fortalecimiento de
regional.

la convergencia

Perspectiva de
Impacto a los
Procesos

Institucionales

02 - Incorporar nuevos enfoques
metodoldgicos, pedagogicos vy
de gestion en la prestacion
integral de los servicios
institucionales.

17 - Articular la accidon de los equipos de
trabajo que respondan al nuevo modelo en la
prestacion de los servicios institucionales.

Procesos
Institucionales

03 - Estructurar un modelo de
gestion operativa que responda
a las necesidades territoriales
bajo un enfoque diferencial,

18 - Promover la capacidad de la Entidad para
responder a las necesidades de la poblacion,
a entornos cambiantes e inciertos para su
formacion a lo largo de la vida.
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Campo de Ejecucion

Objetivo Institucional

Impacto Deseado

incluyente, flexible, innovador y
oportuno.

Procesos
Institucionales

04 - Fortalecer la articulacion de
los procesos institucionales
mediante modelos de gestion
prospectivos, informaticos y de
comunicacién, impactando de
manera efectiva a nuestros
grupos de valor e interés.

19 - Reformular el Sistema Integrado de
Gestion y el mapa de procesos de la
institucion que promueva la efectividad, la
calidad y la mejora continua, buscando la
apropiacion y su cumplimiento.

Procesos
Institucionales

04 - Fortalecer la articulacion de
los procesos institucionales
mediante modelos de gestion
prospectivos, informaticos y de
comunicacién, impactando de
manera efectiva a nuestros
grupos de valor e interés.

110 - Diseflar y desarrollar un Modelo
Institucional que facilite la transicién del SENA
al Sistema Nacional de Cualificaciones.

Procesos
Institucionales

O4 - Fortalecer la articulacidon de
los procesos institucionales
mediante modelos de gestion
prospectivos, informaticos y de
comunicacion, impactando de
manera efectiva a nuestros
grupos de valor e interés.

111 - Mejorar y proteger el valor de la Entidad
con la prestacion de servicios de
asesoramiento y consultoria de los procesos
de control, gestion de riesgos y gobierno
institucional, lo que contribuye al logro de los
objetivos.

Procesos
Institucionales

O4 - Fortalecer la articulacidn de
los procesos institucionales
mediante modelos de gestion
prospectivos, informaticos y de
comunicacion, impactando de
manera efectiva a nuestros
grupos de valor e interés.

112 - Fortalecer el programa: "SENA Proveedor
SENA".

Procesos
Institucionales

O4 - Fortalecer la articulacidn de
los procesos institucionales
mediante modelos de gestion
prospectivos, informaticos y de
comunicacidn, impactando de
manera efectiva a nuestros
grupos de valor e interés.

113 - Actualizacidn de disefios curriculares.

Procesos
Institucionales

O4 - Fortalecer la articulacidn de
los procesos institucionales
mediante modelos de gestion
prospectivos, informaticos y de
comunicacidn, impactando de
manera efectiva a nuestros
grupos de valor e interés.

114 _ Generar estrategias para consolidar la
gestion  documental con fines de
conservacion, preservacion y servicios de
informacion y consulta de los documentos
producidos y recibidos en el SENA.

Perspectiva de
Impacto a la Gestidn
del Conocimiento

05 - Implementar el modelo de
gestion del conocimiento y su
apropiacion  institucional, a
través de mecanismos que
fomenten la aplicacién y uso

115 - Articular un modelo de transferencia de
conocimiento entre el modelo institucional
prospectivo, el modelo de comunicaciones
institucional, el modelo de innovacidn,
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Campo de Ejecucion

Objetivo Institucional

Impacto Deseado

para I+D+i, con
diferencial.

enfoque

estadistico, de cualificacién y la gestion de
riesgo.

Perspectiva de
Impacto a la Gestidn
del Conocimiento

05 - Implementar el modelo de
gestion del conocimiento y su
apropiacion  institucional, a
través de mecanismos que
fomenten la aplicacién y uso
para I+D+i, con enfoque
diferencial.

116 - Fortalecer la transferencia de
conocimiento, la investigacion, desarrollo e
innovacién realizadas por la Entidad.

Perspectiva de
Impacto a la Gestidn

05 - Implementar el modelo de
gestion del conocimiento y su

117 - Implementar la estructura de
arquitectura empresarial de manera que

del Conocimiento apropiacion  institucional, a | permita construir sistemas de informacion y

través de mecanismos que | gestidn del conocimiento.

fomenten la aplicacién y uso

para |+D+i, con enfoque

diferencial.
Perspectiva de | 06 - Apoyar al Gobierno | 118 - Armonizar la normatividad interna de la
Impacto al uso optimo | Nacional en el disefio, | Entidad, que responda a las politicas publicas
y control de los | reglamentacion e | y necesidades del entorno dinamico que
diferentes tipos de | implementacion de las politicas | permita la administracion efectiva de los
Recursos publicas. recursos.
Perspectiva de | O7 - Fortalecer la administraciéon | 119 - Desarrollar el plan maestro de
Impacto al uso optimo | oportuna y pertinente de todos | infraestructura.

y control de los | los recursos tangibles e
diferentes tipos de | intangibles de la Entidad, de tal
Recursos forma que su distribucion sea
efectiva y permita dar
cumplimiento a los procesos
institucionales.
Perspectiva de | O7 - Fortalecer la administracion | 120 - Fortalecer las alianzas estratégicas y/o

Impacto al uso optimo

oportuna y pertinente de todos

convenios internacionales, que permitan dar

y control de los |los recursos tangibles e | respuestaa la formacién dual
diferentes tipos de | intangibles de la Entidad, de tal
Recursos forma que su distribucion sea
efectiva y permita dar
cumplimiento a los procesos
institucionales.
Perspectiva de | O7 - Fortalecer la administracion | 121 - Repotencializar el cambio en la cultura

Impacto al uso optimo

y control de los
diferentes tipos de
Recursos

oportuna y pertinente de todos
los recursos tangibles e
intangibles de la Entidad, de tal
forma que su distribucion sea
efectiva y permita dar
cumplimiento a los procesos
institucionales.

organizacional para la optimizacién y gestion
del talento humano en la Entidad.
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Campo de Ejecucion

Objetivo Institucional

Impacto Deseado

Perspectiva de
Impacto al uso optimo

y control de los
diferentes tipos de
Recursos

08 - Fortalecer la cultura
organizacional enfocada en Ia
apropiacion del talento humano

en practicas sociales,
administrativas, de calidad, de
procesos y de control, que
conlleve a una  gestion
institucional integral, para la
consecucion de los objetivos
propuestos.

122 - Consolidar los lazos de identidad
corporativa entre el Talento Humano, Ia
Entidad y los usuarios de los servicios del
SENA, para elevar los niveles de calidad de los
servicios que presta la entidad.

Fuente: SENA-Direccidn de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo.

2. Gestion de la formacion profesional integral

Formacion virtual

Tabla 2

AGOSTO A DICIEMBRE 2022

TECNICO - FORMACION TECNOLOGOS TOTAL, FORMACION = FORMACION VIRTUAL TOTAL, FORMACION
VIRTUAL FORMACION VIRTUAL TITU A - VIRTUAL COMPLEMENTARIA VIRTUAL

Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion | Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion
Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos

657 657 1.575 1.575 2.232 2.232 57.000 62.205 59.232 64.437

Fuente: Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacién de Resultados - Aplicativo Sofia Plus

Tabla 3
ENERO A SEPTIEMBRE 2023
p . . .| TOTAL, FORMACION | FORMACION VIRTUAL | TOTAL, FORMACION
TECNICO - FORMACION VIRTUAL | TECNOLOGOS FORMACION TITULADA - VIRTUAL COMPLEMENTARIA VIRTUAL
VIRTUAL
. . Ejecucion . .. | Ejecucion . .. | Ejecucion . .. | Ejecucion . .. | Ejecucion
Ejecucion Cupos . Ejecucion . Ejecucion . Ejecucion . Ejecucion .
Aprendices Aprendices Aprendices Aprendices Aprendices
Cupos Cupos Cupos Cupos
3.381 3.381 9.386 9.386 12.767 12.767 146.991 140.253 159.758 153.020

Fuente: Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacién de Resultados - Aplicativo Sofia Plus

Tabla 4

AGOSTO 2022 A SEPTIEMBRE 2023

TOTAL, FORMACION VIRTUAL
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Ejecucion Cupos

Ejecucion Aprendices

64.437

212.252

Fuente: Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion de Resultados - Aplicativo Sofia Plus

Programa de articulacion con la educaciéon media

Tabla 5

AGOSTO A DICIEMBRE 2022

ENERO A SEPTIEMBRE 2023

AGOSTO 2022 A SEPTIEMBRE 2023

APRENDICES
19

CUPOS
20

APRENDICES
27.695

CUPOS
28.308

APRENDICES
27.695

CUPOS
28.308

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de Resultados - Aplicativo Sofia Plus

Programa de Bilingiiismo

Tabla 6

AGOSTO A DICIEMBRE 2022

ENERO A SEPTIEMBRE 2023

AGOSTO 2022 A SEPTIEMBRE 2023

CTR Ejecucion Cupos | Ejecucion Cupos 3Ll Ejecucion Cupos LI5S
Aprendices ) P ) P Aprendices ) P Aprendices
11.605 14.246 33.953 28.036 48.199 39.641

Fuente: Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo — Grupo de Gestion de la Informacidn y Evaluacion de Resultados — Aplicativo Sofia Plus

Formacion Dual

En el periodo de agosto a diciembre de 2022 no se registran aprendices por estrategia de

formacion Dual.

Tabla 7
ENERO A SEPTIEMBRE 2023
CUPOS EN FORMACION DUAL APRENDICES EN FORMACION DUAL
o < L. TOTAL, EJECUCION
Técnico TOTAL, EJECUCION CUPOS | Técnico APRENDICES
103 103 103 103

Fuente: Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacién de Resultados - Aplicativo Sofia Plus

Convenio de Ampliacién de Cobertura

Durante el periodo comprendido entre agosto de 2022 a septiembre de 2023, no se encontraban
en ejecucion ni fueron suscritos nuevos convenios de ampliacion de cobertura.
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Retencion y Desercidn

Tabla 8

DESERCION DESERCION

AGOSTO A DICIEMBRE 2022 ENERO A SEPTIEMBRE 2023

TOTAL, FORMACION PROFESIONAL TOTAL, FORMACION PROFESIONAL

% %
Cupos Desertores .y Cupos Desertores .,
Desercion Desercion
110.988 71.011 63.98% 328.913 128.830 39,17%

Fuente: Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion de Resultados - Aplicativo Sofia Plus

Tabla 9
AGOSTO A DICIMEBRE DE 2022 ENERO A SEPTIEMBRE 2023
TOTAL, TASA DE RETENCION TOTAL, TASA DE RETENCION
INCLUYE TITULADA, COMPLEMENTARIA INCLUYE TITULADA, COMPLEMENTARIA
PRESENCIALY VIRTUALY CONVENIOS DE PRESENCIALY VIRTUALY CONVENIOS DE
AMPLIACION DE COBERTURA AMPLIACION DE COBERTURA
Meta Retencion % Retencion (*) Meta Retencion % Retencion (*)
74% 56,28% 76,05% 73% 60,83% 83,62%

Fuente: Direccion de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestidn de la Informacidn y Evaluacion de Resultados - Aplicativo Sofia Plus

Certificacion de la Formacion Profesional Integral

Tabla 10

AGOSTO A DICIEMBRE 2022 ENERO A SEPTIEMBRE 2023

TECNICO TOTAL, TOTAL,

EDUCACION FORMACION FORMACION SRAN

EDUCACION FORMACION GRAN | TECNICO

LABORAL FORMACION
SUPERIOR Y OTROS TITULADA COMPLEMENTARIA | TOTAL I.YAgg:cl;\;. SUPERIOR TITULADA COMPLEMENTARIA  TOTAL

2.259 11.988 14.247 106.985 121232 | %706 2524 5.230 98.448 103.678

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de Resultados - Aplicativo Sofia Plus
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Tabla 11

AGOSTO 2022 A SEPTIEMBRE 2023

EDUCACION TECNICO LABORAL Y TOTAL, FORMACION FORMACION GRAN TOTAL

SUPERIOR OTROS TITULADA COMPLEMENTARIA

4.783 14.694 19.477 205.433 224.910
Fuente: Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacién de Resultados - Aplicativo Sofia Plus

Formacion para Fondo de la Industria de la Construccién FIC

Tabla 12

ENERO A SEPRIEMBRE 2023 AGOSTO 2022 A DICIEMBRE 2022 AGOSTO 2022 A SEPTIEMBRE 2023

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE

APRENDICES APRENDICES APRENDICES APRENDICES TOTAL APRENDICES APRENDICES TOTAL
COMPLEMENTARIA TITULADA COMPLEMENTARIA TITULADA COMPLEMENTARIA TITULADA

3.810 1.160 4.970 3.147 489 3.636 6.957 1.649 8.606
Fuente: Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacién de Resultados - Aplicativo Sofia Plus

AgroSENA

Contribuyendo con el fortalecimiento de los procesos de formacidn en el sector agropecuario se
atendieron desde el Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes con AgroSENA:

765 aprendices con formaciones complementaria y titulada desde la estrategia AgroSENA para
el sector agropecuario.

55 unidades productivas agricolas y pecuarias, atendidas mediante acciones de extensionismo
agropecuario y acompafamiento técnico integral en el sector rural resaltando la transferencia
de conocimiento.

Formacién en Extensién Agropecuaria

6 formaciones en extensidn agropecuaria, 3 Eventos de divulgacién tecnoldgica, dias de campo,
transferencia de conocimientos, diagndsticos participativos, etc. en el cual se capacitaron 450
aprendices en extensionismo agropecuario.
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Actividades de fomento de la asociatividad bajo el esquema de la Economia Solidaria
(cooperativas, asociaciones de productores, precooperativas y empresas. 21 unidades
productivas atendidas.

En articulacion interinstitucional proyectos- alianzas productivas

UNICTR
L= g ®
G\-ﬁ\anzas a0 4 sy v \w
plianzas (@) €Y o B R

“PRODUCTORA PSICOLA ASOMUCEFUC DEL MUNICIPIO DE CARCASI, VEREDA PARAMO
SECTOR AGUA TENDIDA, EL TABLON Y LA BARROSA, MUNICIPIO DE CARCASI”

llustracion 1

Fuente: AgroSENA Centro Agroempresarial y turistico de los Andes — Articulacion Institucional

1. Ubicacién del municipio: CARCASI
PROYECTO: Articulacion y atencion a la alianza productiva “PRODUCTORA PSICOLA
ASOMUCEFUC DEL MUNICIPIO DE CARCASI, VEREDA PARAMO SECTOR AGUA TENDIDA, EL
TABLON Y LA BARROSA, MUNICIPIO DE CARCASI”

BENEFICIARIOS: Desde AgroSENA atendieron 30 beneficiarias campesinas mediante formacion
complementaria y acciones de extensionismo agropecuario.

LIDER: Mairely Lozano
- -~ - AN e
!Allanzas ; y_4 ASAY SAN @35”“
Productivas @ \\UJ[‘UJ"'U”.WCORDERO%V

“APOYO A LA ALIANZA PRODUCTIVA PARA EL FORTALECIMIENTO DE PRODUCCION DE
kARNE OVINA EN CONCEPCION - SANTANDER.”

llustracion 2

Fuente: AgroSENA Centro Agroempresarial y turistico de los Andes — Articulacion Institucional

2. Ubicacién del municipio: CONCEPCION
PROYECTO: Articulacién y atencion a la alianza “APOYO A LA ALIANZA PRODUCTIVA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE PRODUCCION DE CARNE OVINA EN CONCEPCION - SANTANDER.”
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BENEFICIARIOS: Desde AgroSENA se atendieron 35 beneficiarios campesinas y campesinos

mediante formacién complementaria y acciones de extensionismo agropecuario.

LIDER: Dora Pefia

Alianzas

“APOYO A LA ALIANZA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PRODUCCION DE LA GANADERIA
CON ENFASIS EN LA LECHERIA PARA EL MUNICIPIO DE CONCEPCION SANTANDER.”

-'L ' /‘-."\ .;..run ,-_':','.
Ei‘-r{ocm-cﬂ' AS( |I\J” M @ 7AY‘ @

llustracion 3

Fuente: AgroSENA Centro Agroempresarial y turistico de los Andes — Articulacion Institucional

3. Ubicacién del municipio: CONCEPCION
PROYECTO: Articulacion y atencion a la alianza “APOYO A LA ALIANZA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA PRODUCCION DE LA GANADERIA CON ENFASIS EN LA LECHERIA
PARA EL MUNICIPIO DE CONCEPCION SANTANDER.”

BENEFICIARIOS: Desde AgroSENA se atendieron 35 beneficiarios campesinas y campesinos

mediante formacidon complementaria y acciones de extensionismo agropecuario.

LIDER: Felipe Jurado

Figura 4.

il

T
/-K_J«._I

Asolraeap

Alianzas
Productivas

Para |

ALIANZA FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PRODUCTIVO DE FRIJOL PARA LAS
MUJERES RURALES DEL MUNICIPIO DE CAPITANEJO SANTANDER

llustracion 4

Fuente: AgroSENA Centro Agroempresarial y turistico de los Andes — Articulacion Institucional

4. Ubicacion del municipio: CAPITANEJO
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PROYECTO: Articulacidn y atencion a la alianza “ALIANZA FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
PRODUCTIVO DE FRIJOL PARA LAS MUIJERES RURALES DEL MUNICIPIO DE CAPITANEJO
SANTANDER”

BENEFICIARIOS: Desde AgroSENA se atendieron 35 beneficiarias campesinas mediante
formacion complementaria y acciones de extensionismo agropecuario.

LIDER: Benedicta Garza

- Organizacion del EVENTO AGROPECUARIO Y TURISTICO GARCIA ROVIRA-
AGROINNOVATEC (SENA -UIS — CAMARA DE COMERCIO)

- Participacion en mesa de competitividad

- Atencidn acciones de extensionismo agropecuario Granja Los Andes — Acompafiamiento
técnico integral sector pecuario (ovinos y caprinos)

- Asesoria en formulacién de proyectos (ADR- SENNOVA- FONDO EMERGER)

Tabla 13
AGOSTO DE 2022 A SEPTIEMBRE
DE 2023
Aprendices
ESTRATEGIA CENTRO Ejecucion
Agro SENA 480
Formacion en Extensidn 104
Agropecuaria CA
Agro SENA 765
Formacion en Extension 450
Agropecuaria CATA
Agro SENA 674
Formacion en Extension N/A
Agropecuaria CASA
Agro SENA N/A
Formacion en Extension
Agropecuaria CGAO
Agro SENA N/A
Formacion en Ext.ension N/A
Agropecuaria CIDT
Agro SENA CSET N/A
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Formacion en Extension N/A
Agropecuaria
Agro SENA N/A
Formacion en Ext.en5|on N/A
Agropecuaria CIDM
Agro SENA N/A
Formacidn en Extension N/A
Agropecuaria CiMI

Fuente propia consolidado de la coordinacién de formacion
SENASOFT

La estrategia SENASOFT es una iniciativa que busca disminuir las brechas tecnologias y
pedagdgicas en los diferentes centros de formacion, especificamente en los programas que
hacen parte de la red de Conocimiento en Informatica, Disefio y Desarrollo de Software.

Esta estrategia brinda un escenario ideal para que los aprendices de programas TIC
experimenten realidades de sana competencia y exigencia, en conexion directa con
estrategias de competicion mundial como WorldSkills, donde el SENA es protagonista en
las siguientes habilidades: Information Network Cabling, IT Network Systems
Administration, IT Software Solutions for Business y Web Design, Ademas de conectar
nuestros competidores con el sector productivo, siendo las empresas las que aporten en la
preparacion y desarrollo de los retos impuestos a los aprendices, para la vigencia 2023, la
regional Santander conto con la participacion de veintitrés aprendices de los siguientes son
los centros de formacion de la regional Santander:

Tabla 14
Centros/ Categorias Aprendices
Santander / 9224-Centro Industrial de Mantenimiento Integral 4

Desarrollo Libre (siigo)

Mujeres Digitales

Santander / 9225-Centro Industrial del Disefio y la Manufactura
Audiovisual

Ingenieria De Datos

Inteligencia Artificial (microsoft)

Santander / 9309-Centro de Servicios Empresariales y Turisticos
Automatizacién De Pruebas

Inteligencia Artificial (microsoft)

Santander / 9540-Centro Industrial y del Desarrollo Tecnolégico
Desarrollo Libre (siigo)

NIEININIEAINININOININ
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Mujeres Digitales

Santander / 9541-Centro Agroturistico

Audiovisual

Fotografia Cinematografica

Mujeres Digitales

Redes

Santander / 9545-Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes
Desarrollo Libre (siigo)

Santander / 9546-Centro de Gestion Agroempresarial del Oriente
Mujeres Digitales

Redes
FUENTE: participacion regional en senasoft

RINWININIRPINERPINION

Estrategia WorldSkills Colombia

WorldSkills Colombia es una estrategia del SENA que pretende mejorar la calidad de la
formacion de la entidad, alcanzando estandares internacionales, a través del desarrollo y
participacién en competencias de habilidades.

La Regional Santander selecciono treinta y cuatro habilidades de las cuarenta y ocho en
competencia a nivel nacional, segun los resultados de los retos de preseleccion logro cupo
en diecisiete habilidades para participar en las competencias nacionales 2023, con
diecinueve aprendices competidores, de los siguientes centros de formacion:

Tabla 15

9224-Centro Industrial de Mantenimiento Integral
18. INSTALACIONES ELECTRICAS

9225-Centro Industrial del Diseiio y la Manufactura
27.JOYERIA
79. CALZADO Y MARROQUINERIA

9309-Centro de Servicios Empresariales y Turisticos
09. IT SOLUCIONES DE SOFTWARE PARA NEGOCIOS
17. TECNOLOGIAS WEB
30. TERAPIA DE BELLEZA
35. SERVICIO DE RESTAURANTE
41.SALUD Y CUIDADO SOCIAL
51. GESTION Y LOGISTICA DE CARGA
70. BARISMO
74. SERVICIOS FARMACEUTICOS
76. GUIANZA TURISTICA

9540-Centro Industrial y del Desarrollo Tecnolégico
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06. TORNO CNC

19. CONTROL INDUSTRIAL
23. ROBOTICA MOVIL
9541-Centro Agroturistico
29. PELUQUERIA
37. JARDINERIA DE PAISAJE

llustracion 5

Titulo: Evento regional de worldskills.
Giras Técnicas

Se realizaron 10 giras técnicas impactando a 152 aprendices de tres centros de formacién de la
Regional Santander, por un valor Total de $153.799.492.

Tabla 16
Valor total

Centro de Formacion Red de Conocimiento Aprendices gastos
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE

LOS ANDES 38 $28.413.800
CONSTRUCCION 38 $28.413.800
CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO

INTEGRAL 57 $ 56.000.000
ELECTRONICA Y AUTOMATIZACION 14 $ 23.760.000
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ENERGIA ELECTRICA 13 $11.000.000
INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE 30 $21.240.000
CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA
MANUFACTURA 57 $69.385.692
CONSTRUCCION 35 $38.500.000
INFRAESTRUCTURA 22 $30.885.692
TOTAL, GENERAL 152 $153.799.492

Fuente: Reporte de la DG de giras técnicas

Aulas Moéviles (Ambientes Itinerantes de Formacion).

Tabla 17
AGOSTO 2022 A ENMERO A SEPRIEMERE AGOSTO 2022 A
DICIEMBRE 2022 2023 SEPTIEMBRE 2023

NUMERO DE NUMERO DE
APRENDICES APRENDICES

TOTAL MUMERO DE

TOTAL TOTAL APREMNDICES
COMPLEMENT COMPLEMENT
COMPLEMENTARIA

ARIA ARIA

516 516 872 872 1.388

Fuente: Direccion de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestidn de la Informacién y Evaluacion de Resultados - Aplicativo Sofia Plus

La regional Santander cuenta con siete aulas méviles han impactado a 1.388 aprendices y
estan distribuidas en los siguientes centros de formacién y con las siguientes
especialidades:
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e Centro Industrial del Disefio y la Manufactura, dos especializadas en joyeria

AUL &
MaViL

% AULA
AN mevio

> CENTRD 1NDLA <113
SECCISENG ¥ L
MANLFAZTONE

» CENIZO IMOUSTRIAL
DEL DISE: OY{‘A
MANUFACTSA
LR

e Centro agroturismo cuenta con aula movil especializada Panaderia
e Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes cuenta con una especializada en Nutricion
animal
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e Centro de Gestidn Agroempresarial del Oriente cuenta con dos aulas mdviles especializadas

en Confeccién y Motos.

Ilustracion 6

Estratégia Sistema de Bibliotecas
Centro de Atencidn al Sector Agropecuario - CASA
Estrategias Sistema de Bibliotecas — agosto, septiembre de 2023

Actualmente, se ofrece a los usuarios talleres de acceso y uso de la informacion disponible
en las bases de datos bibliograficas suscritas por el Sistema de Bibliotecas; y talleres de citas
y referencias con normas APA.

La biblioteca realiza un cronograma mensual de formacién de usuarios que es socializado
y acordado con las Coordinaciones Misional, Académica y los lideres de programas de
formacidn, para garantizar la participacién de aprendices e instructores en los talleres
programados. La divulgacion de los talleres a la comunidad se realiza a través de los
diferentes canales de comunicacién y divulgacién disponibles en el Centro de Formacién.
En los espacios de alistamiento o desarrollo curricular, la biblioteca participa con los
talleres de formacién y capacitacién dirigidos a los instructores e investigadores del Centro
de Formacion.
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El Sistema de Bibliotecas propicia la evaluacion de los talleres de capacitacién y formacion
de usuarios por parte de los asistentes para retroalimentar e implementar mejoras en el
servicio.

Durante este el mes de agosto y septiembre se desarrollaron diferentes actividades tales
como:
Induccion fichas virtuales: Se realiza induccion y capacitacion de todos los servicios

ofrecidos por la biblioteca a todos los aprendices ingresan al centro de formacion en los
programas virtuales con el fin de acompariarlos en la busqueda de informacién en las bases
de datos

llustracion 7

Mensajes o2 la lamads

CLALIDIA BRICERIO

Y G G e Lucin Msmver Mance
Salr ot o Tonads

1414 | dbf-riokyh e @

Induccién primera oferta
21 de agosto 2023

Préstamo de material bibliografico fuera de las instalaciones: Préstamo temporal del
material bibliografico para consultarlo fuera de las instalaciones por un tiempo
determinado. El registro se realiza dentro del aplicativo ALEPH y de acuerdo con el tipo de
material su préstamo puede ser de 3, 8 0 15 dias con opcidn de renovacién en linea. Como
soporte se cuenta con un registro impreso de la transaccidn realizada en el sistema y
firmada por el usuario donde se verifican los datos de contacto registrados. Durante el
periodo de agosto y septiembre se prestaron 231 ejemplares.

Uso de las bases de datos: El SBS cuenta con las bases de datos para usar dentro y fuera
de las instalaciones ya sea en equipos de computo o dispositivos moviles, actualmente
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contamos con 26 recursos, este sitio puede encontrar tanto recursos digitales en linea
suscritos por el SENA, como en acceso libre, en diferentes disciplinas (salud, agricultura,
biologia, legislatura, administracién, emprendimiento, entre otros) y en diferentes
formatos (texto, audio, video, imagen). De agosto y septiembre se evidencio el uso de 342
sesiones a recursos digitales

Préstamo de TIC: Diariamente se realiza el préstamo de equipos de cdmputo (escritorio
para uso dentro de la biblioteca y portatiles para el uso dentro de las instalaciones) para
brindar acompafiamiento al proceso de formacién, durante este proceso se registra en un
formulario en linea la solicitud del elemento, en este periodo se logra la gestién de 1656
solicitudes de portatiles.

Concurso de Ortografia modalidad escritura y deletreo: En el mes de septiembre se da
apertura al concurso de ortografia con el fin de promover la correcta escritura en los
aprendices del dentro de formacion de las 3 jornadas disponibles.

Se logra la participacion de 36 aprendices de los cuales 26 son de escritura y 10 son de
deletreo, se distribuyeron 3 rondas iniciales para realizar un conteo de puntuacion en cada
fase y lograr llegar a los semifinalistas. Algunas de las rondas comprendieron Dictados,
bisqueda del gazapo, Dictados, y deletreos de palabras incrementando el grado di
dificultad.

llustracion 8

- v
® 4,00 Cenaursode

artografia
v 2023

I \ CONCURSO DE ORTOGRAFIA
Aprendices SENA CASA

Representa a tu ficha y
demuestra que eres el mejor
del centro

Septiembre

Carpa blanca

QQQ scma Sistema de

/AN Bibliotecas

Bases del concurso de ortografia
18 de septiembre 2023
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llustracion 9

_A;f I.'.‘ FE[Ef

iDemuestra tu talento e intelecto!
J’!"m"!ﬂ | g

sstus  Sistema de S

AT Bibliotecas

Divulgacion del concurso de ortografia
18 de septiembre 2023

Centro Industrial del Disefio y Manufactura - CIDM

El Sistema de Bibliotecas SENA realiza el registro y analisis del uso de los recursos bibliograficos
fisicos y digitales disponibles, los servicios de informacién y programas culturales ofrecidos a la
comunidad. Proporcionando recursos de informacidon que apoyan los programas de formacién
profesional a la comunidad SENA. Aportando conocimiento para todos los colombianos.

+ Estrategias de capacitacion y formacion de usuarios.

Capacitaciones presenciales y en linea
= Induccién. Orientaciones para su realizacion

Los talleres de induccidn al Sistema de Bibliotecas SENA, tienen por objetivo dar a conocer
a los usuarios el horario de atencidn, los diferentes recursos y servicios de informacion, asi
como programas culturales ofrecidos desde la biblioteca digital y la biblioteca fisica.

+ Estrategias para optimizar el acceso y uso de los recursos

e Orientacion y asesoria a los usuarios: acompafiamiento del equipo humano de la biblioteca en
el proceso de busqueda y recuperaciéon de informacién, a través de la instrucciéon en el uso de
los recursos de informacién disponibles en el Sistema de Bibliotecas para resolver las
necesidades de informacion.

e Préstamo de colecciones: facilitar la consulta de colecciones por fuera de la biblioteca,

permitiendo a los usuarios disponer de cierto numero de documentos durante un tiempo
determinado.
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+ Estrategias de divulgacion

Con el fin de dinamizar las bibliotecas como proveedoras de recursos y servicios de informacién, se
han implementado estrategias de marketing digital por medio del uso de los canales de distribucién,
divulgacion y promocidn a través de la difusién en las diferentes redes sociales.

Grafico por Consulta Fisico

Seleccione la Regional de su interés:

9 Regional / Centro de Formacion 1de 145~

Enera Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Total

[lustracion 10 (Uso de recursos bibliogrdficos Fisico Centro Industrial del Disefio y la Manufactura)

Seleccione la Regional de su interés:

o Regional / Centro de Formacion

4000

2000

Ilustracion 11 (Uso de recursos bibliogrdficos Digital Centro Industrial del Diserio y la
Manufactura)
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Fuente: Estadisticas bases de datos. Disponible en: Sitio STAFF

Centro Industrial del Mantenimiento Integral - CIMI

Para orientar el acceso a la informacion e incrementar el uso de los recursos se ofrecen los
siguientes servicios:

e Orientacidn y asesoria a los usuarios: acompanamiento del equipo humano de la biblioteca
en el proceso de busqueda y recuperacion de informacion, a través de la instruccién en el uso
de los recursos de informacidn disponibles en el Sistema de Bibliotecas para resolver las
necesidades de informacion.

e Préstamo de colecciones: facilitar la consulta de colecciones por fuera de la biblioteca,
permitiendo a los usuarios disponer de cierto numero de documentos durante un tiempo
determinado.

e Alertas bibliograficas: difusién y promocidn de los recursos de informacién fisicos y digitales,
permitiendo la actualizacion permanente de aprendices, instructores y administrativos sobre
informacién general y/o de su interés.

e Elaboracion de bibliografias: Suministro de un listado de referencias bibliograficas existentes
en las colecciones fisicas y digitales del Sistema de Bibliotecas, para apoyar los procesos de
investigacion, los disefios curriculares y la elaboracion de guias de aprendizaje.

e Préstamo intercentro: Permite compartir los recursos bibliograficos fisicos entre las 131
bibliotecas que tiene el SENA a nivel nacional.

e BIBLIOVERSO Proyecto SENNOVA Hub de Realidad Virtual para integrar las redes de
conocimiento del centro de formacién: para este trimestre se cuenta con un avance
significativo del modelado tanto de la biblioteca como del centro de formacion.

Centro Agroturistico - CA

Desde el drea de biblioteca se han realizado: talleres de acceso y uso de la informacion,
talleres que promuevan la lectura como: lectura de voz alta, talleres ludicos, edts
certificables, escritura académica, cineforos y conversatorios.
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Centro de Gestion Agro empresarial del Oriente - CGAO

Tabla 18
Meta 2023 Cumplimiento % Cumplimiento
2023 oct
Estrategia Sistema 1660 1221 73.55%
de Bibliotecas

Centro de Servicios Empresariales y Turisticos - CSET

Biblioteca Centro de Servicios Empresariales y Turisticos

Ilustracion 12

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander
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Usabilidad de la Biblioteca CSET sENA
N

~ 3.364
2.706 -~
2219 -~ :
1.689 5
1.409 o v
L

Febrera Marz Al Mayo Junia

- Saka de cémputo 80 T10 nz a1z E7L
- Uso de sl 1013 1398 1377 Le00 2683
Total Mensual 1403 2708 Lexs 2113 EET

[ X ]
Sala de computo
Uso de salas

& L8

Ilustracion 13

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander

Formacion de Usuarios ®
SENA
7/\\_.

l.l_l_-

i
52 1.549

Taller deinducddn al Taller de formacidn en Talleres de preservacion Taller deformacion en el
Sisterma de Bibliotecas. acceso a la informacidn. de memoria. uso de la informacion.
M Seziones 5 18 17 12
W Usuarios 357 332 351 243

=
ERa

Los talleres de formacion se clasifican de la siguiente manera:

Induccién: Presentacion general de los servicios de Biblioteca.

Acceso a la informacidn: Estrategias y basquedas especializadas en bases de datos bibliograficas.
Preservacion de la memoria: Blisquedas efectivas en el repositorio institucional y el portal de revistas.
Uso de la informacion: Aplicacién de citas y referencias normas APA 72 edicién, en trabajos académicos.

llustracion 14

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander
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Prestamos de Portatiles <2a
N

5.291

Febrero Marzo Abril Mayo Junio
M Préstamo de Portatiles 507 1.195 843 1.314 1.432

Ilustracion 15

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander

Nombre del Taller Usuarios
Taller de induccidn al Sistemna de Bibliotecas. 957
APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD. H @
2670758 59 SENA
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA . 60
2711443 60 A
ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS . a2
2670729 52
2711421 30
COCINA. 60
2670691 &0
CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES ¥ FINANCIERAS, &0
2670772 &0
ENFERMERLA. 60
2670767 &0
ENTRENAMIENTO DEPORTIVD 30
2670803 30
GESTIGN ADMINISTRATIVA 59
” 2670796 29
Taller de Induccidn al 2670793 0
Sistema de Bibliotecas GESTION DE MERCADOS il
2670778 25
GESTIGN DEL TALENTO HUMANG 29
o 2670801 29
o - GESTIGN EMPRESARIAL 57
o 2670781 30
o - 2670782 7
INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS 112
2670718 52
2711434 60
PASTELERIA 10
2711409 30
PELUQUERIA. 20
2670750 &0
2711426 0
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO 30
2711400 30
SISTEMIAS. 114
2670737 H
2711447 [

Ilustracion 16

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander
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Mombre ded Tal
Taller de formacidn en acceso a la informacian.
AMALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.
2500695
APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.
2670758
ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS .
2559398
2615723
2670725
DIRECCION DE VENTAS
2732135
GESTION ADMINISTRATIVA
2513161
2619650
2670736
2731135
GESTION DE MERCADOS
2670778
GESTION DEL TALENTO HUMANO
2619662
GESTION EMPRESARIAL
2670781
GESTION LOGISTICA
2560318
2732138
OPERACION DE EVENTOS
2755521
OPERACIONES COMERCIALES
2689877
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
2711400
SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS
2520121

Talleres Acceso a la Informacion

(Bisquedas Especializadas)

Ilustracion 17

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander

del Taller
Talleras de presarvacidn de memoria.
ANALISIS ¥ DESARROLLO DE SOFTWARE.
2500685
2557850
APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD,

2670752

ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS .
2555358
2615723
2670729

GESTION ADMINISTRATIVA
2513161
2619660
2670796
2732135
GESTION DE MERCADOS
2670778
GESTION DEL TALENTO HUMANO
2615662
GESTION EMPRESARIAL
2670781
GESTION LOGISTICA
2560318
2732138
OPERACIONES COMERCIALES
2685877
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

2711400

SERVICIOS ¥ OPERACIONES MICROFINANCIERAS
2520121

Talleres Preservacion de la Memoria

(Repositorio y Portal de Revistas)

Ilustracion 18

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander
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Nombre del Taller Sesiones Usuarios
Taller de formacion en el uso de la informacion. 12 249
ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE. 2 a1
2500635 1 18
2619701 1 23
ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS . 1 16
2670729 1 16
GESTION ADMINISTRATIVA a 109
2619660 1 27
2670736 1 25
Talleres Uso de la Informacion 2570799 1 23
(Normas APA 72 edicion) e i By
GESTIOM EMPRESARIAL 1 16
’ 2ETO7EL 1 16
’ GESTION LOGISTICA 2 38
2560318 1 16
2732138 1 22
INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS 1 19
2670718 1 15
SERVICIOS FARMACEUTICOS 1 10
2619715 1 10

Ilustracion 19

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander

Reportes Estadisticos Bases de datos

ok "=300oks  VIRTUALPRO
s Clgtalia Caliies
ProQuest SPrlaneta = |

Ilustracion 20

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander
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TECNOLOGO

GESTION ADMINISTRATIVA
AMALISIS ¥ DESARROLLO DE SOFTWARE.
GESTION EMPRESARIAL
GESTION DEL TALENTO HUMANO
GESTION CONTABLE ¥ DE INFORMACION FINAMCIERA
DIRECCION DE VENTAS
GESTION LOGISTICA
NEGOCIACION INTERNACIONAL
GESTION DE MERCADOS
DISTRIBUCION FISICA INTERNACIOMAL
GUIANZA TURISTICA
PRODUCCION DE MULTIMEDIA
ANALISIS ¥ DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.
ENTRENAMIENTO DEFORTIVO
GESTION CONTABLE ¥ FINAMCIERA
GESTION PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS ¥
BEBIDAS
Ilustracion 21

SENA

de Formacidn

TECNICO
ASISTEMCIA EN ORGAMIZACION DE ARCHIVOS .
APOYO ADMIMNISTRATIVO EN SALUD.
SISTEMAS.
OPERACIONES COMERCIALES
INTEGRACION DE OPERACIOMES LOGISTICAS
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
WENTA DE PRODUCTOS EN LINEA
SERVICIOS Y OFPERACIONES MICROFINANCIERAS
SERVICIOS FARMACEUTICOS

CONTABILIZACION DE OPERACIOMES COMERCIALES Y FINAMCIERAS.
OPERACION DE SERVICIOS EM COMTACT CENTER ¥ BPO

BILINGUAL EXFERT OM BUSIMESS PROCESS QUTSOURCING
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

ASESORIA COMERCIAL
PRESELECCION DE TALEMTO HUMAMNO MEDIADD POR
HERRAMIENTAS TIC

PELUCUERIA.

EMFERMERIA.

DISEMO E INTEGRACION DE MULTIMEDIA
PASTELERIA.

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
COCINA.

SCOVACIAT FARACDCIA CC W CIRAMICIED AT

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander

Por Nivel de Formacién

1742

43
43
36
30
28

CURSO ESPECIAL 67

APLICACION DE HERRAMIENTAS METODOLOGICAS EN INVESTIGACION: FROCESOS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

INNOVACION 23
COMUMICACION EN FRANCES PRE-A1/PRE PRINCIPIANTE 20
ESTRUCTURACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION 17
EMPRENDIMIENTO DIGITAL 3
INCORPORACION DE TECNICAS DE GAMIFICACION EN LA FORMACION PROFESIONAL z
DESARROLLO DE HABILIDADES COGNITIVAS EN QUIMICA z
COMPLEMENTARIA VIRTUAL 59
PASTELERIA. 20
DESARROLLO DE UN MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS ELECTROMICOS 17
ENGLISH DOT WORKS 3 9
FUNDAMEMNTACION EN TECNICA VOCAL 5
ENGLISH DOT WORKS 1 4
FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD 2
ANALISIS FINANCIERQ. 1
TECNICAS ENVENTAS 1

Hustracion 22

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander
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SENA
# INSTRUCTOR Consultas
1 Wilson Eduardo Vargas Serrano 70
2 Castellanos Trujillo Leonardo Alberto 43
3 Echeverri Carrillo Nidia 47
4 Redondo Silva Hermes 32
3 CESAR AUGUSTO MANCILLA CASTRO 26
6 Ledn Pinto Claudia Juliana 25
7 OSMAN ROLANDO AYALA PRIETO 25
a8 ADRIAN MAURICIO GARNICA SUAREZ 24
9 Figueroa Chaparro Jairo Enrigue 20
10 Duarte Martinez Ruth Teresa 18

Ilustracion 23

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander

Por Programa de Forma Préstamos
GESTION ADMINISTRATIVA 373
GESTION DE MERCADOS 138
GESTION EMPRESARIAL 121
ANALISIS ¥ DESARROLLO DE SOFTWARE. a6
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA . a3
GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA 69
GESTION DEL TALENTO HUMANO 54
SISTEMAS. 54
ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS 43
GESTION LOGISTICA 38
PASTELERIA 29
DIRECCION DE VENTAS 23
COCINA. 23
INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS 20
GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD. 14
SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS 12
APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD. 12
PELUQUERIA. 10
OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BFO 10
GUIANZA TURISTICA 8
OPERACIONES COMERCIALES 5
ENTRENAMIENTO DEPORTIVO 5
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO 4
ENFERMERIA. 4
AMALISIS ¥ DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION 2
BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS QUTSOURCING 2
Total general 1262

Ilustracion 24

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander
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Ilustracion 25

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander

ARIZA RODRIGUEZ, MARTHA PATRICIA
CASTELLANOS RIVEROS, CLAUDIA
RECDONDO SILVA, HERMES

DIAZ PATIND, LEIDY JOHANMA

AYALA PRIETO, O5MAN ROLANDO

ESPINO5A BOHOROQUEZ, CLAUDIA MILENA

VESGA NEIRA, DOMINGO

SUAREZ SUAREZ, ANDREA

ROJAS MONTANEZ, INGRID CAROLINA
DORADD LWAN, NELSON EDUARDO
FLOREZ RAMIREZ, ANGELICA

RINCON FORERD, LILIANA
COUMEMARES RUEDA, RICARDOD
VARON QUINTERD, ANGELICA

RUIZ CARDEMAS, ISABEL CRISTINA
MAESTRE 1OYA, EDRIS ADRIAN
FIGUERDA CHAFARRO, JAIRO EMRIOUE
VARGAS SERRAND, WILSON EDUARDD
CELIS QUINTERO, FERNANDO ARTURD
LANDAZABAL, ANA YAHAIRA

PINZON DOMINGUEZ, LINA CONSTANZIA
LAITON GARNICA, MELISSA ANDREA

La guerra de los clelos § Fernande Trujillo Sanz.

COCINA.
ENFERMERIA.

GESTISN ADMINISTRATIVA
GESTION EMPRESARAL
SISTEMAS.

ATETENCIO ADMINISTRATIV, .

GESTIIN ADMINISTRATIVA

Ama yno sufras [ Waltar Riso.
ANALISIS ¥ DESARROLLO DE SOFTWARE.
APDIYD ADMINSTRATIV EN 50410,

ENFERMERLA.
GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION DE MERCADDS

GESTIIN DEL TALENTO HUMAND
A s

+les estilos afe los cuial i3 o

GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION DE MERCADCS

GESTION DEL TALENTO HUMAND

GESTION EMPRESARIAL

‘Gerencla del servicks : 1a clave para ganar todos | Jonge Ellécer Pricto Horrera,
AGSTENCIA ADMINISTRATIVA, .

GESTIIN EMPRESARIAL

{ Idafberta Ch traduccian Filar

GESTION DEL TALENTO HUMAND

GESTION EMPRESARMAL
Lazas de sangre | Gabrisla

: trads de salana

ASETENCIA EN ORGANIZATION DE ARCHIVOS .

GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION DE MERCADOS

INTEGRACION DE CFERACIONES LOGISTICAS
Alga tan senclllo coma dare un base | Blue Jeans.

GESTION ADMINISTRATIVA
GESTIGN DE MERCADOS
GESTION EMFRESARIAL
GESTIGN LOGISTICA

Padre rico, padre pobire para |wemes : [kos secretas para ganas dinero que no te ensefan en la

ANALISIS ¥ DESARROLLA DE SISTEMAS DE INFORMACIGN
ARDHYD) ADMINSTRATIV EN SALLID.

GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION DE MERCADCS

OPERACIOM DE SERVICIOS EN CONTALT CENTER ¥ BAD

Tus zanas erméneas : gula para combatir ks causas de la Infalicdad / Wayne W, Dyer ; traduisccidn

DIRECCICN 0F VENTAS
GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DONTABLE ¥ DE INFORMADION FINANCIERA.

Ilustracion 26

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander

SENA

Por Instructor

INSTRUCTOR.
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SENA

REGIONAL / CENTRO DE FORMAC

1 TOLMA / CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
2 DISTRITO CAPITAL / CENTRC DE GESTION ADMINISTRATIVA

3 ATLANTICO / CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

4 VALLE / CENTRO NACIONAL DE ASISTENCIA TECNICA A LA INDUSTRIA - ASTIN

5  ANTIOQUIA / CENTRO DE COMERCIO

6  DISTRITO CAPITAL / CENTRO METALMECANICO

DISTRITO CAPITAL / CENTRO DE GESTION DE MERCADQOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

8  DISTRITO CAPITAL / CENTRO DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIOMES

9  META / CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META

10 SANTANDER / CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS

Hlustracion 27

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander

v'Cine Foros
v'Clubes de lectura
v'Conferencias
v'Conversatorios

@ (2 s&s ¢y

Ilustracion 28

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander

De 118 Centros de Formacion a nivel nacional,

el Centro de Servicios Empresariales y Turisticos (Santander, Bucaramanga),
ocupa el puesto no.10.
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Cine Foro.
Cortometraje La ventana abierta

Documental Betsabé Espinel (dia de la mujer)

Pelicula Joy el nombre del éxito

Pelicula Manos milagrosas 3 66
Pelicula Soul 2 48
Pelicula The whale (La ballena) 1 24
Pelicula Atrapame si puedes 2 27
Pelicula A dos metros de ti 1 27
Pelicula Intensamente 1 20
Pelicula Pardsitos 1 4
Pelicula Joker 1 10 Programas al COS.
Pesiculd Relagos salvajes % 2 Muestra cultural y folclorica de danza 1 57
Pelicula Cruella 10
Documental Arar para el clima: tierra sana, mundo AMNALISIS ¥ DESARROLLO DE SOFTWARE. 18
= 1 10
sano (Semana de la Madre Tierra) 2
GESTION DE MERCADOS 20
Documental Nuevos bosques, para proteger mejor o 15
nuestro clima (Semana de la Madre Tierra) GESTION EMPRESARIAL 1 19
Total general 22 389

Ilustracion 29

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander

Programas de lectura, escritura y oralidad. 20 276
Club de lectura - El cuenta cuentos y otros cuentos 3 123
ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS 4 (7]
GESTION DE MERCADOS 1 22
INSTRUCTOR 2
PASTELERIA 1 30
Lectura de poemas (dia de la mujer) 2 42
GESTION ADMINISTRATIVA 2 42
Taller lengua de sefias 12 111
INSTRUCTOR 3 45
ADMINISTRATIVO ] [7]

Conferencias y conwversatorios.

Conferencia dia del idioma 2 52
ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS . 1 18
INSTRUCTOR 1

PASTELERIA 1 33

Ilustracion 30

Fuente: centro de servicios empresariales y turisticos regional Santander
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Centro Agro empresarial y Turistico de los Andes - CATA

La biblioteca es un espacio de aprendizaje, investigacién y cultura que ofrece servicios y
recursos de informacién a la comunidad académica. Su misidn es facilitar el acceso y la difusion
de la produccidn cientifica, artistica y educativa de la institucién, asi como apoyar el desarrollo
de competencias informacionales y digitales de los usuarios. La biblioteca cuenta con una
coleccién diversa y actualizada de libros, revistas, bases de datos, tesis, multimedia y otros
materiales en diferentes formatos y disciplinas. Ademas, dispone de instalaciones adecuadas
para el estudio individual y grupal, con salas de lectura, computadores y wifi. La biblioteca
también organiza actividades culturales y formativas, como, talleres, conferencias,
capacitaciones, entre otras, para promover el habito lector, la alfabetizacién mediatica y el uso
ético de la informacidn. La biblioteca es un centro dindmico y abierto al cambio, que se adapta
a las necesidades e intereses de sus usuarios y que colabora con otras instituciones para
mejorar la calidad de sus servicios.

Asi mismo, la Biblioteca del Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes ofrece una amplia
variedad de recursos fisicos y digitales para sus usuarios. Estos recursos estan disponibles para
consulta y pueden ser utilizados para apoyar el aprendizaje y la investigacion en diferentes
campos de accidn a nivel académico. Ademas, BIBLIO-CATA, brinda una amplia variedad de
productos y servicios para la region, lo que ha permitido formar a mas jovenes con mejores
competencias para la vida laboral en diferentes sectores de la economia.

Por lo anterior, el siguiente informe se realiza con el fin de evaluar la dependencia de Biblioteca,
observando y analizando las diferentes actividades que se realizan alli, ademads de poder tomar
decisiones en pro de cumplir con los objetivos y metas en la vigencia 2023.

Objetivos

2.1 Objetivo general.

Analizar las consultas de los recursos fisicos y digitales que ofrece la Biblioteca del Centro
Agroempresarial y Turistico de los Andes, seguin las necesidades de la formacién profesional
integral de los usuarios.

2.2 Objetivos especificos.

e |dentificar y describir de manera detallada los recursos fisicos y digitales disponibles en la
biblioteca, promoviendo asi su utilizacidon efectiva para el aprendizaje y la investigacién por
parte de los usuarios.

¢ Realizar sesiones de sensibilizacion interactivas para dar a conocer los variados servicios y
recursos que ofrece la biblioteca, con el propdsito de aumentar la conciencia entre los usuarios
del SENA sobre las oportunidades educativas que brinda.

e Realizar inducciones grupales y personalizadas a los servicios de biblioteca, enfocandose en

guiar a los usuarios a través de las herramientas y procedimientos disponibles, para garantizar
un uso eficiente y beneficioso de los recursos de la biblioteca.
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3.1 Consultas de los recursos fisicos y digitales.

En esta seccién se presentan los resultados de las consultas realizadas por los usuarios de la
biblioteca sobre los recursos fisicos y digitales disponibles. Las tablas a continuacién muestran
los valores hasta el mes de septiembre, los cuales fueron generados y compartidos por la lider
nacional de formacion del Sistema de Bibliotecas Sena (SBS) y por el Centro de Reportes de
Aleph500 (ARC).

Seguimiento de metas a septiembre de 2023

SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE 2023

s TecoTsoE - fistcosy Tatteres e formmciom it 7| Tallerss de preservacian (R, Prog culturales

FUENTESCENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL EIAN'|'ANDER 1

Cantre da RBibllotaca Total de

formacion Meta Porcentaje  Datss | Meta [Porcen tajd Dates | Mota Porcentaj Oatos | heets Porcentaje  Datos

”';_:'zz”' 2023 de avance registrados 2023 |de avance|registrados 2023 | de avance reglstrados 2023 | de avance raglatrados

Regianal
[santander
lcentro

e H 1981 | 2080 | o1 1900 T.337 | 5438 &4 a5 203 4341

by Turiztice de
o5 Andes

Ilustracion 31

Préstamos de material bibliografico fisico

e Desc: Préstamo simple
Mo of Events Resumen

SanianderiMaiaga Adminisirativo Contraiisia 2 L] 5
ESARIALATRISISTICE B H@HNDES REGIONAL SANTANDER- BIBLIOTECAS 1

Santander/Malaga 27 54 27 108

27 54 27 108

Renovaciones de préstamo de material bibliografico fisico

2023107 2023108 2023109 Resumen
Renovacion via GUI 8 5 9 22
Santander/Mal
Santander/Malaga R Santander/Malaga 5 5 9 22|
Santander/Malaga bt 5 9 22
Resumen 8 5 9 22

FUENTE: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL SANTANDER — RECURSOS DIGITALES
Ilustracion 3
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Ingreso y consultas de recursos digitales CATA

’f{f i:;tlfuf:cjz CONSULTA DE RECURSOS DIGITALES TERCER
TRIMESTRE 2023

REGIDMAL[CENTRO DE FORMACION Julia
Regional / Centro de Formacién El Digital B
SANTAMDER / CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

Agosto
Digital K1

Septiembre  Total
Digital ]l  Total
613

Ilustracion 33

3.2 Inducciones a ofertas.

Las inducciones de aprendices Sena es de gran importancia para el desarrollo de las
competencias y habilidades de los futuros profesionales. Las inducciones son espacios de
orientacién, informacién y sensibilizacién que buscan facilitar la adaptacion e integracién de
los aprendices al contexto institucional, académico y laboral, tratando temas tales como

uso y manejo del OPAC, préstamo de material bibliografico fisico, bases de datos bibliograficas
digitales y agenda cultural.

A continuacion, se muestran las evidencias en el desarrollo de esta labor, la cual se basé a partir

de una presentacidn en Power Point y que impacté especificamente a los programas de
formacién presencial de la tercera oferta. (Ver anexo A).
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FUENTE: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES RE
Ilustracion 34

GIONAL SANTANDER- INDUCCION A OFERTAS

17 dde julio de

llustracion 35
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3.3. Inventario bibliografico.

El objetivo del inventario fue verificar el estado y la disponibilidad de todo el material
bibliografico fisico que conforma el acervo bibliografico de la institucidon. El inventario se realizd
siguiendo los protocolos establecidos por la direccién nacional del SBS y con la participacién de
los encargados. En este, se corrigieron errores encontrados bajo seguimiento de la lider
nacional y se presenté un informe, el cual fue validado y aprobado.

A continuacién, se muestran las evidencias en el desarrollo de esta labor, la cual se basé en
pasar por toda la coleccién con un computador portatil y una pistola capturando uno a uno los
cédigos de barras de cada libro.

0 12072023

FUENTE: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL SANTANDER- INVENTARIO

Ilustracion 36
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3.5 Actividades culturales.

Las actividades culturales son un aspecto importante para el desarrollo integral de los usuarios.
Estas actividades buscan fomentar el sentido de pertenencia, la creatividad, la convivencia y el
respeto por la diversidad cultural. Ademas, a través de ellas, se puede fortalecer la identidad
institucional y regional, asi como promover el intercambio de saberes y experiencias entre las
diferentes formaciones.

Por consiguiente, se muestran las evidencias de aquellas que se realizaron durante el periodo
de julio a septiembre, normalmente en alianza con Bienestar al Aprendiz. Y, por ultimo, la
publicidad respectiva. (Ver anexo C).

Ilustracion 37

3.6 Préstamo del espacio fisico.
El préstamo del espacio fisico de la biblioteca SENA es un servicio ofrecido a los usuarios, con

el fin de facilitar el acceso a los recursos bibliograficos y documentales que posee la institucién.
Es importante resaltar que este servicio busca brindar a los usuarios un entorno propicio para
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el estudio, la investigacidn y el aprendizaje, contando con una sala de lectura, consulta, estudio
individual y grupal, computadores, y conexion a internet.

4. Conclusiones

¢ La biblioteca del SENA juega un papel integral en la educacién y el desarrollo institucional al
ofrecer una variedad de servicios, desde consultas y talleres de formacién hasta actividades
culturales y préstamo de espacios fisicos. Esta amplia gama de actividades demuestra un
compromiso sélido con la sensibilizacién, la educaciéon continua y la preservacién de la
memoria institucional.

¢ La combinacion de recursos fisicos y digitales, junto con la sensibilizacién y formaciéon en
servicios bibliotecarios, demuestra que la biblioteca del SENA no solo se preocupa por brindar
acceso a informacidn, sino también por promover el aprendizaje completo y la participacién
cultural. La diversidad de actividades, desde talleres hasta eventos culturales, crea un entorno
enriquecedor que beneficia tanto a la comunidad educativa como a la institucién en si.

Centro Industrial y del Desarrollo Tecnolégico - CIDT

El Sistema de Bibliotecas del SENA, es la Red de conocimiento Institucional del SENA,
encargada de fortalecer la cadena de valor institucional a través de la integracion de los
recursos bibliograficos, el talento humano y la infraestructura tecnoldgica y fisica
necesarios para apoyar la transferencia, el desarrollo y el aprendizaje asociado a los
programas de formacion. Para cumplir con esto, desarrolla proyectos y dicta ademas las
directrices y lineamientos para el funcionamiento de todas las bibliotecas del SENA, asi
como de la Biblioteca digital. Resolucién 293 de 2008.

Las funciones del Sistema de Bibliotecas SENA (SBS) son:

- Ofrecer acceso a informacidn pertinente y de calidad como apoyo a los Programas de
Formacidn que imparte la entidad mediante la interconexién a redes de informacidn, bases
de datos, documentos electrénicos, adelantando convenios que permitan el intercambio
permanente de informacién desde el SBS.

- Mantener la Unidad Técnica en los procesos y prestacion de servicios de informacién de
las Bibliotecas, promoviendo la automatizacion de estos.

1. TALLERES DE CAPACITACION DEL SBS

Se participé en la induccion los dias 17 y 18 Abril. Se realizaron Talleres de Capacitacion del
SBS, de acceso y de uso de la informacién.

Se promocionaron talleres programados.

2.DISEMINACION DE LA INFORMACION: Se ha registrado el uso de los computadores por
parte de los aprendices y la visita a la biblioteca del Centro con el fin de usar los recursos
del SBS.
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Se continua con el Apoyo y extension de la biblioteca a la comunidad: Reunidn pensionados
del SENA CIDT.

3.PROMOCION DE LECTURA

Se utiliza la nueva reubicacién de la sala de lectura y de la coleccién, como estrategia de
promocion de lectura.

3.PROMOCION DE LECTURA: Se utiliza la nueva reubicacién de la sala de lectura y de la
coleccién, como estrategia de promocion de lectura. Se gestioné la instalacion de una luminaria
adicional para la sala de lectores quedando en total 17 luminarias. Con el objeto de promover
la lectura y escritura cortas, se ha hecho la estrategia: “El escritor de la semana”

Se han inscrito y permanecido en club de lectores hasta el momento 57 participantes entre
aprendices y egresados Y en el club de lectores de funcionarios del CIDT permanecen 30..

4. ACTIVIDADES CULTURALES

Se realizé un cineforo con la pelicula PLATOON, y Un conversatorio con las escritoras Ediltrudis
Jimenez y Sonia Amado,

5. REGISTROS EN ALEPH.

Acumulando los otros meses del aio y con éstos tres meses se han hecho aproximadamente:
187 pazy salvos a aprendices y contratistas. 169 devoluciones de libros, 185 préstamos de libro
y 10 renovaciones

Se realizaron Talleres de Capacitacién del SBS, de acceso y de uso de la informacién.

Se promocionaron talleres programados, semanalmente por el SBS para la comunidad
educativa Abril a Junio de 2023

2.DISEMINACION DE LA INFORMACION: Se ha registrado el uso de los computadores por
parte de los aprendices y la visita a la biblioteca del Centro con el fin de usar los recursos
del SBS.

Se continua con el Apoyo y extension de la biblioteca a la comunidad: Reunidn pensionados
del SENA CIDT.

3.PROMOCION DE LECTURA

Se utiliza la nueva reubicacién de la sala de lectura y de la coleccidn, como estrategia de
promocion de lectura.

Se han inscrito y permanecido en club de lectores hasta el momento 57 aprendices y
egresados. Y en el club de lectores de funcionarios del CIDT permanecen 39.

4. ACTIVIDADES CULTURALES
Se realizaron cineforos: Pelicula PLATOON

5. REGISTROS EN ALEPH.

Acumulando los otros meses del afio y con éstos tres meses se han hecho
aproximadamente: 187 paz y salvos a aprendices y contratistas. 169 devoluciones de libros,
185 préstamos de libro y 10 renovaciones
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Programas TIC

Tabla 19

ENERO A SEPRIEMBRE 2023 AGOSTO 2022 A DICIEMBRE 2022 AGOSTO 2022 A SEPTIEMBRE 2023

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
APRENDICES APRENDICES  TOTAL APRENDICES APRENDICES  TOTAL APRENDICES APRENDICES ~ TOTAL

COMPLEMENTARIA TITULADA COMPLEMENTARIA TITULADA COMPLEMENTARIA TITULADA

12.663 3.473 16.136 18.162 13.292 31.454 30.825 16.765 47.590
Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de Resultados - Aplicativo Sofia Plus

Ambiente virtual de aprendizaje LMS

El SENA cuenta con una plataforma virtual llamada, Sofiaplus: permite a cualquier persona
acceder a un programa de formacién complementaria vy titulada, tanto presencial y a
distancia como programas de formacion 100% virtual, a través de la cual se ingresa al
ambiente virtual L.M.S. Territorio que es la plataforma que permite implementar las
estrategias pedagdgicas para Ambientes Virtuales de Aprendizaje y donde como aprendiz
debera revisar, desarrollar y evidenciar las actividades en el marco de su proyecto de
formacién.

Como aspectos positivos en el uso del LMS en las formaciones se destacan: Oportunidad
para manejo de la informacidén y gestion de evidencias y evaluacion; tiene diversas
herramientas que permiten implementar actividades con los aprendices durante el
desarrollo de la formacién presencial o virtual; La posibilidad de crear videoconferencias
gue se guardan de manera automatica, disponer del material de formacién de manera
organizada , tanto para el aprendiz como para el instructor; permite realizar
satisfactoriamente actividades desescolarizadas, comunicacion asincrénica, mantener
actualizada la informacién de los aprendices y el seguimiento oportuno de las evidencias,
facil acceso entre otros.

Como oportunidades de mejora se identificaron: No se pueden realizar las sesiones en linea
articuladas con la plataforma, no se puede trabajar sin conectividad, lo que dificulta su uso
frecuente ya que algunos aprendices no tienen conexién para entrar a la plataforma,
Registro y sincronizacién de juicios evaluativos en centro de calificaciones y Sofia plus, El
centro de calificaciones maneja una plataforma muy amplia que dificulta ubicar con
facilidad los resultados de aprendizaje.

Transformacion Energética
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Tabla 20 Transformacién energética

. . TOTAL,
PROGRAMA DE FORMACION TRASNFORMACION ENERGETICA o
CURSO ESPECIAL 3913
ACCIONES PARA LA CONSERVACION, PROTECCION Y RESTAURACION DE LOS SISTEMAS
SOCIOECOLOGICOS. 720
APLICACION DE LA ELECTRONICA EN PROYECTOS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION CON ENFOQUE RURAL 282
APLICACION DE SIG EN SISTEMAS FORESTALES Y AGROECOLOGICOS 640
APROPIACION DE FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL NTC 1SO 14001

2015 240
APROPIACION DE FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL NTC ISO 14001

2015. 42
CONFIGURACION DE PUESTA A TIERRA Y REGIMENES DE NEUTRO 52
CONTROL DE MAQUINAS ELECTRICAS CON LOGICA CABLEADA 58
DISENO Y CALCULO DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS 121
DISENO Y MONTAJE DE SISTEMAS SOLARES FOTOVOLTAICOS BASICOS 125
FUNDAMENTOS DE ELECTRICIDAD 124
GESTION Y EDUCACION AMBIENTAL. 21
IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL COMO UN MODELO DE VIDA 83
IMPLEMENTACION DE PROCESOS PARA LA TRANSICION AGROECOLOGICA 80
IMPLEMENTACION DE PROCESOS PARA LA TRANSICION AGROECOLOGICA. 39
INDUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL 40
INSTALAR REDES INTERNAS DE ACUERDO CON EL DISENO ELECTRICO 306
INSTRUMENTOS DE MEDIDA Y MEDICION DE PARAMETROS DE CIRCUITOS ELECTRICOS. 202
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO DE LA MOTOCICLETA 179
MONITOREO PARTICIPATIVO DEL RECURSO HIDRICO 50
RECONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO TECNICO DE INSTALACIONES ELECTRICAS - RETIE. 125
SEGURIDAD EN RIESGO ELECTRICO 146
SISTEMAS DE GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA UTILIZANDO ENERGIAS RENOVABLES 194
SOSTENIBILIDAD HIDROLOGICA DE SUELOS EN LAS CONSTRUCCIONES DE VIVIENDA 44
EVENTO 138
EFICIENCIA ENERGETICA Y BUENAS PRACTICAS PARA UN CONSUMO RESPONSABLE 120
REGULACION DE ENERGIA SOLAR EN COLOMBIA 18
OPERARIO 58
INSTALACIONES ELECTRICAS PARA VIVIENDAS 58
TECNICO 2854
INSTALACION DE SISTEMAS ELECTRICOS RESIDENCIALES Y COMERCIALES 868
INSTALACIONES HIDRAULICAS Y SANITARIAS EN EDIFICACIONES RESIDENCIALES Y
COMERCIALES. 43
MANTENIMIENTO ELECTRICO Y CONTROL ELECTRONICO DE AUTOMOTORES 70
MONITOREO AMBIENTAL 1873
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TECNOLOGO 469
MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO INDUSTRIAL 191
MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO INDUSTRIAL. 220
SUPERVISION DE REDES DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA 58

TOTAL APRENDICES ATENDIDOS 7432

Fuente: Aplicativo Sofia Plus- Pe-04

Formacion Continua Especializada

En la convocatoria DG-001 correspondiente al afio 2023 de Programa de Formacién
Continua Especializada, se presentaron tres empresas del departamento de Santander, de
la cuales el Gremio ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL
— ASOCODEM , el concepto integral de evaluacidn técnica y presupuestal fue La propuesta
presentada CUMPLE PARCIALMENTE con los aspectos técnicos y financieros establecidos,
debido a que la AF2: GESTION DE LA INNOVACION EMPRESARIAL Y NUEVAS TECNOLOGIAS
4.0 fue excluida, considerando lo definido en el Pliego de condiciones de la Convocatoria
DG —1-0001-2023-numeral 4.4.2 Causales técnicas y presupuestales de exclusion de las
acciones de formacidn-literal (e): Cuando la accidon de formacidon propuesta pueda ser
impartida por el SENA, bien sea de manera presencial y/o virtual. La accién de formacion
mencionada hace parte del catalogo de oferta complementaria del SENA.

Escuela Nacional de Instructores Rodolfo Martinez Tono -ENI

Tabla 21

83 32 179 13

Fuente: Base histdrico Capacitaciones Escuela Nacional de Instructores 2022 y 2023.

Tabla 22 Centro de servicios empresariales y turisticos - CSET

Agosto a Diciembre 2022

FORMACION PEDAGOGICA

Elaboracion de recursos didacticos para la ejecucion la formacion profesional integral
Evaluacion del aprendizaje en la formacion profesional integral

413116 - especializacion tecnoldgica en procesos pedagdégicos de la formacién profesional
- 880 horas.
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li encuentro formador de instructores 2022 “retos y objetivos 2023"

Principios coaching

Implementacién de procesos pedagdgicos y didacticos de la sesidon formativa

Planeacién de estrategias pedagdgicas y técnicas didacticas para la fpi

Liderazgo y equipos agiles

Formaciones claves y transversales

Microsoft learn para educadores

Fortalecimiento de competencias transversales para la integralidad de los instructores

Formacién integral de instructores y administrativos setrasena

Aplicacion de metodologias para el desarrollo del comportamiento emprendedor

Formacidn Ims territorium para instructores sena

Fuente: Base histdrico Capacitaciones Escuela Nacional de Instructores 2022 y 2023.

Tabla 23

Enero a Septiembre 2023

FORMACION PEDAGOGICA

Planeacién de estrategias pedagdgicas y técnicas para la formacién profesional integral

Ruta de formacién: estrategias didacticas como herramientas para fortalecer nuestro que
hacer pedagogico —grupo 4

Planeacién de estrategias pedagdgicas y técnicas didacticas para la formacién profesional
integral

Evaluacion del aprendizaje en la formacion profesional integral

Desarrollo de habilidades para el desempefiio del instructor sena

Incorporacion de actividades steam como apoyo a la formacién profesional integral

Estructuracion de proyectos de investigacién

Formaciones claves y transversales

Transferencia de conocimiento competencias digitales

Transferencia de conocimiento innovacion educativa

Lectura situada para la exploracién y la planeacidn de la escritura.

Encuentro sindical sindesena fortalecimiento de competencias transversales para la
integralidad de los instructores

Technical and vocational education and training

EDT "MEMORIAS QUE DEJAN HUELLA" Socializacidn de Experiencias Sistematizadas por
Instructores prepensionados — Grupo 2022

Transferencia de conocimiento google cloud learning

Ruta de formacidn en sistematizacion de experiencias “memorias que dejan huellas" 2023

Comportamiento emprendedor

Gestidn de la informacion bibliografica para la escritura y la investigacion

Fuente: Base histdrico Capacitaciones Escuela Nacional de Instructores 2022 y 2023.
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CIDT

Entre el mes de Enero 2023 a septiembre 2023 se registra participacion de instructores
de los 4 centros de provincia en capacitaciones ofertadas por la ENI en 50 programas
entre (Técnica, Pedagodgica, claveo o trasversal), se relaciona a continuacién los
programas.

Tabla 24

Tema de Capacitacién

Lectura situada para la exploracion y la planeacion de la escritura.

“La pedagogia y el pensamiento contemporaneo, debates entre educacion, formas
escolares e igualdad”, “cuestiones tedrico— metodoldgicas en investigaciones didacticas
y curriculares: reflexionando desde y para las investigaciones concretas”, “taller de
abordajes acerca de ventajas y desventajas de ser un investigador nativo”, “curriculum,
formacion y posicién docente: experiencias histéricas y debates actuales

Capacitacion en conducir investigacién formativa de acuerdo con modelo pedagdgico y
tipo de proyecto

Cocina criolla nivel 2

Desarrollo de habilidades para el desempefio del instructor sena

Digitalizacion en 3d con sistemas de adquisicion de datos en industria 4.0

Diplomado disefio e instalaciéon de sistemas de generacién mini-edlica, hidrégeno y
almacenamiento de energia

Diplomado en mantenimiento inteligente para la industria 4.0

Ejecucion de protocolos en actividad bioldgica de bioinsumos agricolas para la
produccién de bioabonos

Encuentro sindical sindesena fortalecimiento de competencias transversales para la
integralidad de los instructores

Evaluacion del aprendizaje en la formacion profesional integral
Evaluacién sensorial de cerveza artesanal — valle - buga

Facilitador de la informacion turistica del paisaje cultural cafetero

Gestion de sistemas silvopastoriles y banco de forrajes; estructuracion
de sistemas silvopastoriles con enfoque de reduccién de emisiones causadas por
deforestacion

Implementacion del software contable siigo nube

Implementacion software contable siigo nube
Impulso de venta en medios digitales
Incorporacion de actividades steam como apoyo a la formacién profesional integral

Introduccidn al sistema de administracion del territorio (sat), modelo ladm-col y
herramientas
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Manejo seguro de fluidos refrigerantes inflamables, aplicados a los sistemas de
refrigeracion.

Nanotecnologias y aplicaciones

Planeacién de estrategias pedagdgicas y técnicas para la formacién profesional integral

Primeros auxilios

Promocion de la actividad fisica y estilos de vida saludable

Ruta de formacién “agroindustria 4.0-certificacién trainer de festo

Ruta de formacion “tecnologias de la cuarta revolucién aplicadas a la produccién
agricola- ciclo 1.” - grupo 3

Ruta de formacién agroindustria 4.0

Ruta de formacion de entrenamiento cisco it essentials 8.0

Ruta de formacién en automatizacion de procesos industriales

Ruta de formacién en sistematizaciéon de experiencias “memorias que dejan huellas"
2023

Ruta de formacion entrenamiento cisco ccna 7 grupo 2

Ruta de formacidn inteligencia artificial a la robdtica movil para soluciones en el agro-
ciclo basico

Ruta de formacidn metodologia para el modelado de la informaciéon -building
information modeling (bim)

Ruta de formacidn misién python ciclo 1: fundamentos del lenguaje para el desarrollo de
aplicaciones de propésito general - grupo 3

Ruta de formacidn programacion de sistemas embebidos e implementacion de sistemas
de control con internet de las cosas- nivel basico

Ruta de formacién uso de drones en fotogrametria y procesamiento de imagenes
capturadas con drones

Ruta de formacién: estrategias didacticas como herramientas para fortalecer nuestro
gue hacer pedagogico — grupo 4

Ruta de formacidn: desarrollo de aplicaciones fullstack multiplataforma y multiproposito
(backend y frontend, utilizando bases de datos sqgl y nosql nivel basico: fundamentos y
exploracion grupo 1

Ruta de formacién: machine learning en el control y la automatizacidon de procesos.
(modulo basico)

Ruta de formacién: machine learning en el control y la automatizacion de procesos.
(modulo intermedio)

Sistemas de control dcs delta v

Soporte vital basico

Taller bootcamp “en busqueda de tu productividad” relacionado con “objetividad,
inteligencia emocional y adaptacion al cambio en el manejo de gestion de proyectos”

Technical and vocational education and training

Transferencia de conocimiento competencias digitales
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Transferencia de conocimiento google cloud learning
Transferencia de conocimiento innovacion educativa

Uso de drones en fotogrametria y procesamiento de imdgenes capturadas con aeronaves
no tripuladas

Visita técnica al instituto senai en energias renovables brasil
Visualizacion de datos usando power bi g4

Fuente: Base historico Capacitaciones Escuela Nacional de Instructores 2022 y 2023.

Entre el mes de Agosto 2022 a Diciembre 2022 se registra participacion de instructores
de los 4 centros de provincia en capacitaciones ofertadas por la ENI en 25 programas
entre (Técnica, Pedagodgica, claveo o trasversal) , se relaciona a continuacién los
programas.

Tabla 25

Tema de Capacitacion

Acompafiamiento técnico-pedagodgico como estrategia para el fortalecimiento del
instructor sena (codigo 41311604)

Aplicacién de metodologias para el desarrollo del comportamiento emprendedor
Aplicacién de técnicas de enologia y maridaje de vinos y comidas, y/o restauracion de
alimentos y bebidas ancestrales y tradicionales de colombia

Capacitacion gestion del riesgo y gestion de controles

Curso basico en evaluacién de la calidad del aire

Curso ingles para propdsitos especificos en la formacién integral

Diplomado en analitica de datos

Elaboracion de recursos didacticos para la ejecucion la formacion profesional integral
Evaluacion del aprendizaje en la formacion profesional integral

Evento de divulgacion tecnoldgica buenas practicas para equipos y sistemas de
refrigeracion comercial con refrigerante hidrocarburo r-290 en el marco del xvii
encuentro nacional de instructores de refrigeracion y climatizacion

Fortalecimiento de competencias transversales para la integralidad de los instructores
Implementacidn de software contable y némina electrénica en siigo nube

La pedagogia y el pensamiento contemporaneo: debates entre educacidn, formas
escolares e igualdad”, “cuestiones teérico-metodoldgicas en investigaciones didacticas y

” u

curriculares: reflexionando desde y para investigaciones concretas”, “taller de abordajes
acerca de ventajas y desventajas de ser un “investigador nativo”, “curriculum, formacion
y posicion docente: experiencias histéricas y debates actuales

Modelos de planificacion deportiva

Operador de aeronaves no tripuladas uas / dron clase a/b
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Planeacion de estrategias pedagdgicas y técnica didacticas para la formacion integral
profesional para la red de bilingliismo

Reconocimiento de técnicas de bienestar animal en bovinos; gestion de sistemas
silvopastoriles y banco de forrajes

Restauracion de alimentos y bebidas ancestrales y tradicionales de colombia

Ruta microsoft azure 900- cloud y sc 900 ciberseguridad

Tc_actualizacién de entrenadores para trabajo en alturas

Técnicas de construccion para sistemas de riego; preparacion de soluciones nutritivas
para fertirriego

Transferencia de conocimiento business 4.0 tcs solution center sucursal colombia
Transferencia de conocimiento google cloud learning

Transferencia de conocimiento google for education

Transferencia de conocimiento soft y hard skills fundacion telefénica ii

Fuente: Base histdrico Capacitaciones Escuela Nacional de Instructores 2022 y 2023.

Plan Nacional Integral de Bienestar al Aprendiz

En el marco del Plan Nacional Integral de Bienestar al Aprendiz, se adelantan una serie de
actividades que buscan fortalecer los procesos de formacién profesional Integral, en linea
con los objetivos estratégicos planteados, por cada uno de los centros de formacién de la

regional Santander, con actividades como:
- Socializacion del Plan de Bienestar

- Encuentros: culturales, Deportivos, Liderazgo.

- Prevencién y promocién en salud.

- Dias conmemorativos: Del aprendiz, de la salud mental, de discapacidad, de poblaciones
indigenas.

Las cuales presentaron un nivel de satisfaccidon superior al 90% en la encuesta Nacional
realizada a los aprendices.
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Ilustracion 38

FUENTE: EVENTO REGIONAL BIENESTAR AL APRENDIZ

Reconversion de Centros de Formacion

No aplica debido a que ningln centro de formaciéon se ha reconvertido todos siguen
atendiendo sus programas en tecnologias medulares por lo cual contintan igual.

3. Gestion de Empleo y Empleabilidad
Agencia Publica de Empleo APE

El proceso permite contribuir con la disminucion del desempleo en la region mediante
acciones de intermediacién laboral y orientacidon ocupacional dirigidas a buscadores de
empleo y demas usuarios de la Agencia Publica de Empleo, a través de la articulacidon con
las demds areas del SENA, la atencidn a poblaciones vulnerables, el andlisis de las
ocupaciones en el mercado laboral y el suministro de informacidn para la pertinencia de la
formacidn profesional integral. En las siguientes tablas se observan algunos indicadores de

resultado frente a la empleabilidad en toda la regional y en cuanto a Emprendimiento:
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Indicador

Ejecucion

agosto de 2022 a

Anadlisis Ejecucion

Septiembre de
2023
Se logré un buen resultado producto del registro de personas,
aprendices de los diferentes programas Regionales, atencion a
INSCRITOS . . -
50.903 las diferentes poblaciones, gestidon de bases de datos como las
de Emprendimiento, y atencion del convenio INPEC
Se ejecutaron estrategias de encuentros empresariales
VACANTES artic'ulladémente con el equipo dle Relaciongs Corporativas, y
59.819 gestion directa a Empresas a través de los orientadores, lo cual
dinamizé el indicador.
COLOCACIONES Se realiz6 seguimiento y publicidad a Ias.vacantes publicadas en
plataforma, buscando atraer personas interesadas, con lo cual
NO SENA . .
16.833 se mejoraron las colocaciones en general.
COLOCACIONES Se cons.iguieron buer?os resultados producto de.l S('eguirr)ier?to a
EGRESADOS aprendices que termlna.rc.)r? contrato de aprendizaje; asi mismo
18.096 a través de eventos dirigidos a egresados como talleres de
SENA orientacidn, a nivel regional y nacional, y gestidon con empresas
Se lograron resultados importantes producto de la gestion con
TOTAL, empresas en cuanto a atencién permanente para publicacion y
COLOCACIONES |34.929 seguimiento de las vacantes, y encuentros empresariales
promoviendo los servicios de empleabilidad.
La atenciéon a buscadores de empleo para inscribirlos y
ORIENTADOS orientarlos fue permanente, a través de todos los medios
DESEMPLEADOS |43.656 dispuestos, lo cual se vio reflejado en la buena ejecucion del
indicador.
Se trabajé en el desarrollo de jornadas de orientacién en Puntos
ORIENTADOS de Atencién a Poblacién Victima, centros de formacion,
DESPLAZADOS 15.498 jornadas vy ferias institucionales, con lo cual se logré un nimero
importante de orientados desplazados.
Se hizo una gestion permanente con buscadores de empleo
TOTAL, para inscribirlos y orientarlos, a través de atencidn directa en
ORIENTADOS 59.154 las oficinas APE, participacion en jornadas de empleabilidad, y
a través de los medios virtuales dispuestos.
COLOCACIONES Los resultados en el indicador fueron muy positivos por la
EMPLEO gestidn que se hizo con empresas de las areas de turismo, arte,
CULTURAL 1.650 gastronomia, hoteleria, logistica, servicios generales, entre
(Nueva2023) otras

Fuente. Elaboracion propia — Agencia Publica de Empleo SENA Regional Santander
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La Agencia Publica de Empleo Regional Santander se ha caracterizado por implementar diferentes

estrategias para lograr avanzar en el cumplimiento de las metas de generacidon de empleo de la

region, con el trabajo diario y constante de todo un equipo regional, entre ellas tenemos loas

siguientes:

Se realizé gestidon empresarial, programacién de visitas virtuales y presencial a empresas
por orientador, se dio a conocer el Portafolio de Servicios de la APE, manejo del aplicativo
y se logro fidelizarlos obteniendo publicacién de vacantes en la plataforma de la APE.

Se realizd seguimiento diario a los listados de solicitudes disponibles, en seguimiento,
vacantes por validar y se establecid los contactos pertinentes logrando los postulados y

colocados.

Se realizd revision permanente de las alertas de solicitudes con cero (0) postulados donde
se contactd a los usuarios registrados en la APE y que cumplian con los perfiles establecidos
por los empresarios, invitandolos a postularse en las vacantes ofertadas diariamente en la

plataforma de la Agencia Publica de Empleo.

Se revisaron permanentemente los proyectos y alertas de inversion que remitio el
Observatorio laboral, donde se contactd a las empresas y se le brindo el portafolio de

servicios de la APE, para captar nuevas vacantes y por ende colocados.

Se divulgaron en redes sociales las vacantes disponibles y de dificil colocacién.

Se brindé orientacidon telefénica y virtual con calidad, oportunidad a los usuarios,
buscadores de empleo, poblacién victima, vulnerable, egresados SENA que diariamente
acudian a la Agencia Publica de Empleo SENA para realizar proceso de registro,
actualizacién, validacion de datos, soporte de documentos, blusqueda de vacantes vy

postulacion a vacantes.

Se realizaron talleres de orientacidon de manera presencial y virtual a los aprendices de los
diferentes programas de los Centros de Formacion y a los buscadores de empleo,
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universitarios, sobre el manejo adecuado del aplicativo de la APE, hoja de vida, entrevista,

habilidades blandas, orientacién vocacional, motivacién y autoestima.

Se articuld con los Centros de Desarrollo Empresarial, con el fin de brindar el portafolio de
la APE a las empresas creadas con recursos del Fondo Emprender y otras fuentes de
financiacién y a las empresas que se encuentran en fortalecimiento empresarial, para

registrarlas, brindar orientacidn y captar vacantes para la comunidad en general.

Se articulé con diversas organizaciones como la Agencia de la ONU para los Refugiados
ACNUR, Fundacidn WorldVision, Fundacién Capital, para articular acciones de

empleabilidad para la Poblacién Desplazada y Victima de la Violencia.

Se realizaron 8 encuentros empresariales presenciales, en articulacién con

Emprendimiento, Relaciones Corporativas y los Centros de Formacidn, para brindar el

portafolio

4. Gestion de Emprendimiento y Empresarismo

Iniciativas empresariales mediante Fondo Emprender
Tabla 27 Iniciativas empresariales mediante Fondo Emprender

Indicadores Fondo Emprender- Agosto de
2022 a Septiembre de 2023

Ejecucion

Analisis Ejecucion

Empresas Creadas Fondo Emprender

Durante este periodo se crearon 58 empresas con recursos
apraxdmados de 4650 millones de pesas finandados por Fondo

58 Emprender, cada una recibid en promedio 80 millones pesos.
£ Potendales di Fordo Como resultado de este trabajo se generaron 255 empleos
mpleos nales dl on formales, donde cada empresa genera entre 3 y 4 empleos en
emprender

255 promedio.

Fuente: SENA > Inicio > Transparencia > metas-objetivos-indicadores-gestion
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Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial
Tabla 28 Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial

Ejecucion- Agosto de 2022

Indicador
a Septiembre de 2023

Analisis de Ejecucion

D el periodo comp fido entre el 01 de agosto de 2022 y el 30de
septiembre de 2023, se han ase: do a 259 e que se

encuentran en su proceso de fortalecimiento empresarial, en donde a
Empresas en Fortalecimiento 23 partir de un diagnostico realizado por cada orientador por medio de la
hermamienta SEFO se priorizan de forma concertada las dreas a intervenir
y se determina la ruta a seguir para contribuir al mejommiento de la
productividad de la empresa.

Durante este periodo se desarmrollaron 235 ideas de negocio a través de la
formulacin de un plan de negocio, de acuerdo con la estructura
235 establecida {plan de negocios OFF) vy segiin su viabilidad parm su
posterior presentacion o areacion y formalizacion de la empresa con

Empresas creadas a partir del
asesoramiento

)

recursos ios del em
prop pr

Durante el proceso de puesta en marcha de la empresa se fomenta el
Empleos Otras Fuentes prrs empleo formal para las empresas en este periodo se crearon 722
empleos formales.

Empleos Fortalecimiento 31 rante fortalecimiento de la empresa se'fomenta el e'mpleo formal.
Como resultado de este trabajo se logré la generacion de 231 empleos.

Asi mismo, con el propésito de generar cultura del emprendimiento se
orientaron a 23873 emprendedores a quienes se les presento la oferta de
Emprendedores Orientados 23873 servicios de los Centros de Desarrollo Empresarial con el
acompafiamiento de expertos conferencistas del orden regional y
nacional.

A través de la formulacidn de planes de negodos se busca fortalecer
alianzas publicof privadas la gestién para la visibilizacion y escalabilidad
Planes de Negocios Formulados OFF 210 de los planes de negocios que se crean con otras fuentes de
financiamiento.

A tavés de la formulacion de planes de negocios fondo emprender se
busca apalancar a través de capital semilla la creaci5n de nuevas
Planes de Negociso Formulados FE 111 empresas innovadoras y la generacién de mds empleos formales. Como

do de este bajo, se logré formular 111 planes a diferentes

convocalorias.

Total Planes de Negocics Formulados 351
La sumatoria de los dos anteriores

Empresas Fortalecidas NARP
{Incluidas en Empresas en 4]
Fortalecimiento)

Empresas Creadas Poblaciones
NARP {Incluidas en Empresas
creadas a partir del
asesoramiento)

Fuente: SENA > Inicio > Transparencia > metas-objetivos-indicadores-gestion

Programa SENA Emprende Rural — SER

El proceso que ofrece formacidn y acompafiamiento para la creacién de unidades productivas con
el fin de ayudar a generar ingresos, crear opciones de trabajo estables, y brindar opciones laborales
a las campesinas y campesinos, los jévenes y la poblacidon vulnerable del pais. Ha tenido los
siguientes resultados.

El programa cuenta con dos fases, formaciéon y emprendimiento.

Sena Emprende Rural — Formacion
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Tabla 29 Sena Emprende Rural - Formacién

. . Ejecucion-
Indicadores  Aprendices y ‘
Cupos en Formacion Agosto de
g 2022 a | Analisis de Ejecucion
Programa SENA Emprende .
Rural Septiembre
de 2023
Con esta iniciativa se adquieren competencias
Ejecucién Aprendices 14588 técnicas para la ejecucion de las labores en el campo,
elevar la productividad en el area rural a través de la
formacion.
Son consecuencia de la formacion para dinamizar de
Ejecucion Cupos 14556 la economia rural, generar empleos, y aumentar los
ingresos

Fuente: SENA > Inicio > Transparencia > metas-objetivos-indicadores-gestién

Programa Sena Emprende Rural Emprendimiento

Tabla 30 Programa Sena Emprende Rural Emprendimiento

Indicadores
Programa Sena
Emprende Rural-
Emprendimiento

Ejecucion
Agosto a
Diciembre de

2022

Analisis de Ejecucion

Mo de Unidades

Con la creacidn de Unidades Productivas se logra el

mejora mejoramiento de la calidad de vida de las

Fortalecidas

_ 243 roductores w sus Familias, disminucidn de la migracion del
Productivas Creadas F 5.' . 9 .
campo ala ciudad se favorece el cambioc generacional en
el sector rural.
_ Con las acciones de Fortalecimiento se lagra el
Mo de Unidades . . .
_ escalonamiento de las unidades productivas para
Productivas 33

contribuir en la productividad de esta mejorando la calidad

de vida de los productores v sus familias

Fuente: SENA > Inicio > Transparencia > metas-objetivos-indicadores-gestién
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Tabla 31

Indicadores Programa
Sena Emprende Bural-
Emprendimiento

Con la creacidn de Unidades Productivas se logra el

Td mejora mejoramiento de la calidad de vida de los
productores v zus Familiaz, disminucidn de la migracion del
campo ala ciudad se favorece el cambio generacional en
el sector rural.

No de Unidades
Productivas Creadas

No de Unidades

- - 38 q .
Productivas Fortalecidas Con laz acciones de fartalecimiento ze logra el

escalonamiento de las unidade s productivas para
contribuir en la productividad de esta mejorando |a calidad
de vida de loz productares v sus Familias

Fuente: Sena.edu.co/es-co/transparencia/Paginas/metas-objetivos-indicadores-gestion

5. Sistema Nacional de Cualificaciones-SNC

Plan de transicion del SENA hacia las cualificaciones: Se realiza desde la DG.

Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Laborales

Tabla 32

Total, del 1 de agosto
de 2022 al 30 De
septiembre de 2023

1 de agosto a diciembre A corte 30 De

REGIONAL SANTANDER 2022 septiembre De 2023

Normas Sectoriales de competencia
laboral elaboradas o actualizadas

Fuente. Aplicativo dispuesto por la Direccién del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo (DSNFT)

Metas Proyecto anual de estandarizacion 2023 Regional Santander
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Tabla 33

Meta Porcentaje de avance de gestion

Estandares para el
Centro de Formacion |d fio laboral
esempetio tahora 30% 45% 55% 75% 90% 100%
elaborados y/o
actualizados
3 3

Centro de Atencion al
Sector Agropecuario
Centro Industrial del
Disefio y la
Manufactura

6

Desarrollo Tecnolégico

1 1
TOTAL 24 4 1 14 0 0 1

Fuente. Aplicativo dispuesto por la Direccidn del Sistema Nacional de Formacidn para el Trabajo
(DSNFT)

De acuerdo con lo establecido por la Direccién de Planeacidn, el cumplimiento del indicador
para el proceso de GICCL por Centro de Formacion, se alcanza una vez se obtenga la
aprobacién de la norma por el Consejo Directivo Nacional del SENA. No obstante, la gestidn
de cada norma se detalla en la columna denominada “Porcentaje de avance de gestion”
por lo tanto, hasta la finalizacion de la vigencia se veran reflejado el cumplimiento de
indicador Normas Sectoriales de competencia laboral elaboradas o actualizadas.

Gestion de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales

Informacion Regional 1 agosto a 31 de diciembre de 2022
Tabla 34

. . Numero de
Nimero de Nimero en Personas P Personas
, . ) Certificaciones " No. Instrumentos
CODIGO Personas Inscritas | Evaluaciones en Evaluadas en Certificadas en

REGIONAL expedidas en de evaluacion

REGIONAL para Competencias| Competencias Competencias
Laborales Laborales Laborales

Competencias

construidos
Laborales

Competencias
Laborales

68 REGIONAL SANTANDER 4.648 7.102 5.642 7.223 5.808 51
Fuente. Aplicativo dispuesto por la Direccion del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo
(DSNFT)

Informacion Regional al 30 de septiembre de 2023
Tabla 35

. . Numero de
Nimero de Numero en Personas —— Personas
" ) . Certificaciones " No. Instrumentos
CODIGO Personas Inscritas | Evaluaciones en Evaluadas en Certificadas en

REGIONAL expedidas en de evaluacion

REGIONAL para Competencias| Competencias Competencias
Laborales Laborales Laborales

Competencias

construidos
Laborales

Competencias
Laborales

68 REGIONAL SANTANDER 14.954 14.602 12.001 13.879 11.499 54
Fuente. Aplicativo dispuesto por la Direccion del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo
(DSNFT)
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Informacion Total del 1 de agosto de 2022 al 30 de septiembre de 2023
Tabla 36

. . Numero de
Nimero de Numero en Personas e . Personas
, ) ) Certificaciones e No. Instrumentos
CODIGO Personas Inscritas | Evaluaciones en Evaluadas en Certificadas en

REGIONAL ) i ) expedidas en X de evaluacion
REGIONAL para Competencias| Competencias Competencias . Competencias .
Competencias construidos

Laborales Laborales Laborales Laborales
Laborales

68 REGIONAL SANTANDER 19.602 21.704 17.643 21.102 17.307 105
Fuente. Aplicativo dispuesto por la Direccidon del Sistema Nacional de Formacidn para el Trabajo
(DSNFT)

El proceso de Evaluacion y certificacion de Competencias Laborales s certifico en 34 mesas
sectoriales en Santander.

Tabla 37
MESAS SECTORIALES ATENDIDAS ( 1 agosto de 2022 a 30 de septiembre de Suma de Total de candidatos
2023) certificados por grupo
GESTION ADMINISTRATIVA 3053
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA 1758
SERVICIOS A LA SALUD 1704
SECTOR ELECTRICO 1568
TRANSPORTE 1302
CONSTRUCCION E INFRAESTRUCTURA 1108
PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS 1086
PALMA DE ACEITE Y OLEAGINOSAS 802
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO 720
MERCADEO 711
MINERIA 696
TURISMO 686
TRANSPORTE FLUVIAL 660
DISENO, CONFECCION Y MODA 650
SECTOR EDUCATIVO 608
PRODUCCION PECUARIA 502
EQUIPOS ELECTRO-ELECTRONICOS 458
SOLDADURA'Y ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS 378
GESTION DE PROCESOS PRODUCTIVOS 315
CACAQ Y CHOCOLATERIA 314
GAS 287
PRODUCCION AGRICOLA 285
METALMECANICA 254
SERVICIOS AMBIENTALES 243
PRODUCCION FORESTAL 215
AVICOLA 185
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GESTION DEL RIESGO 158
GESTION DOCUMENTAL 127
REFINACION Y TRANSPORTE DE PETROLEO, GAS Y DERIVADOS 94
DEPORTE, LA RECREACION Y LA ACTIVIDAD FiSICA 63
GESTION DE TECNOLOGIA Y TALENTO DIGITAL 36
MANTENIMIENTO 28
TALENTO HUMANO 27
CONSULTORIA EMPRESARIAL 21
Total, general 21.102

Fuente. Aplicativo dispuesto por la Direccion del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo
(DSNFT)

Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales- CampeSENA corte 30 de Septiembre de

2023.
Tabla 38

C::tdro Nombre Regional - Centro CERTIFICACIONES c::_ﬁi&':’;is
68 9122 Centro De Atencidn Al Sector Agropecuario 453 440
68 9224 Centro Industrial De Mantenimiento Integral 118 98
68 9225 Centro Industrial Del Disefio Y La Manufactura 35 25
68 9309 Centro De Servicios Empresariales Y Turisticos 78 76
68 9540 Centro Industrial Y Del Desarrollo Tecnolégico 306 203
68 9541 Centro Agroturistico 48 41
68 9545 Centro Agroempresarial Y Turistico De Los Andes 334 250
68 9546 Centro De Gestion Agroempresarial Del Oriente 291 276
68 68 Santander 1663 1409

Fuente. Aplicativo dispuesto por la Direccion del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo
(DSNFT)

Programa “Saber Hacer Vale”

CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS
55 inscritos, 53 evaluados y 53 certificados, EN EL PERIODO DEL 2022
PARA EL 2023 NO APLICA

6. Sistema de Investigacién, Innovacion y Desarrollo Tecnolégico —SENNOVA

A continuacidn, se reflejan los semilleros de investigacién activos con los que cuenta la regional
Santander en entre agosto de 2022 a diciembre de 2022 y enero de 2023 a septiembre de 2023 y
que actualmente tienen proyectos en curso y se siguen formulando para futuras vigencias.
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SEMILLEROS REGIONAL SANTANDER

Cantidad de Nimero de Antigliedad de los
Nombre Centro . . .
semilleros aprendices semilleros
Centro Agroturistico — CA- San Gil 11 115 De 1-5 afios
Centro Atencion Sector 4 22 4 afios
Agropecuario — CASA- Piedecuesta
Centro Agroempresarial v
turistico del Oriente - CATA - 8 107 De 4 a 9 afios
Madlaga
Centro Industrial del disefio y la "
Manufactura - CIDM - Floridablanca 9 >0 2 afos
Centro Industrial y del disefio
7 41 8 ai
tecnoldgico - CIDT-Barrancabermeja anos
Cen’trfJ de Servicios Empresariales y 14 380 De 1a 11 afios
Turisticos - CSET - Bucaramanga
Centro Industrial o.Ie’Mantenlmlento 3 49 De S a9 afios
Integral - CIMI - Girdn
Centro de Gestion Agroempresarial "
del Oriente - CGAO - Vélez 6 80 De 3a8afios
Tecnoacademia CIDM 1 54 8 aflos
Totales 68 898 Entre 1y 11 afios

Fuente propia consolidado de la coordinacién de formacion- semilleros

El Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién (I + D + i) del SENA (SENNOVA), es
una estrategia con presencia en la Regional Santander, la cual busca mejorar la competitividad y
productividad del pais a través de la creacidon y aplicacion de conocimientos cientificos y

tecnoldgicos.

En la siguiente tabla se relacionan los proyectos con vigencia de formulacidn de septiembre de 2022
y ejecutados entre enero de 2023 a la fecha, dando asi un desarrollo tecnolégico no solo a los
aprendices que conforman la regional sino a la comunidad en general.

Tabla 40

PROYECTOS CON LOS QUE CUENTA LA REGIONAL SANTANDER

Actualizacion Y Modernizacién Tecnoldgica De Los Centros De Formacion

10
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Apropiacion de la Ciencia, la Tecnologia y Cultura de la innovacion 7
Investigacion Aplicada Y Semilleros De Investigacién En Centros De 11
Formacion

Fortalecimiento De La Oferta De Servicios Tecnoldgicos Para Las Empresas 8
Fomento De La Innovaciéon Y Desarrollo Tecnoldgico En Las Empresas 11
Tecno academia 2
Parques Tecnoldgicos - Red Tecnoparque Colombia 2
TOTAL 51

Fuente: Convocatoria SENNOVA
Proyecto Estratégico SEHARINA

Tecnoparques

Cuenta con 2 proyectos de continuidad en la regional Santander que aportando a las
personas, empresas y sectores productivos, oportunidades de apoyo cientifico, tecnoldgico
y de procesos de innovacion que contribuyen al desarrollo socioeconémico del pais
mediante el acompafiamiento al desarrollo de Proyectos de Base Tecnoldgica. La estrategia
se enfoca en las tematicas consideradas dentro de las siguientes lineas tecnoldgicas:
Biotecnologia y Nanotecnologia, Ingenieria y Disefio; Tecnologias Virtuales; Electrénica y
Telecomunicaciones.

Extensionismo Tecnolégico
No se manejo en el periodo solicitado

Fomento de la Innovacion y Desarrollo Tecnolégico de las Empresas
Cuenta con 11 proyectos en la regional Santander

Apropiacidn de la Ciencia y Cultura de la Innovacién
Cuenta con 7 proyectos en la regional Santander

Oferta de servicios tecnoldgicos para el fortalecimiento de las empresas
Cuenta con 8 proyectos en la regional Santander

Tecnoacademias

Cuenta con 2 proyectos en la regional Santander aportando a su zona de influencia un
ambiente de aprendizaje innovador que activa el -aprender a aprender-, el gusto

por la ciencia, por el conocimiento, por el emprendimiento y por la investigacion
motivando a la generacion de conocimiento util en el contexto local y regional y
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fomentando la movilidad a la educacidn superior de aprendices de educacién basica
secundaria y media.

Actualizaciéon y modernizacidn tecnolégica de ambientes de formacion
Cuenta con 10 proyectos en la regional Santander

7. El cambio es con las mujeres

Tabla 41

AGOSTO A DICIEMBRE 2022

ENERO A SEPTIEMBRE 2023

TECNICO = EDUCACIO E Jf“;’;'a 6 FORMACION 5 0;&?&6,\' TECNICO | EDUCACIO 5 J:“;ﬁ'a 6 FORMACION E OE&TC"I’ON

LABORAL ] COMPLEMENTAR LABORAL N COMPLEMENTAR

YOTROS = SUPERIOR & 1A PROFESION \ 57Ros | SUPERIOR i 1A RROEESION
TITULADA AL TITULADA AL

ZEMEN'N FEMENINO | FEMENINO FEMENINO FEMENINO FEM;N'N FEMENINO | FEMENINO FEMENINO FEMENINO

1.629 1.089 2.718 63.949 66.667 24.156 8.393 32.549 163.850 196.399

Fuente: Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion de Resultados - Aplicativo Sofia Plus

Tabla 42

AGOSTO 2022 A SEPTIEMBRE 2023

TECNICO TOTAL,

EDUCACION . FORMACION TOTAL, FORMACION
LABORAL Y FORMACION 4
TR SUPERIOR e~ COMPLEMENTARIA PROFESIONAL
FEMENINO FEMENINO FEMENINO FEMENINO FEMENINO
25.785 9.482 35.267 227.799 263.066

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion de Resultados - Aplicativo
Sofia Plus

El 8 de marzo de 2023, se realizd la Feria especializada Expoempleo SENA Mujer 2023 Santander,
en la que se orientaron 189 mujeres buscadoras de empleo, logrando ademas la colocacién de 75
mujeres

8. Jovenes con derechos que lideran las transformaciones para la vida

Empleabilidad para los jovenes

El 11 de agosto de 2023, se realizd la Feria especializada Expoempleo SENA Joven 2023 Santander,
en la que se orientaron 241 jévenes buscadoras de empleo, logrando ademas la colocacién de 154
Jovenes
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9. Paztotal e integral

El Sena Regional Santander ha participado activamente en la agenda de desarrollo y paz
propuesta para el pais. Haciendo parte de acciones sistematizadas de coordinacién de la
sociedad civil, organizada y constituida por entidades que comparten el interés comun de
construir un pais en paz, mediante la participacion social y comunitaria en procesos locales
y regionales de desarrollo humano integral.

En el marco de estas acciones en el 2023 la Agencia Publica de Empleo realizo y participo
de las Reuniones con Entidades Territoriales y Nacionales, que se encargan de atencién a
poblacién vulnerable, victimas del conflicto para la Implementacion del Acuerdo de Pazy
la puesta en marcha de la Paz Total en la regién.

El propdsito del SENA es garantizar el acceso a las acciones de formacion, emprendimiento
e intermediacidn laboral a todos los colombianos, pero en especial a aquellos que por
diferentes circunstancias no han logrado acceder servicios que mejoren su calidad de vida
como victimas del conflicto armado, reincorporados, reinsertados, poblacién en estado de
vulnerabilidad y poblacion migrante.

Para la consecucion de este objetivo la Agencia Publica de Empleo del Sena ha liderado,
organizado participado y articulado reuniones interinstitucionales asi:

Participacidon con resultados en las mesas sectoriales de victimas, de juventudes Mesa
Territorial de acompafiamiento e infraestructura social entre otras. Ha respondido de
manera eficaz a las sentencias juridicas en procesos de restitucion de tierras en donde
culminan al estado a atender integralmente a las victimas. El SENA ha llegado hasta estos
beneficiarios de manera rdpida con su oferta institucional brindando esperanzas vy
oportunidades en los 86 municipios de Santander.

Para hacer efectivas las acciones se han realizado reuniones con integrantes de JEP Mision
de verificacion, Ministerio del interior, Unidad de busqueda de desaparecidos unidad para
las victimas, ARN, ADR, ANT, UIS, UES, ONU, MIGRACION COLOMBIA buscando espacios de
articulacién regional de las acciones de cada una de estas entidades.

Asi mismo se han realizado reuniones con empresarios de la regidon para exponer los
beneficios tributarios, productivos y de responsabilidad social que pueden adquirir al
comprometerse con la generacién de empleo para las poblaciones descritas. El SENA ha
puesto a disposicidn de los empresarios de la regidn su portafolio de servicios, entendiendo
que el tejido empresarial es un actor protagonista en la construccién de la paz.

Resultado de las acciones, y el trabajo institucional al cual se sumé recientemente la ESAP,
convocar a los alcaldes electos para iniciar un didlogo que conduzca a la creacion de una
ruta de articulacion, coordinacién e influencia en los Planes de Desarrollo de los municipios
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en las regiones de Santander y Magdalena Medio. Donde se involucren e incluyan las
acciones que emanen del orden nacional y territorial en materia de Paz Total, con una
unificacidn de criterios y la sintesis de la integralidad de la oferta articulada.

10. Poblacion vulnerable

Tabla 43

AGOSTO A DICIEMBRE 2022

OTRAS POBLACIONES

POBLACIONES VULNERABLES (Sin Desplazados

VULNERABLES

DESPLAZADOS POR LA VICTIMAS SIN (Discapacitados y por la Violencia, sin victimas,

TOTAL POBLACIONES

DESPLAZADOS POR LA TOTAL VICTIMAS (*) VULNERABLES

VIOLENCIA

sin discapacitados, sin
poblaciones NARP (Negros,
Afrocolombianos, Raizales y
Palenqueros))

VIOLENCIA poblaciones NARP (Negros,
Afrocolombianos, Raizales y

Palenqueros))

Ei a2 Ej a2 Ei a2 Ej Aa Ei a2 Ej Aa Ei aa £ Az Ei Az Ej Aa Ei a2 £ Az
Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos

12.530 18.841 865 1.398 13.395 20.239 1.389 1.984 18.882 30.576 33.666 52.799
Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestidn de la Informacidn y Evaluacion de Resultados - Aplicativo Sofia Plus

Tabla 44
ENERO A SEPTIEMBRE 2023
ponscones  OpuSTORALONS
VU desplazados por la
VICTIMAS SIN DESPLAZADOS (Discapacitados y Violencia, sin victimas,
DESPLAZADOS POR LA POR LA VIOLENCIACIA TOTAL VICTIMAS (*) poblaciones NARP sin disca;;acitados sin’ TOTAL POBLACIONES
VIOLENCIA (TOTAL HECHOS (Negros, . " VULNERABLES
VICTIMIZANTES) Afrocolombianos, Eoblacionesii SRy
Raizales y (Negros.,
Palenqueros)) .Afrocolomblanos,
Raizales y Palenqueros)
. Eje,um . . . Ejecucion . Ejecucion . . a
Ejecucion on Ejecucion Ejecucion Ejecucio Ay Ejecucion Aprendic Ejecucion Ejecucion Ejecucion Metas
Cupos Aprend Cupos Aprendices n Cupos s Cupos es Cupos Aprendices Cupos Aprendices
ices
42.785 34.976 2.453 1.879 45.238 36.855 3.154 2.460 61.384 49.497 109.776 75.923

Fuente: Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacién de Resultados - Aplicativo Sofia Plus

Tabla 45

AGOSTO 2022 A SEPTIEMBRE 2023

OTRAS POBLACIONES
POBLACIONES VULNERABLES (Sin
VICTIMAS SIN VULNERABLES desplazados por la
DESPLAZADOS POR LA DESPLAZADOS POR LA (DlscaPaC|tados y V.|ole.n(:|a, SII.‘I wctlma.s, TOTAL POBLACIONES
VIOLENCIA VIOLENCIACIA TOTAL VICTIMAS (*) poblaciones NARP sin discapacitados, sin VULNERABLES
(TOTAL HECHOS (Negros, poblaciones NARP
VICTIMIZANTES) Afrocolombianos, (Negros,
Raizales y Palenqueros)) Afrocolombianos,
Raizales y Palenqueros)
Ejecucién | Ejecucion | Ejecucién | Ejecucién Eiecucién Cupos Ejecucién | Ejecucién Ejecucién Ej i0 Ej i6 Ejs i6 Metas
Cupos Aprendices Cupos Aprendices ) P Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices
61.626 47.506 3.851 2.744 65.477 50.250 5.138 3.849 91.960 68.379 157.437 118.629

Fuente: Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion de Resultados - Aplicativo Sofia Plus
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Poblaciéon migrante

Se articularon acciones con diversas organizaciones como la Agencia de la ONU para los
Refugiados ACNUR, la Fundacion WorldVision, la Fundacién Capital, con la finalidad de
articular acciones de empleabilidad para la Poblacion Desplazada y Victima de la
Violencia y dandoles participacién en las ferias que se realizaron a lo largo del periodo
informado

11. Pueblos y Comunidades Etnicas

Tabla 46
AGOSTO A DICIEMBRE 2022
INDIGENAS NEGRITUDES (NEGROS) | AFROCOLOMBIANOS PALENQUEROS RAIZALES
Ejecuc!on Ejecucion E]ecuc!on Ejecucion Ejecuc!on Ejecucion E]ecuc!un Ejecucion E]ecuc!on Ejecucion E]ecuc!on Ejecucion Ejecuc!on Ejecucion
Aprendices Aprendices Aprendices Aprendices Aprendices Aprendices Aprendices
Cupos Cupos Cupos Cupos Cupos Cupos Cupos
201 216 175 204 615 840 4 5 18 37 1 1 1.014 1.303

Fuente: Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion de Resultados - Aplicativo Sofia Plus

Tabla 47

ENERO A SEPTIEMBRE 2023

OTRAS POBLACIONES VULNERABLES (Sin desplazados por la Violencia, sin
INDIGENAS ROOM O GITANO victimas, sin discapacitados, sin poblaciones NARP (Negros,

Afrocolombianos, Raizales y Palenqueros)

Ej i6 Ej i6 E g Ej I3 Ejecucién Cupos Ejecucién Aprendices Eiscucion Ejecucién
Cupos Aprendices Cupos Aprendices d P d P! Cupos Aprendices
523 510 1 1 61.384 49.497 61.908 50.008

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestidn de la Informacidn y Evaluacion de Resultados - Aplicativo Sofia Plus
Comunidades Negras, Afrocolombianas, Palenqueras y Raizales

El 19 de Mayo de 2023, se realizd la Feria especializada Feria Nacional Dia Afrocolombianidad 2023
Santander, en la que se orientaron 31 Personas Afrocolombianas buscadoras de empleo, logrando

ademas la colocacion de 6 de ellos.

12. Garantias hacia un mundo sin barreras para las personas con discapacidad

Tabla 48

AGOSTO A DICIEMBRE 2022 ENERO A SEPRIEMBRE 2023 AGOSTO 2022 A SEPTIEMBRE 2023

DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD
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Ejecucion . .. . .. Ejecucion . .. Ejecucion
el Ejecucién Cupos Ejecucion Cupos N [eae Ejecucién Cupos T o
377 838 1716 1173 2.614 1.750

Fuente: Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion de Resultados - Aplicativo Sofia Plus

13. El campesinado colombiano como actor de cambio

Mediante la Resolucion No 68-01180 de 2023, se conformé el Comité regional articulador
de la estrategia Campesena Santander, se creé un enlace de caracterizacién de los
campesinos y campesinas del departamento, el cual cuenta con trecientos seis registros,
para divulgar convocatorias y ofertas.

Comité Articulacion

Cam

Caracterizacion CampeSENA

Plan Operativo de la Regional Santander

Aytidanos a consolidar una informacién més clara
Qque nos permita mantener un contacto mas cercano

con los Campesinos y Campesinas, de los 87 municipios
de nuestro departamento.

La regional Santander convoca a las organizaciones
campesinas departamentales a que se vinculen como
integrantes al comité de articulacion de la implementacion
de la estrategia CampeSENA en Santander.

Fecha de inicio Fecha de cierre
Martes Viernes

Ilustracion 39

» Entace ae preinscripeion
https://forms.office.com/r/sVm4sDSDZp

F N C SENA
e | § SampesSENA

Fuente: piezas publicitarias de CampeSENA
El comité ha sesionado cuatro veces, ya cuenta con un plan operativo aprobado, el cual se
en marca en el objetivo de articular acciones, areas y niveles de la estructura del SENA, para
generar atencién diferencial, integral e incluyente a los campesinos y campesinas, en
armonia con sus condiciones sociales, culturales, econémicas y territoriales, y suprimir las
barreras de acceso a los programas y servicios institucionales de la entidad.

En las acciones realizadas se resalta la articulacion interinstitucional con: Secretaria de
agricultura y Desarrollo Rural de la Gobernacion de Santander, la Agencia de Desarrollo
Rural, Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria - UPRA , Unidad de Restitucién de Tierras,
Agencia Nacional de Tierras, Centro de Investigacidon La Suiza de AGROSAVIA, Instituto
Colombiano Agropecuario ICA, Camara de Comercio de Bucaramanga, Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares, Universidad Industrial de Santander, Instituto Nacional de Vigilancia de
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Medicamentos y Alimentos, INVIMA e Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales, para ejecutar las siguientes actividades:

- Participacién en los diferentes municipios de departamento en la celebracion del dia del
campesino.

- Cinco talleres de socializacién en los municipios de Bucaramanga, San Gil, Mdlaga,
Barrancabermeja y Velez de los términos de la convocatoria de la ADR para la presentacion
de proyectos de iniciativa asociativa, susceptibles de ser cofinanciados en el marco de
proyectos integrales de desarrollo agropecuario y rural.

Hustracion 40

Fuente: evento celebracion del campesino
- Participaciéon en la mesa técnica Departamental para el desarrollo de los mercados

campesinos y comunitarios y ley de compras publicas locales en Santander.
- Participacién en la Asamblea Popular Campesina

f"‘,' L
Ilustracion 41
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Fuente: evento celebracion del campesino

Participacion en Bioexpo con stand Campesena y taller de compostaje

Hustracion 42

Fuente: participacién en feria Bioexpo
Se realizo el primer Encuentro Regional: Conectando Oportunidades para la Economia
Campesinay la Economia Popular', en el marco de la estrategia CampeSENA, con el objetivo
de dar a conocer la oferta institucional de diversas entidades e instituciones a las

Ilustracion 43

[ & 3N @ Agricuttura

Conectando oportunidades
para la economia campesina
y economia popular.

Viernes

.'—‘ 6 Octubre 8:00 Auditorio
L] ‘@ :00 am. @ Envique Low Murtra
2023 CL 16 # 27-37 Bucaramanga
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asociaciones, organizaciones y representantes de campesinos y de economia popular de
nuestra region.

Fuente: participacion en primer encuentro Economia Campesina y la Economia Popular

14. Economia Popular

Se adelanto el 7 de julio de presente afio, la Certificaton de Evaluacion de Certificacion de
Competencias Laborales dirigidas a las plazas de mercado con el propdsito de impactar la
economia popular de Bucaramanga y su area metropolita, como resultado se obtuvieron 380 pre-
inscritos, de los cuales 147 candidatos se encuentran en proceso de certificacién de Competencias
laborales en la Norma Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
objetivos comerciales, se proyecta para el afio 2024 expandir la oferta a las plazas de mercado de
la provincias santandereanas.

15. Relacionamiento con la ciudadania, la empresa y actores internacionales

Servicio a la empresa
e EMPRESAS REGULADAS

Tabla 49
AGOSTO-DICIEMBRE 2022 META EJECUCION
TOTAL 7,515 6,347

Tabla 50
ENERO-SEPTIEMBRE 2023 META EJECUCION
TOTAL 13,140 11,602

e EMPRESAS VOLUNTARIAS

Tabla 51
AGOSTO-DICIEMBRE 2022 META EJECUCION
TOTAL 1,510 1,225

Tabla 52
ENERO-SEPTIEMBRE 2023 META EJECUCION
TOTAL 2,790 1,312
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Unidad de Atencidn Integral al Empresario

e FORTALECIMIENTO PYMES

Tabla 53

AGOSTO- META EJECUCION META FORMACION | EJECUCION

DICIEMBRE 2022 | FORMACION COMPLEMENTARIA

TITULADA

TOTAL 24,810 34,699 30,300 41,060
Tabla 54

ENERO-SEPTIEMBRE META FORMACION | EJECUCION | META FORMACION | EJECUCION

2023 TITULADA COMPLEMENTARIA

TOTAL 47,100 25,862 50,820 23,227
Contrato de Aprendizaje

e CONTRATO DE APRENDIZAJE SENA'Y NO SENA

Tabla 55

AGOSTO- META CONTRATO | EJECUCION META CONTRATO DE | EJECUCION

DICIEMBRE 2022 DE APRENDIZAJE APRENDIZAJE NO

SENA SENA

TOTAL 51,245 48,800 17,250 22,898
Tabla 56

ENERO-SEPTIEMBRE META  CONTRATO | EJECUCION | META CONTRATO | EJECUCION

2023 DE APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE

SENA NO SENA
TOTAL 108,864 62,382 36.288 32.163

e CONTRATO DE APRENDIZAJE VOLUNTARIO
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Tabla 57
AGOSTO- META EJECUCION
DICIEMBRE 2022
TOTAL 3,010 3,456
Tabla 58
ENERO-SEPTIEMBRE META EJECUCION
2023
TOTAL 5,850 3,399

e CONTRATO DE APRENDIZAJE CENTROS

Tabla 59
AGOSTO-DICIEMBRE META EJECUCION META EJECUCION
2022 APRENDICES CON APRENDICES
CONTRATO CON CONTRATO
APRENDIZAJE APRENDIZAJE
(INCLUYE VOLUNTARIO

VOLUNTARIOS)
CENTRO ATENCION 5,685 4,315 335 169
SECTOR
AGROPECUARIO
CENTRO INDUSTRIAL 5,890 7,148 345 443
DE MANTENIMIENTO
INTEGRAL
CENTRO INDUSTRIAL 4,460 4,525 260 454
DEL DISENO Y LA
MANUFACTURA
CENTRO DE 20,010 17,241 1,175 532
SERVICIOS
EMPRESARIALES Y
TURISTICOS
CENTRO INDUSTRIAL 6,725 6,017 395 486
Y DEL DESARROLLO
TECNOLOGICO
CENTRO 4,340 4,577 255 487
AGROTURISTICO
CENTRO 1,830 2,398 110 422
AGROEMPRESARIAL
Y TURISTICO DE LOS
ANDES
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CENTRO DE GESTION 2,305 2,759 115 294
AGROEMPRESARIAL
DEL ORIENTE
TOTAL 51,245 48,980 2,990 3,287
Tabla 60
ENERO-SEPTIEMBRE META EJECUCION META EJECUCION
2023 APRENDICES APRENDICES

CONTRATO CONTRATO

APRENDIZAJE APRENDIZAJE

(INCLUYE VOLUNTARIO
VOLUNTARIOS)

CENTRO ATENCION 10,247 5,647 315 118
SECTOR
AGROPECUARIO
CENTRO INDUSTRIAL 14,559 8,514 810 348
DE MANTENIMIENTO
INTEGRAL
CENTRO INDUSTRIAL 9,804 5,689 747 443
DEL DISENO Y LA
MANUFACTURA
CENTRO DE 37,628 21,679 909 545
SERVICIOS
EMPRESARIALES Y
TURISTICOS
CENTRO INDUSTRIAL 13,066 7,566 864 446
Y DEL DESARROLLO
TECNOLOGICO
CENTRO 10,375 6,500 882 448
AGROTURISTICO
CENTRO 6,170 3.139 712 450
AGROEMPRESARIAL
Y TURISTICO DE LOS
ANDES
CENTRO DE GESTION 7,015 3,648 522 286
AGROEMPRESARIAL
DEL ORIENTE
TOTAL 102,554 62,382 5,761 3,084
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Relacionamiento con la ciudadania

El Servicio al Ciudadano en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG — hace
parte de las politicas de relacionamiento Estado — Ciudadano, al igual que Transparencia y acceso a
la informacidn publica; Racionalizacién de tramites, Rendicion de cuentas y participacién ciudadana
en la gestidn publica.

La Entidad implementa la politica de servicio al ciudadano por medio de tres lineas de accion que
facilita la coordinacién entre los diferentes procedimientos dirigidos a facilitar el acceso a los
derechos de la poblacion (formacion y trabajo) y avanzar en la igualdad de oportunidades para
todas las personas, en especial para aquellas que habitan en territorios alejados del centro y que
pertenecen a grupos poblaciones histéricamente discriminados.

A continuacidn, se relacionan las lineas de accién implementadas:

» Conocimientos de los grupos de valor y medicion de la satisfaccion
e Caracterizacion de grupos de valor

Para el desarrollo de esta linea de accidn, se elabora anualmente la Caracterizaciéon de Grupos de
Valor y de Interés — y se publican en la pagina web de manera periddica reportes de informacion
relacionados con temas como: motivos por los cuales aprendices abandonan procesos de
formacion. De igual manera, en el marco de la estrategia CampeSENA y teniendo como referentes
los documentos conceptuales del Instituto Colombiano de Antropologia e Historia - ICANH, los
datos de la Encuesta de Calidad de Vida del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
— DANE, y la informacidn propia se realizaron documentos conceptuales y de informacidn sobre,
por ejemplo, escuelas rurales que existen por cada departamento, nivel escolaridad de la poblacion
campesina.

Asi mismo, y con el propdsito de generar espacios de didlogo con aprendices, emprendedores y
asociaciones vinculadas a temas de economia campesina se realizaron seis grupos focales en las
regionales de Boyacd, Cundinamarca, Chocd, Guaviare, Narifio y La Guajira, en los que se
identificaron las necesidades y expectativas que tienen frente a la Entidad; sus proyectos de vida y
el cdmo les afecta, positiva o negativamente, el territorio que habitan.

En este sentido, y con el fin de fortalecer la recoleccién de informacidn para la toma de decisiones
y como reconocimiento de la diversidad humana, se aprobd la Resolucidon 1. 01488 de 2023, por
medio de la cual se aprueba una ficha de caracterizacién para implementar en todos los sistemas
de informacién misional y se realizd un conversatorio sobre el enfoque diferencial e interseccional
en los registros administrativos.

e Medicidn de la satisfaccion

El conocer nuestros grupos de valor y de interés, también implica saber qué tan satisfecho estan
con la atencién que se brinda a través de los canales de atencidn; respuestas PQRS, los servicios y
trdmites, presentando lo siguientes resultados:
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o Canales de Atencidn: En total, 101.275 ciudadanos(as) dieron respuesta a la encuesta, dando
una satisfaccion del 87,6% ubicdndose en la zona de excelencia, este porcentaje correspondié
al:

» Canal presencial: 93,7% de satisfaccion.

» Canal telefénico: 91,5% de satisfaccion.

» Canal virtual: 71,8% chat; 57,2% chat bot; 85,5% WhatsApp; 86,5%, redes sociales; 90.7%
linea PQRS y 60% Lengua de sefias colombiana.

o PQRS: respecto a la medicion de satisfaccion de las respuestas PQRS, 7.013 ciudadanos y
33 regionales han diligenciado la encuesta durante el 2023, obteniendo como resultado de
satisfacciéon del 59,3%, ubicandose en la zona de calidad; estos resultados se presentan a
nivel de regionales y centros de formacion.

Los resultados de la Medicidon de la Satisfaccidon para la vigencia 2023, se publican en la pagina web
de la Entidad (https://bit.ly/3NiLRx3), el cual es actualizado de manera trimestral.

- Tramites: durante el primer semestre de 2023, se realizé el procesamiento y publicacion de
los resultados de satisfaccion del segundo semestre de 2022, en donde se diligenciaron
45.572 encuestas, segun el cdlculo del indicador Net Satisfaction Score (NSS) el nivel de
satisfaccion fue del 80,90% ubicandose en la zona de excelencia.

- Servicios: 77.167 aprendices han diligenciado la encuesta de satisfaccion “Bienestar al
Aprendiz”, presentando un nivel de satisfaccion del 92.4%, ubicdndose en la zona de
excelencia. 6.512 candidatos han diligenciado la encuesta de satisfaccidon “Certificacion de
Competencias Laborales”, presentando un nivel de satisfaccion del 93.47%, ubicandose en
la zona de excelencia. 155 integrantes de las “Mesas Sectoriales”, diligenciaron la encuesta
presentando un nivel de satisfaccién del 80%, ubicandose en la zona de excelencia.

Para recoger la informacién se avanzd en la automatizacién del envio de encuestas al correo
electrénico de los ciudadanos(as) que fueron atendidos y se implementd el uso de cédigos QR en
los puntos de atencidn al ciudadano. Adicionalmente, se estandarizé la nueva metodologia de
medicion de la satisfaccion en todos los servicios y tramites de la Entidad.

e Herramienta de relacionamiento con los grupos de valor

La Entidad, también ha enfocado su esfuerzo en fortalecer la herramienta CRM, es la sigla utilizada
para Customer Relationship Management, que le permite conocer sus grupos de valor y de interés
e implementar estrategias de relacionamiento eficaces y cercanas; asi como hacer el seguimiento
a las peticiones realizadas por los empresarios (fondo y tiempo). En este momento cuenta con los
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siguientes mddulos: relacionamiento empresarial, canales de atencién telefdonico y presencial y el
de encuestas.

En este momento la herramienta cuenta con 1.189 usuarios a nivel nacional e informaciéon de
226.245 empresas; 1.500.000 contactos que se han registrado por medio de los canales de
atencion.

» Accesibilidad y canales de atencién

La accesibilidad no solo esta relacionada con la infraestructura y tecnologia, sino también implica
contar con talento humano cualificado y con vocacidn de servicio, por lo cual se abrieron espacios
de transferencia de conocimiento y sensibilizacién dirigidos a servidores(as) publicos(as) sobre:
Protocolo de atencidn a la ciudadania con enfoque diferencial, Carta trato digno y apropiacion de
los servicios del SENA. En total, 384 personas fueron cualificadas, todo esto el propdsito de mejorar
nuestra atencién a la poblacién. Ademas, como Entidad, de manera solidaria, hemos sensibilizado
a los servidores(as) de la Direccidn de Custodia y Vigilancia - INPEC en temas de atencién a la
ciudadania.

e Canales de atencion
La Entidad ha tenido cuatro millones trescientos setenta y nueve mil doce (4.379.012) de

interacciones a través del canal telefénico (linea ciudadanos, empresarios y conmutador) y el canal
virtual.

Tabla 61 Interacciones por canal telefénico y virtual

Mes | Ciudadanos | Empresarios Conmutador Virtual
Enero 65.186 11.342 32.196 1164772

Febrero 80.761 10.685 32.961 85399
Marzo 86.471 11.032 33.170 135145
Abril 53.647 8.129 22.734 44850
Mayo 63.499 8.640 25.368 79416
Junio 49.715 8.096 21.657 47965
Julio 43.202 8.869 22.160 2121945
Total 549.752 75.452 229.962 3.679.492

Total interaccién: | 4.379.012

Fuente: SENA-Direcciéon de Promociones y Relaciones Corporativas- Coordinacion de Servicio al
Ciudadano

De otro lado, el canal presencial tiene significativos retos en cuanto a su puesta en marcha, ya que
no todas las regionales cuentan con uno y en términos de accesibilidad; por tal motivo, este afo se
asigno un presupuesto para adecuaciones por un monto de $5.943.742.199.
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Estas situaciones impactan en el registro de las atenciones que se brindan por este canal, en el
siguiente cuatro se presenta la informacion por mes:

Tabla 62 Atenciones canal presencial 2023

Mes ‘ Enero ‘ Febrero | Marzo ‘ Abril ‘ Mayo |Junio |Ju|io
| 84 | 199 | 1.282 1575 | 4.479 |4.060 |4.525
Total | 16.204

Fuente: SENA-Direcciéon de Promociones y Relaciones Corporativas- Coordinacion de Servicio al
Ciudadano.

e Sede electrdnica

Ademas, se implementd la Sede Electrénica, a partir del dia 9 de marzo de 2023, colocando a
disposicion de la ciudadania y empresarios, ocho (8) tramites, que se pueden realizar 100% en linea;
arrojando los siguientes hasta la fecha:

- 1.421 usuarios(as) registrados(as)

- 8.056 interacciones, siendo los tramites mas consultados:
o Certificacion y constancias académicas (1.881);
o facilidad de pago (1050) e inscripcidn y seleccion;
o matricula de aspirantes (865).

Tramites de la sede electrdnica.

. Certificados y constancias académicas

. Consulta certificados competencia laboral

. Consulta virtual de perfiles y aspirantes para contrato de aprendizaje
. Evaluacidn y certificacién de competencias laborales

. Certificado de aportes parafiscales y FIC

. Inscripcién de aspirantes a programas de formacion profesional

. Solicitudes académicas y/o administrativas en el proceso formativo

. Cartelera de vacantes

OO UL S WN -

e Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias -PQRSD

Otro de los mecanismos de comunicacidn con que cuenta la Entidad son las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias, en adelante PQRSD, y en atencion a lo establecido en Ley 1755
de 2015, al 31 de julio del presente afio, se han recibido noventa y siete mil setecientas (97.700)
PQRSD, de las cuales el 92,31% corresponden al asunto Peticidn; con un nivel de cumplimiento en
la respuesta ajustada al tiempo normativo de un 98,43%; este porcentaje puede cambiar por cuanto
12 PQRSD se encuentran en tramite y estan dentro de los términos.
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Es importante mencionar, la gestidon realizada para el fortalecimiento del Portal de PQRSD en
términos de accesibilidad y la puesta en marcha de la linea telefénica, por medio de la cual se
acompania al ciudadano(a) a interponer su peticion.

Tramites SENA:

Realizacion de la inscripcién de los siguientes Tramites, Otros Procedimientos Administrativos
OPA’s y Consultas de Acceso a la Informacion en el Sistema de la Informacién de Tramites (SUIF):

Tabla 63 Trdmite, OPA’S y Consultas de Acceso a la Informacién - SUIT

Tramite Evaluacién y certificacion de competencias laborales
Tramite Apoyo de sostenimiento regular
Tramite Regulacidn cuota de aprendices
Tramite Facilidad de pago
Tramite Certificados, constancias académicas
Tramite Certificado Aportes Parafiscales y Fondo de Industria y la Construccién-
FIC
Tramite Inscripcion, seleccion y matricula de aspirantes a programas de
formacion profesional integral
Otros Procedimientos Consulta virtual de perfiles y aspirantes para contrato de aprendizaje
Administrativos OPA’S
Otros Procedimientos Apoyos de alimentacién
Administrativos OPA’S
Otros Procedimientos Solicitud tradmite académico o administrativo del aprendiz SENA durante
Administrativos OPA’S su proceso formativo
Consulta de Acceso a Consulta de certificados de competencia laboral
Informacién Publica

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT 2023
Medios de acceso a los tramites, los cuales son:

1. Portal WEB de la Entidad. En el banner principal se encuentra el menu destacado “Atencion y
Servicio a la Ciudadania”, en donde se encuentra el submenu “Tramites y Otros
Procedimientos Administrativos OPA’S, en donde encontrara la informacién de cada uno de
los tramites y los enlaces para acceder a realizarlo.

2. Sede Electrdénica: En nuestro nuevo portal “Sede Electrénica”, todos los ciudadanos y grupos
de interés y valor de la entidad, encontrara la informacién de los tramites y podra adelantar
su solicitud.

3. Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT. Como se menciond anteriormente, los 11
tramites, OPA’S y Consulta de acceso a la informacién, se encuentran en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

4. Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO: Portal del Estado Colombiano que responde a
las necesidades de los ciudadanos y de las entidades publicas del pais, permitiéndoles acceder
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desde el mismo lugar a trdmites, servicios, ejercicios de participacidon, informacion
institucional.

SENA en el territorio y lenguaje claro

El Servicio al Ciudadano en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn -MIPG — hace
parte de las politicas de relacionamiento Estado — Ciudadano, al igual que Transparencia y acceso a
la informacidn publica; Racionalizacién de tramites, Rendicion de cuentas y participacién ciudadana
en la gestion publica.

La Entidad implementa la politica de servicio al ciudadano por medio de tres lineas de accion que
facilita la coordinacién entre los diferentes procedimientos dirigidos a facilitar el acceso a los
derechos de la poblacién (formacién y trabajo) y avanzar en la igualdad de oportunidades para
todas las personas, en especial para aquellas que habitan en territorios alejados del centro y que
pertenecen a grupos poblaciones histéricamente discriminados.

A continuacién, se relacionan las lineas de accidn implementadas:

» Conocimientos de los grupos de valor y medicion de la satisfaccion
e Caracterizacién de grupos de valor

Para el desarrollo de esta linea de accidn, se elabora anualmente la Caracterizacidon de Grupos de
Valor y de Interés — y se publican en la pagina web de manera periddica reportes de informacion
relacionados con temas como: motivos por los cuales aprendices abandonan procesos de
formacidn. De igual manera, en el marco de la estrategia CampeSENA y teniendo como referentes
los documentos conceptuales del Instituto Colombiano de Antropologia e Historia - ICANH, los
datos de la Encuesta de Calidad de Vida del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
— DANE, y la informacidn propia se realizaron documentos conceptuales y de informacidn sobre,
por ejemplo, escuelas rurales que existen por cada departamento, nivel escolaridad de la poblacion
campesina.

Asi mismo, y con el propdsito de generar espacios de didlogo con aprendices, emprendedores y
asociaciones vinculadas a temas de economia campesina se realizaron seis grupos focales en las
regionales de Boyacd, Cundinamarca, Chocd, Guaviare, Narifio y La Guajira, en los que se
identificaron las necesidades y expectativas que tienen frente a la Entidad; sus proyectos de vida y
el cdmo les afecta, positiva o negativamente, el territorio que habitan.

En este sentido, y con el fin de fortalecer la recoleccion de informacidn para la toma de decisiones
y como reconocimiento de la diversidad humana, se aprobd la Resolucion 1. 01488 de 2023, por
medio de la cual se aprueba una ficha de caracterizacién para implementar en todos los sistemas
de informaciéon misional y se realizd un conversatorio sobre el enfoque diferencial e interseccional
en los registros administrativos.
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Medicion de la satisfaccion

El conocer nuestros grupos de valor y de interés, también implica saber qué tan satisfecho estan
con la atencién que se brinda a través de los canales de atencidn; respuestas PQRS, los servicios y
trdmites, presentando lo siguientes resultados:

o Canales de Atencion: En total, 101.275 ciudadanos(as) dieron respuesta a la encuesta, dando

una satisfaccion del 87,6% ubicandose en la zona de excelencia, este porcentaje correspondid

al:

>
>
>

Canal presencial: 93,7% de satisfaccion.

Canal telefénico: 91,5% de satisfaccion.

Canal virtual: 71,8% chat; 57,2% chat bot; 85,5% WhatsApp; 86,5%, redes sociales; 90.7%
linea PQRS y 60% Lengua de sefias colombiana.

PQRS: respecto a la medicion de satisfaccion de las respuestas PQRS, 7.013 ciudadanos y
33 regionales han diligenciado la encuesta durante el 2023, obteniendo como resultado de
satisfaccién del 59,3%, ubicandose en la zona de calidad; estos resultados se presentan a
nivel de regionales y centros de formacion.

Los resultados de la Medicidn de la Satisfaccidn para la vigencia 2023, se publican en la pagina web
de la Entidad (https://bit.ly/3NiLRx3), el cual es actualizado de manera trimestral.

Tramites: durante el primer semestre de 2023, se realizé el procesamiento y publicacién de
los resultados de satisfaccion del segundo semestre de 2022, en donde se diligenciaron
45.572 encuestas, segun el célculo del indicador Net Satisfaction Score (NSS) el nivel de
satisfaccién fue del 80,90% ubicandose en la zona de excelencia.

Servicios: 77.167 aprendices han diligenciado la encuesta de satisfaccién “Bienestar al
Aprendiz”, presentando un nivel de satisfacciéon del 92.4%, ubicdndose en la zona de
excelencia. 6.512 candidatos han diligenciado la encuesta de satisfaccién “Certificacién de
Competencias Laborales”, presentando un nivel de satisfaccién del 93.47%, ubicandose en
la zona de excelencia. 155 integrantes de las “Mesas Sectoriales”, diligenciaron la encuesta
presentando un nivel de satisfaccién del 80%, ubicandose en la zona de excelencia.

Para recoger la informacién se avanzd en la automatizacién del envio de encuestas al correo
electrénico de los ciudadanos(as) que fueron atendidos y se implementd el uso de cédigos QR en
los puntos de atencidn al ciudadano. Adicionalmente, se estandarizé la nueva metodologia de
medicion de la satisfaccién en todos los servicios y tramites de la Entidad.

Herramienta de relacionamiento con los grupos de valor
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La Entidad, también ha enfocado su esfuerzo en fortalecer la herramienta CRM, es la sigla utilizada
para Customer Relationship Management, que le permite conocer sus grupos de valor y de interés
e implementar estrategias de relacionamiento eficaces y cercanas; asi como hacer el seguimiento
a las peticiones realizadas por los empresarios (fondo y tiempo). En este momento cuenta con los
siguientes moédulos: relacionamiento empresarial, canales de atencion telefénico y presencial y el
de encuestas.

En este momento la herramienta cuenta con 1.189 usuarios a nivel nacional e informacién de
226.245 empresas; 1.500.000 contactos que se han registrado por medio de los canales de
atencion.

» Accesibilidad y canales de atencién

La accesibilidad no solo esta relacionada con la infraestructura y tecnologia, sino también implica
contar con talento humano cualificado y con vocacidn de servicio, por lo cual se abrieron espacios
de transferencia de conocimiento y sensibilizacién dirigidos a servidores(as) publicos(as) sobre:
Protocolo de atencidn a la ciudadania con enfoque diferencial, Carta trato digno y apropiacion de
los servicios del SENA. En total, 384 personas fueron cualificadas, todo esto el propésito de mejorar
nuestra atencidn a la poblacién. Ademas, como Entidad, de manera solidaria, hemos sensibilizado
a los servidores(as) de la Direccién de Custodia y Vigilancia - INPEC en temas de atencion a la
ciudadania.

e Canales de atencion
La Entidad ha tenido cuatro millones trescientos setenta y nueve mil doce (4.379.012) de

interacciones a través del canal telefénico (linea ciudadanos, empresarios y conmutador) y el canal
virtual.

Tabla 64 Interacciones por canal telefénico y virtual

Mes Ciudadanos | Empresarios Conmutador Virtual
Enero 65.186 11.342 32.196 1164772
Febrero 80.761 10.685 32.961 85399
Marzo 86.471 11.032 33.170 135145
Abril 53.647 8.129 22.734 44850
Mayo 63.499 8.640 25.368 79416
Junio 49.715 8.096 21.657 47965
Julio 43.202 8.869 22.160 2121945
Total 549.752 75.452 229.962 3.679.492
Total interaccion: | 4.379.012

Fuente: SENA-Direccién de Promociones y Relaciones Corporativas- Coordinaciéon de Servicio al
Ciudadano
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De otro lado, el canal presencial tiene significativos retos en cuanto a su puesta en marcha, ya que
no todas las regionales cuentan con uno y en términos de accesibilidad; por tal motivo, este afo se
asigno un presupuesto para adecuaciones por un monto de $5.943.742.199.

Estas situaciones impactan en el registro de las atenciones que se brindan por este canal, en el
siguiente cuatro se presenta la informacién por mes:

Tabla 65 Atenciones canal presencial 2023

Mes ‘ Enero ‘ Febrero | Marzo ‘ Abril ‘ Mayo | Junio | Julio
| 84 | 199 | 1.282 1575 | 4.479 | 4.060 | 4.525
Total | 16.204 |

Fuente: SENA-Direccién de Promociones y Relaciones Corporativas- Coordinaciéon de Servicio al
Ciudadano.

e Sede electronica

Ademads, se implementd la Sede Electrdnica, a partir del dia 9 de marzo de 2023, colocando a
disposicion de la ciudadania y empresarios, ocho (8) tramites, que se pueden realizar 100% en linea;
arrojando los siguientes hasta la fecha:

- 1.421 usuarios(as) registrados(as)

- 8.056 interacciones, siendo los tramites mas consultados:
o Certificacidn y constancias académicas (1.881);
o facilidad de pago (1050) e inscripcién y seleccion;
o matricula de aspirantes (865).

Tramites de la sede electrdnica.

. Certificados y constancias académicas

. Consulta certificados competencia laboral

. Consulta virtual de perfiles y aspirantes para contrato de aprendizaje
. Evaluacidn y certificacién de competencias laborales

. Certificado de aportes parafiscales y FIC

. Inscripcién de aspirantes a programas de formacion profesional

. Solicitudes académicas y/o administrativas en el proceso formativo

. Cartelera de vacantes

ONO UL A WN B

e Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias -PQRSD

Otro de los mecanismos de comunicacidon con que cuenta la Entidad son las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias, en adelante PQRSD, y en atencidn a lo establecido en Ley 1755
de 2015, al 31 de julio del presente afio, se han recibido noventa y siete mil setecientas (97.700)
PQRSD, de las cuales el 92,31% corresponden al asunto Peticién; con un nivel de cumplimiento en
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la respuesta ajustada al tiempo normativo de un 98,43%; este porcentaje puede cambiar por cuanto
12 PQRSD se encuentran en tramite y estan dentro de los términos.

Es importante mencionar, la gestidon realizada para el fortalecimiento del Portal de PQRSD en
términos de accesibilidad y la puesta en marcha de la linea telefdnica, por medio de la cual se
acompafia al ciudadano(a) a interponer su peticion.

SENA en el territorio y lenguaje claro
Relaciones Internacionales y Cooperacion

El SENA a través de la Coordinacion de Relaciones Internacionales y Cooperacién, promueve la
politica de internacionalizacion mediante la celebracién de alianzas, la movilidad de aprendices y
el liderazgo internacional que en su conjunto robustece la transferencia de conocimientos,
tecnologias y el fortalecimiento institucional, permitiendo a colombianos y colombianas adquirir
las competencias laborales necesarias para poder insertarse profesionalmente en el dmbito
nacional y en los mercados internacionales y responder a los retos que dia a dia plantean los
mercados globales altamente competitivos.

Gestion de Convenios

En cumplimiento de las funciones propias de la Coordinacién Nacional de Gestidn de Convenios, se
tramitd la suscripcion de 35 convenios para el Programa de Formacion Continua Especializada por
un valor de $42.495.469.670 donde empresas y/o gremios presentaron proyectos para ser
cofinanciados por la Entidad, con el propdsito de promover el cierre de brechas del capital humano
a través de la adquisicidn y actualizacion de conocimientos, habilidades, técnicas y précticas de los
trabajadores de la cadena productiva de todos los niveles ocupacionales, fortaleciendo las
competencias necesarias para aumentar su rendimiento productivo en favor del beneficio
estratégico de las empresas (Convenios Formacion Continua Especializada 2023).

En la misma via, se adelantaron las gestiones para la suscripcién de 9 Memorandos de
Entendimiento y 8 Convenios, todos ellos para el despliegue misional de la entidad, en
cumplimiento de la funcién que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico
de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para
la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econémico y tecnolégico del pais (Convenios y Memorandos de Entendimiento
2023).

16. Contribuciéon del SENA al cumplimiento de los derechos humanos: Objetivos de
Desarrollo Sostenible -ODS
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son el plan maestro para conseguir un futuro
sostenible para todos, donde equilibramos las variables: Sociales, Ambientales, Econdmicas y
Tecnoldgicas.

Asi las cosas, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones (PETIC), a
través de sus proyectos a desarrollar entre 2023 y 2026 apoyardan el cumplimiento de los siguientes

OoDSs:

Tabla 66 ODS alineados al PETIC 2023 - 2026

OoDS Objetivo Meta
1.Fin de la | Poner fin a la pobreza en todas sus formas | 1.3 Implementar sistemas de proteccion
pobreza en todo el mundo. social.

2.Hambre cero

Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricién y
promover la agricultura sostenible.

2.4. Produccidn sostenible de alimentos
y practicas agricolas resilientes.

4. Educacion de
calidad

Garantizar una educacidon inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos.

4.4. lgualdad de acceso a educacidn
técnica, vocacional y superior.

4.5. No discriminacion en la Educacion.
4.a. Construir y mejorar escuelas
inclusivas y seguras.

5. lgualdad de
género.

Lograr la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de todas las mujeres y
nifas.

5.b. Promover el empoderamiento de
las mujeres a través de la tecnologia.

7. Energia
asequible y no
contaminante.

Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna
para todos.

7.2. Aumentar el porcentaje global de
energia renovable.

8. Trabajo
decente y
crecimiento
econdémico.

Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente
para todos.

8.2. Diversificar, innovar y mejorar la
productividad econdémica.

10. Reduccién de
Desigualdades.

Disminuir las diferencias y oportunidades
en acceso y calidad de vida en el tejido
social

10.2 De aqui a 2030, potenciar y
promover la inclusién social, econdmica
y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion
o situacién econdmica u otra condicion

12. Produccién y
consumo
responsable.

Garantizar modalidades de consumo vy
produccion sostenible.

12.b. Desarrollar e implementar
herramientas para monitorear el
turismo sostenible.

16. Paz, Justicia e
Instituciones
Solidas

Los conflictos, la inseguridad, las
instituciones débiles y el acceso limitado a
la justicia contindan suponiendo una grave
amenaza para el desarrollo sostenible.

16.a  Fortalecer las instituciones
nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacion internacional,
para crear a todos los niveles,
particularmente en los paises en
desarrollo, la capacidad de prevenir la
violencia y combatir el terrorismo y la
delincuencia
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oDS Objetivo Meta

17. Alianzas para | Los ODS solo se pueden conseguir con | 17.7 Promover el desarrollo de
lograr Objetivos asociaciones  mundiales  sdlidas vy | tecnologias ecolégicamente racionales y
cooperacion. su transferencia, divulgaciéon y difusion a
los paises en desarrollo en condiciones
favorables, incluso en condiciones
concesionarias y preferenciales, segun lo
convenido de mutuo acuerdo

Fuente: SENA. Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron adoptados por las Naciones Unidas en
2015 como un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad.

La Regional Santander ha promovido la implementacidon de buenas practicas que apuntan
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible fortaleciendo su misionalidad e
impulsando el desarrollo de la region a través del compromiso ambiental implementando
tecnologias limpias con enfoque en la energia solar como base fundamental para garantizar
la sostenibilidad en la Regién y dando cumplimiento al 7mo objetivo “ Energia Asequible y
no contaminante”.

Durante el periodo comprendido entre Julio 2022- Septiembre 2023 se logro la instalacion
de 238 paneles solares en el Centro de Servicios Empresariales y Turisticos y de 51 paneles
en el Centro Industrial del Desarrollo Tecnoldgico , adicionalmente se realizd el
mantenimiento preventivo del sistema solar fotovoltaico en el Centro Industrial de
Mantenimiento Integral con 268 paneles y Centro Industrial del Disefio y la Manufactura
con 55 paneles, con esta estrategia la Regional Santander busca minimizar las emisiones
de gases de efecto invernadero en un 10% y aportar en la meta de transicidon energética de
la region.

Por otra parte desde la Regional Santander reconoce la importancia del acceso al agua
potable y la gestion del saneamiento, razén por la cual ha promovido la conservacion de
los recursos naturales y la proteccidn de fuentes hidricas mediante la siembra de individuos
arboreos de especies vegetales endémicas y la conservacidn de rondas hidricas cercanas a
sus diversas sedes; en cuanto al saneamiento, desde los diversos centros de formacién se
han impulsado acciones encaminadas a prevenir la contaminacién del recurso hidrico
garantizando el monitoreo ambiental con laboratorios acreditados, el mantenimiento
frecuente de unidades de tratamiento y pretratamiento y control de calidad de agua
residual mediante tecnologia de lagunas facultativas y de biorremediacién, adicionalmente
la gestion de residuos estructurada desde los Planes de Gestién Integral de Residuos
permite mitigar los riesgos asociados con la presencia de residuos en cuerpos de agua y por
ende encaminar las acciones al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 6
“Agua limpia y saneamiento”.
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La Regional Santander ha adoptado acciones encaminadas a la adquisicion de productos y
productos y servicios con sello de sostenibilidad garantizando de esta forma el
cumplimiento de politicas y encauzando las diversas estrategias al desarrollo de programas
ambientales y energéticos enmarcados en:

e Lagestidon de la sostenibilidad aplicando el analisis de ciclo de vida en los diversos procesos
de adquisicién publica mediante la implementacién del anexo de verificacion y evaluacion
del cumplimiento de requisitos legales ambientales y de Eficiencia Energética.

e Fortaleciendo las habilidades técnicas del equipo humano mediante divulgacién de
informacidn, capacitacién y transferencias de conocimiento con el apoyo de organismos
externos y profesionales vinculados a la entidad como equipo base ambiental y energético
en cada uno de los centros para fortalecer el avance de la estrategia de sostenibilidad
institucional.

e Implementando proyectos enfocados en reducir la generacion de desechos y reincorporar
a la cadena productiva elementos con alto potencial de aprovechamiento; es el claro
ejemplo de sedes como Centro de Gestion Agroempresarial del Oriente y Centro de
Atencidn al Sector Agropecuario desde las cuales se han transformado desechos vegetales
en abono orgdnico aprovechado como componente nutricional en la flora existente en
dichos centros; adicionalmente desde el Centro Industrial de Mantenimiento Integral se
planted el proyecto “Laboratorio para la elaboracién de filamento 3D utilizando plastico

IM

tipo PET generado por la comunidad CIMI” con el que se busca aprovechar el 20% del
material PET generado en la sede para su transformacion en filamento para impresora 3D,
aportando de esta forma en el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica que
permita avanzar hacia modelos de consumos y produccidn sostenibles dando alcance a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible N° 12 “Produccién y consumo responsables” N° 11

“Ciudades y comunidades sostenibles”

Teniendo en cuenta que Naciones Unidades, establece que “La educacidon permite la
movilidad socioecondmica ascendente y es la clave para salir de la pobreza”, en este
sentido, la Regional Santander dispone de una amplia infraestructura fisica y tecnoldgica
en los diversos municipios del departamento con el fin de fortalecer las competencias del
talento humano e impulsar el desarrollo econémico, social y ambiental de la region
mediante programas de formacion profesional enfocados en empresas agropecuarias,
HSEQ, mantenimiento industrial y automotriz, telecomunicaciones, desarrollo de
videojuegos, produccion de calzado, marroquineria, confeccidn, construccién, joyeria,
administracién empresarial, gestion documental, hoteleria, sistemas de informacién,
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produccién pecuaria, gestion de mercados, estética, entre otros que contribuyen al
crecimiento del sector productivo y con esto lograr alcanzar el Objetivo de Desarrollo
Sostenible N° 4 “educacion de calidad”.

En consecuencia con lo anterior la Regional Santander da continuidad a la prestacion del
servicio mediante programas de formacién en las modalidades, virtual, a distancia y
presencial para los diferentes niveles (tecndlogo, técnico, auxiliar y operario) y la formacion
complementaria brindando oportunidades de formacién gratuita y de calidad.

17. Desarrollo de fortalecimiento institucional
GESTION DEL TALENTO HUMANO

e Planta de personal

La planta del SENA de la Regional Santander, esta conformada por cargos del nivel
asistencial, técnico, profesional e instructores, a través de los siguientes tipos de
vinculacion: Planta temporal, carrera administrativa, libore nombramiento y remocién o
trabajadores oficiales.

Para el caso del personal vinculado en la planta temporal es a través de los programas de
AGROSENA, SENNOVA o BILINGUISMO.

A continuacion, se relacionan los cargos de la planta de personal de la Regional Santander
de agosto de 2022 a septiembre de 2023.

Tabla 67

A 2022- i
Agosto a diciembre 2022 Enero a septiembre 2023 Zg;;to 0 septiembre
Planta 63 Planta 63 Planta 63
temporal temporal temporal
Carr('erf';l . 521 Carr(.arfa\ . 573 Carr(?r? ' 522
administrativa administrativa administrativa
Libre Libre Libre
nombramiento 9 nombramiento 9 nombramiento 9
y remocion y remocion y remocion
Trfat.)ajadores 37 Tr.al_)ajadores 38 Trfall?ajadores 38
oficiales oficiales oficiales
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Total cargos de
la planta

Total cargos de
la planta

Total cargos de

630 la planta

633

632 ‘

e Politica de integridad

El céddigo de integridad se realiza bajo la guia GTH-CO-002 V02, que se encuentra publicada
en la pagina de CompromlSo del SENA, a lo largo de la vigencia 2022, se emitieron
recordatorios sobre la politica de integridad a los empleados a través de varios eventos,
como las sesiones de induccién y reinduccidn. Para el afio 2023, estos recordatorios se
llevan a cabo trimestralmente, durante los cuales se abordardn cuestiones relacionadas
con el cddigo de integridad y los conflictos de interés. Esta practica se refleja en las
actividades de induccidn, campafias de socializacién y comunicaciones electrdénicas (e-
cards).

En las diferentes socializaciones se abordan los siguientes valores de integridad:
honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia, solidaridad y lealtad.

e Plan de bienestar social y estimulos

Mediante resoluciéon No. 1-0192 de 2020 emitida por Direccién General se establecen los
lineamientos para el sistema de estimulos y programas de bienestar social para los
empleados publicos del SENA, asi mimos la guia de lineamientos del plan de bienestar social
e incentivos.

El plan de bienestar social tiene como objetivo crear las condiciones favorables que
permitan a los empleados publicos del SENA un clima laboral adecuado para el trabajo la
integracién y el desarrollo personal, favorecer y propiciar espacios para la expresion
artistica, deportiva, cultural y social, e integrar a los empleados publicos y su nucleo familiar
a través de los programas de bienestar social.

Por lo anterior, durante toda la vigencia se llevan a cabo diferentes actividades que

permitan estos espacios de integracién, trabajo en equipo y mantener un clima laboral
favorable para todos los funcionarios del SENA Regional Santander.

DE-F-032 V.06



Actividad

CLASES DE PINTURA

ACOMPARAMIENTD FUNERARIO

CELEBRACION CUMPLEARIOS

DIA DE LA MUJER

DIA DEL HOMERE

ESCUELAS DEPORTIVAS

TORMEOQS INTERINSTITUCIO NALES - INTERCENTROS

ESCENARIOS DEPORTIVOS PARA PRACTICAS DEPORTES DE LAS
DIFERENTES DISCIPLINAS
DIA DE LA SECRETARIA

DIA DEL NIRD

DIA DE LA MADRE
Ilustracion 44

e Estimulos
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Actividad

VACACIONES RECREATIVAS

DIA DEL PADRE

DIA DEL CONDUCTOR

CURSOS DE ARTES

CUMPLEARIOS SENA DIA DEL INSTRUCTOR, DIA
DEL SERVIDOR PUBLICO

YOGA, TECNICAS DE RELAJACION, CUIDADO Y
SALUD

PROGRAMA PREPENSIONADOS

DIA DEL ABUELO

CLUB DE LECTURA

Para el proceso de estimulos se concedid los siguientes cupos:

SEMANA DE CONFRATERNIDAD
D1A DE LA FAMILIA

SACRAMENTOS RELIGIOS0S- BAUTIZOS-
PRIMERAS COMUNIONES -
CONFIRMACIONES

NOVENAS DE AGUINALDO
INTEGRACION FIN DE ARO

ENCUENTRO CULTURAL

e Segln la resolucién 1-01130 del 24 de junio del 2022 se concedieron 12 estimulos para la

continuidad de estudios de los funcionarios.

e Segun laresolucion 1-01129 del 24 de junio del 2022 se concedieron 16 nuevos estimulos

Para el 2023 segun las resoluciones 1-00051 del 19 de enero del 2023, Resolucién 1-0027
del 13 de enero del 2023, Resoluciéon 1-01300 del 1 Julio del 2023 ,Resolucién 1-1283 del 6
de julio del 2023 y la Resolucion 1-01504 del 4 de agosto del 2023 se concedieron los

siguientes estimulos:

Tabla 68
2023
Nuevos Continuidad
Primer semestre 2023 4 22
Segundo semestre 6 16

e Plan Institucional de Capacitacién-PIC

Segun la circular 3-2022-000005 del 19/01/2022 se realizé del PIC 2022 segln los
lineamientos establecidos de los cuales participaron y estaban vigentes los siguientes

diplomados:
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Tabla 69

2022 Participantes
DIPLOMADO EN ADMINISTRACION Y CONTRATACION 33
DIPLOMADO EN HABILIDADES PARA LA COMUNICACION 20
DIPLOMADO EN EMPRENDIMIENTO E INTELIGENCIA COMPETITIVA 19
DIPLOMADO EN PLANIFICACION DE PROYECTOS 16
DIPLOMADO EN CONTRATACION E INNOVACION PUBLICA 20

e Segun la circular 3-2023-000039 del 27/02/2023 se realiz el 2023 segun los lineamientos
establecidos se contd con los siguientes cursos y diplomados con el numero participantes

vigentes:
Tabla 70
2023 Participantes
DIPLOMADO EN POWER BI (2 GRUPQOS) 48
DIPLOMADO EN PROMACION NEUROLINGUISTICA (2 GRUPOS) 38
DIPLOMADO EN COMUNICACION ASERTIVA 19
DIPLOMADO EN AUDITORIA INTERNA Y GESTION DE INDICADORES 15
CURSO DE DERECHOS HUMANOS PARA EL TRABAJO 7
CURSO CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DEL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO CPACA 12
BILINGUISMO FRANCES 6

e Horarios flexibles y teletrabajo

Mediante la Resolucién No. 1-1568 del 23 de agosto del 2022 y la guia para la
implementacion del teletrabajo del SENA cédigo GTH-G-018 V04 emitida por Direccidon

General se dictan lineamientos generales para el Teletrabajo en el SENA.

Frente a ello, se presentan los siguientes datos estadisticos:

Tabla 71

Agosto a diciembre 2022 | Enero a septiembre 2023

Agosto 2022- septiembre

2023
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TELETRABAIJO ‘ 24

TELETRABAJO ‘ 0

TELETRABAJO ‘ 24 ‘

e Fondo Nacional de Vivienda

El fondo nacional de vivienda SENA, tiene como objetivo atender las necesidades
presentadas por servidores publicos que se benefician de este, conforme a la normatividad
vigente que regule el mismo.

Este inicia con la aprobacion y distribucién de los recursos del Fondo Nacional de Vivienda
e instrucciones por parte del Comité Nacional de vivienda a nivel nacional para el tramite
de los diferentes conceptos como: pago de cesantias parciales y definitivas, devolucion de
ahorros, aprobacidon y tramite de pago de préstamos de vivienda y prestamos sobre ahorro
y termina con el seguimiento de cada uno de los conceptos el cual aplica a nivel nacional.

Normatividad vigente

El fondo nacional de vivienda se rige por lo establecido en:

ACUERDO 012/14 Por el cual se adoptan normas reguladoras del Fondo Nacional
de Vivienda del SENA

ACUERDO 004/17 Por el cual se regula el Fondo Nacional de Vivienda del SENA, se
modifica y deroga parcialmente el Acuerdo nimero 00012 de 2014 y se dictan otras

disposiciones.

ACUERDO 003/19 Por el cual se modifica y adiciona el Acuerdo 00012 de 2014 y
se dictan otras disposiciones

—

ACUERDO 002/22 Por el cual se regula el fondo nacional de vivienda, se modifica
parcialmente el Acuerdo 00012 y se dictan otras disposiciones.

RESOLUCION 1-01595/22 Por la cual se reglamenta del FONDO NACIONAL DE
VIVIENDA DEL SENA

é¢Quiénes son Afiliados del Fondo Nacional de Vivienda del SENA?
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EL Acuerdo 003 de 29 de marzo de 2019, modificado por el Acuerdo 0002 de 2022, define
como AFILIADOS DEL FONDO a los servidores publicos del SENA que ingresaron a la entidad
antes del 2 de febrero de 1998 y tienen sus cesantias administradas por el SENA en
cumplimiento de la Ley 432 del 2 febrero 1998, quienes tendran la posibilidad de recibir
prestamos ordinarios o especiales de vivienda otorgados por este Fondo.
Estos afiliados cuentan con un sistema de ahorro voluntario a través de deducciones
mensuales de su salario o a través de sus primas de servicios y navidad y acceden a
Préstamos sobre Ahorro hasta 4 veces de lo ahorrado, segin su capacidad de pago.

é¢Quiénes son Beneficiarios del Fondo Nacional de Vivienda?

EL Acuerdo 003 de 29 de marzo de 2019, modificado por el Acuerdo 0002 de 2022, define
como BENEFICIARIOS DEL FONDO aquellos servidores publicos del SENA con derechos de
carrera administrativa o contrato de trabajo indefinido que hayan ingresado a la Entidad a
partir del 2 de febrero de 1998, quienes tendran la posibilidad de recibir prestamos
ordinarios o especiales de vivienda otorgados por este Fondo pero no podran ser
ahorradores, ni acceder a préstamos sobre ahorros.
Este beneficio es automatico, por lo cual no requiere realizar ningun tramite de afiliacion.

Vigencia 2023 beneficiarios

> Numero de solicitudes presentadas

Total: 97

100

M Solicitudes

Cantidad

Empleados Publicos - 94 Trabajadores Oficiales - 3

Tipo de Vinculacion

Ilustracion 45

> Por modalidad
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Ilustracion 46

Convocatoria 2022 afiliados

> Numero de solicitudes presentadas

Total: 5

Cantidad
N

M Solicitudes

Empleados Publicos - 4 Trabajadores Oficiales - 1
Tipo de Vinculacion
[lustracion 47

SOLICITUDES POR MODALIDAD
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Ilustracion 48
CONVOCATORIA VIGENCIA 2022 BENEFICIARIOS

» NUMERO DE SOLICITUDES PRESENTADAS

Total: 56

Cantidad
w
o

B Solicitudes

Empleados Plblicos - 54 Trabajadores Oficiales - 2
Tipo de Vinculacion

Ilustracion 49

» POR MODALIDAD
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Total: 56

50
40
30
20

Cantidad

‘ M solicitudes

Modalidades

Ilustracion 50

e Programa de Promocién y Mantenimiento de la Salud

El SENA Regional Santander cuenta con un protocolo institucional de prevenciéon del riesgo
psicosocial (Cddigo: DO PR 05 Versidn: 01) el cual contiene los siguientes objetivos: Proporcionar
una guia para el desarrollo de acciones de promocién de factores psicosociales protectores;
Minimizar el riesgo psicosocial a través de acciones a nivel individual, intra y extralaboral; Contribuir
al fomento de la salud mental.

Adicional a lo anterior también cuenta con un protocolo institucional de salud mental (Cédigo: DO
PR 06 Versidon:01) el cual contiene los siguientes objetivos: Incluir el componente de salud mental
en las acciones de promocidn de la salud que se desarrollan en la Entidad; Desarrollar actividades
para prevenir la aparicidon de trastornos mentales en los trabajadores; Desarrollar actividades que
coadyuven a la identificacién precoz y tratamiento oportuno de los trastornos mentales en los
trabajadores; acompafiar procesos de incorporacion de los trabajadores con trastornos mentales.

Complementando lo anterior también registra un Protocolo de Acoso Laboral y Sexual (cédigo DO-
PR-001 Versién: 01) cuya finalidad es: la prevencion de actos de acoso laboral y acoso sexual
mediante las siguientes acciones; Campafas de sensibilizacion y prevencién de acoso sexual y
laboral; Divulgacidn de los recursos a los cuales pueden acudir la comunidad SENA (servidores
publicos y aprendices) para informar estas situaciones en defensa de sus derechos y en
cumplimiento de los principios y valores de la entidad; Dar trdmite de una manera agil a las
denuncias que se presenten por acoso laboral y acoso sexual en la entidad y trasladarlas a las
entidades competentes; Tomar las medidas correctivas para que situaciones de acoso laboral y
acoso sexual no se sigan presentando en la entidad.

Para finalizar la Regional Santander maneja un programa de prevencién y control del uso de
sustancias psicoactivas SPA (DO- PG-006 versidn: 2) cuyo objetivo es orientar a los contratistas y
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funcionarios del SENA frente al consumo de SPA en el lugar de trabajo, por medio de estrategias
para la reduccién de factores de riesgo en el entorno laboral.

En este orden de ideas, relacionamos a continuacién informacién cuantitativa referente a las
actividades grupales PYP ejecutadas por programa (PVE riesgo psicosocial, protocolo de Acoso
Laboral y Sexual, programa de prevencion y control del uso de sustancias psicoactivas SPA vy
programa de calidad de vida en el trabajo) vs nimero de participantes Regional Santander:

Tabla 72
AGOSTO A DICIEMBRE 2022
Nombre programa eje SENA mentalmente # Participantes Regional Santander
saludable
PVE riesgo psicosocial 290
Programa prevencion acoso laboral 68
Programa prevencion consumo SPA 28
Programa calidad de vida en el trabajo 350
Tabla 73
ENERO A SEPTIEMRBRE 2023
Nombre programa eje SENA mentalmente # Participantes Regional Santander
saludable
PVE riesgo psicosocial 886
Programa prevencion acoso laboral 1040
Programa prevencion consumo SPA 421
Programa calidad de vida en el trabajo 868

e Evaluacién de desempeiio de funcionarios

La Comisidon Nacional del Servicio Civil CNSC es un drgano auténomo e independiente, del mas alto
nivel en la estructura del Estado Colombiano, con personeria juridica, autonomia administrativa,
patrimonial y técnica, y no hace parte de ninguna de las ramas del poder publico.

La evaluacién de desempefio laboral Es una herramienta de gestidon objetiva y permanente,
encaminada a valorar las contribuciones individuales y el comportamiento del evaluado, midiendo
el impacto positivo o negativo en el logro de las metas institucionales.

Esta evaluacion de tipo individual permite asi mismo medir el desempefio institucional

FASES

e Concertacion de Compromisos
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Es un proceso de construccion participativa en el que tienen responsabilidad el evaluador
o las comisiones evaluadoras (segun corresponda) y el evaluado, en el que es necesario
contemplar las situaciones que establece el articulo 3° del Acuerdo No. 617 de 2018, para
abordar las diferentes situaciones que se puedan presentar en esta etapa. |

* Seguimiento

Es la verificacion que realiza el evaluador del avance, cumplimiento o incumplimiento de
los compromisos durante la totalidad del periodo de evaluacion

* Evaluaciones Parciales y Eventuales

Son las que permiten evidenciar el porcentaje de avance del evaluado en relacién con el
cumplimiento de los compromisos concertados

e (Calificacion Definitiva

Comprende el periodo entre el 1 de febrero y el 31 de enero del aio siguiente

1,6E+10 84
1,4E+10
1,2E+10 63
1E+10
68
8E+09 31 >1 29
6E+09 32 53
4E+09
6
2E+03 l_ l_ 1 ® Suma de DOCUMENTO
H : A : >~ :
2 8 & g &8 2 5 = =
E E S E S 2 T E B ® Suma de % CALIFICACION
5 2 Z2 8 = 2 5 = DEFINITIVA
c 2 B 3 E E = £ 9
=} = = v 3]
E < @ wvn v 2 % o
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SANTANDER

[lustracion 51 Resultados vigencia 2022-2023

Relacionamiento sindical
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En la Regional Santander se cuenta con 4 organizaciones sindicales. El 15 de febrero del
2023 se cred una nueva organizacion sindical llamada “SEASENA” de los hacen parte

administrativos e instructores.

Tabla 74
Sindicatos 2022 2023 (hasta septiembre)
SETRASENA 5 3
SINDESENA 5 3
SINTRASENA 0 1

En el transcurso del afio 2022, Sintrasena no llevd a cabo actividades de relacionamiento
sindical. La coordinacidn de Talento Humano se ha encargado de la recopilacion y remision
de la informacién solicitada por las organizaciones sindicales.

e Gestion Documental

Procesos realizados desde la unidad de correspondencia y el archivo central
de la regional Santander desde 1 de agosto de 2022 a 30 de septiembre de

2023
Tabla 75
MESES DEL ANO 2022 MESES DEL ANO 2023 TOTAL
ACTIVI
ITe | DAD O AG | SEPTI | OCT NOVIE DICIE | EN | FEB | MA AB M | JU [ JU| AG | SEPTI
Ms | PROCE OST | EMBR | UBR MBRE MBR | ER | RER | RZ RIL AY | NI | LI | OST | EMBR
(0] E E E (0] (0] (0] O|O0|O0| O E
SO
Consul
:Zsistro 2
1 og 17 22 9 10 11 4 23 |15 |16|16 |17 |26| 15 9 1
. 0
realiza
dos
Elabor
aciéon
S:rtific 4
2 . 32 48 47 53 42 11| 38 |21 |20|13 |60 |27 | 25 9 4
acione
6
s
contra
ctuales
Presta 15 6
3 24 51 24 13 19 2 84 | 26 |83|39 |51 22 93 8
mos de 5 6
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Tabla 76
MESES DEL ANO 2022
TOTA
ITEMS ACTIVIDAD | AGOST | SEPTIEMBR | OCTUBR | NOVIEMBR | DICIEMBR | L
O PROCESO (0] E E E E
Consultas o
1 registro 17 22 9 10 11 69
realizados
Elaboracion
de
2 Cert'f'csac'one 32 48 47 53 42 222
contractuale
S
Prestamos
3 de 24 51 24 13 19 131
expedientes
4 Fumlg:uone 1 0 1 0 1 3
5 |Jormadasde |, 1 1 1 1 5
limpieza
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Cajas
6 J 14 33 23 13 5 88
proceso TRD
Cai
7 ajas 2 21 61 47 0 131
proceso TVD
| ;
3 nventarios ) 6 4 1 ) 15
proceso TRD
| ;
9 nventarios ) 3 75 40 0 75
proceso TVD
Tabla 77
MESES DEL ANO 2023
TOT
AL
ITE SCTIVIDAD ENER | FEBRE | MARZ | ABR | MAY | JUNI | JULI | AGOS | SEPTIEMB
MS PROCESO (0] RO (0] IL (o) (0] (0] TO RE
Consultas o
1 registro 4 23 15 16 16 17 26 15 9 141
realizados
Elaboracid
n de
2 rc]‘zrst'f'cac'o 11 | 38 20 | 20| 13 | 60 | 27 | 25 9 224
contractual
es
Prestamos
3 de . 2 84 26 83 39 51 | 155 22 93 555
expediente
S
4 |Fumigacion ) 0 o lolo | 10 1 0 2
es
5 |lornadas 0 1 o | oo | 1]o0 0 0 2
de limpieza
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Cajas

7 proceso 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
TVD
Inventarios

8 proceso 0 0 0 5 0 0 11 3 3 22
TRD
Inventarios

9 proceso 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
TVD

18. Transformacion digital

El SENA tiene un Plan de Transformacidn Digital que incluye el desarrollo de proyectos,
impactando a nivel tecnoldgico, en procesos y procedimientos, generando cambios en la
cultura sobre el uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales, facilitando la oferta y
acceso de los servicios de la entidad a la ciudadania, empresarios y el estado.

Con la llegada de los computadores para la modernizacién del parque computacional
tecnoldgico y el regreso a la presencialidad, la regional Santander fortalecid los diferentes
programas de formacion que se imparten en los diferentes centros, en temas como.
Agrobiotecnologia, Desarrollo de videojuegos, Disefio de elementos mecanicos para su
fabricacion con maquinas, Disefio e integracién de multimedia, Dibujo y modelado
arquitecténico y de ingenieria, Producciéon de medios audiovisuales digitales, Analisis y
desarrollo de Software, simuladores de realidad virtual, animacién 3D entre otros. De igual
manera fueron formados nuestros instructores en la industria 4.0 que permito generar un
ecosistemas digitales dentro la misma institucion, este cambio tecnoldgico permitird a los
aprendices adquirir habilidades y destrezas innovadoras utilizando herramientas y medios
de comunicacion con tecnologias que fomenten el aprendizaje auténomo
(autoaprendizaje), permanente (a lo largo de la vida) y significativo.

Toda transformacion incluye cambios a nivel de personas y de entidades y esta apoyada en
la incorporacién de nuevas tecnologias y metodologias en los procedimientos. Para el SENA
en la regional Santander, la transformacion digital ofrece una gran oportunidad que implica
la gestion de acciones con proyeccidn a corto, mediano y largo plazo, en las que el uso de
las tecnologias digitales no solo involucra la vertiente tecnolégica, sino el modelo de
negocio de manera integral, incluyendo la dimensidon de la cultura de la entidad,
impactando y mejorando los procesos, servicios y la interaccién general con sus grupos de
interés.
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Desde la regional Santander se genero el plan de trabajo, el cual intervienen los lideres de
renovacion cultural de cada centro, en él se disefid las acciones de formacion que se vienen
desarrollado desde el 2022 a la fecha, las cuales pretenden promover el desarrollo de
competencias socio emocionales digitales en el talento humano.

La Oficina de Sistemas conto con el apoyo de la Direccion General para unirse a la estrategia
que se viene desarrollando de manera continua. Uso y apropiacidon de transferencia de
conocimiento en tema de tecnologias, esto permitié fortalecer las capacidades de los
funcionarios y contratistas para garantizar la continuidad y disponibilidad de los servicios
de infraestructura. También se desarrollaron otras acciones de socializacion de la politica
tanto de Gobierno Digital como la politica de seguridad de la informacion. transferencias
de conocimiento 100% virtual para la regional Santander.

Uno de los propdsitos de la Renovacién cultura es contribuir al logro de una
cultura humanista, responsable y competitiva que trabaja para construir entornos
sostenibles que nos llevaran a la excelencia en el cumplimiento de nuestra misidn y vision,
y que buscard el emprendimiento con legalidad para generar confianza y equidad”. Desde
la Regional Santander buscamos promover los objetivos estratégicos de la renovacion
cultural, generandoen sus funcionarios espacios de interacciony aprendizaje que
conlleven al propdsito de la renovacién cultural como potencializador de la transformacién
digital.

Este enfoque, implica un cambio en el liderazgo organizacional, un pensamiento diferente,
el fomento de la innovacidn y nuevos modelos de negocio, que incorporan la digitalizacién
de activosy un mayor uso de la tecnologia para mejorar la experienciade los
colaboradores, clientes, proveedores, socios y en general a todas las partes interesadas de
la organizacion.

En el marco de gobierno, la regional Santander del SENA, asume retos y logros para
impulsar el fortalecimiento de sus procesos con base en las tecnologias digitales y la
automatizacion, que facilitard su fluidez, entrega de resultados e interaccidn con los grupos
de valor e interés que requieran de los mismos, consolidando gradualmente las
capacidades y competencias en sus servidores para facilitar su implementacion vy
apropiacién como parte de una cultura de transformacién permanente y mejora continua.

Asi mismo, con el cumplimiento de lo planteado se facilitaran las actividades de las
diferentes dependencias orientadas al cumplimiento de los objetivos de orden misional,
con el propésito de funcionar como una entidad modernay con estandares internacionales;
la llegada de la cuarta revolucidn industrial al sector empresarial estard necesitando
personal formado que hayan desarrollado habilidades y destrezas innovadoras utilizando
medios tecnoldgicos y herramienta de la Industria 4.0; de esta manera establecer la vision
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estratégica de Tl en la Entidad y el mapa de ruta de proyectos para obtenerla, permitira a
nuestros aprendices ser mas competitivos, productivos e innovadores en un sector de alta
demanda.

Finalmente, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) del SENA para el
periodo 2019-2022, ha sido construido como elemento gestor para alinear la Politica de
Gobierno Digital con la planeacidn estratégica de la Entidad. Asi mismo, se adelanto con la
Direccién de planeacion y direccionamiento corporativos la estrategia del Plan de
Transformacion Digital Regional y Renovacion Cultural, que permitieron identificar las
brechas vy las acciones a realizar.

Durante el desarrollo del plan de transformacion digital regional fue incluido en el cuadro
de mando las Iniciativa Estratégica que se plantearon para la regional Santander.

e Proveer una herramienta que permita la generacidn de informacién para control y toma de
decisiones a partir de reportes generados por el sistema Sofia plus.

e Proveer una herramienta que Facilite el proceso de expedicidn de certificaciones laborales

e Facilitar al equipo de instructores el uso de herramientas de fabricacion de material
didactico para el desarrollo de las sesiones formativas.

e Desarrollar una aplicacién de software para compras en linea que permita eliminar la
cadena de intermediacién de suministro y consumo en el sector agropecuario de la regidn.

e Desarrollar un sistema de alerta a través de tecnologia inaldmbrica e loT para la
identificacion de la sobreexposicién de los niveles de ruido en industrias del sector
metalmecanico del drea metropolitana de Bucaramanga.

e Modernizar un ambiente como laboratorio audiovisual de idiomas y lenguaje para la
produccion de contenido audiovisual subtitulado, doblado e interpretado en diferentes
idiomas y en lengua de sefias colombiana que permitan la internacionalizacidn y desarrollo
del SENA Regional Santander bajo la pertinencia de las industrias 4.0

Dado lo anterior, se esperan los recursos pertinentes de la Direccion General o los pasos a
seguir para conformar los equipos de trabajo y materializar las propuestas plateados en el
cuadro de mando.

Decisiones Basadas en Datos

Otro de los grandes logros para nuestra regional fue la implantacion de los tres proyectos
de energia limpias a través del esfuerzo abonado de la Direccién Regional con la Direccién
General, que involucran el Centro Industrial y del Desarrollo Tecnolégico, Centro de
Servicios Empresariales y Turisticos y Centro Industrial de Mantenimiento Integral,
apuntandole a la creciente demanda eléctrica nacional y al cumplimiento de los objetivos
trazados por el Gobierno Nacional y el Ministerios de Minas y Energia, permitiendo asi la
reduccion de la huella de carbono, haciendo una pequeiia contribucién para el
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cumplimiento de los compromisos de reduccidn de emisiones a 2030, adquiridos por
Colombia en el afio 2015 en la COP21.

lgualmente, para darle gestidon a estos proyectos de gran envergadura, se desarrolld un
software especializado que permite conocer en tiempo real los indicadores de consumo
para el seguimiento de la gestion y toma de decisiones y con el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) que son un habilitador del
desarrollo social y econémico, fortaleceremos la toma de decisidon basados en datos reales

19. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estratégico Institucional, avances y resultados

El plan estratégico del SENA se enfoca en aprovechar sus ventajas comparativas distintivas y
cruciales, estableciendo una conexién entre la Academia, el Estado, el Sector Privado y la
Comunidad Social. Se busca llegar a poblaciones vulnerables a través de los grupos de interés y las
poblaciones objetivo del SENA.

Bajo la adaptacion del cuadro de mando integral se define entonces la estructura del plan en:

e Perspectiva Poblacion

En la perspectiva de poblacién se identifican los objetivos estratégicos que responden
fundamentalmente a la siguiente pregunta: ¢Como satisfacer las necesidades y expectativas de
formacidn para el trabajo de la poblacién, y los grupos de interés de la Nacion? Aqui se centra y
radica la mayor importancia de la estrategia de integracion y las apuestas de la Administracion de
la Direccién General para garantizar las condiciones para el ejercicio efectivo, progresivo y
sostenible, la recuperacion socioecondmica y cultural, en total coherencia con lo promulgado en la
mision y vision. El enfoque en las poblaciones permitira al SENA continuar alcanzando de manera
satisfactoria las metas previstas, destacando la formacidon para el trabajo y cultura como aspecto
transversal a todos los sectores productivos, de tal manera que permita cohesién y articulacién con
todas las Regionales y Centros de Formacion.

e Perspectiva Procesos

En esta categoria se identifican los objetivos estratégicos que estan relacionados directamente con
los procesos clave del sector privado y su pertinencia con Formacidn que son ejecutados por el
SENA, para el cumplimiento de la promesa de valor establecida en la mision y visidn. Estos procesos
clave requieren intervencién actualizacién y articulacién constante para mejorar su desempeio
acorde a las nuevas exigencias y realidades del contexto Nacional.

e Perspectiva Gestion del Conocimiento
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Esta perspectiva estd relacionada con el aprendizaje, la cualificacidn y el conocimiento generado en
el personal y los agentes institucionales, responde a la pregunta: ¢Cémo podemos hacer para
aprender y mejorar como Conjunto SENA?, para obtener resultados a largo plazo, siendo el talento
humano y el impacto social el centro de atencién.

e Perspectiva Recursos

En esta perspectiva se identifican los objetivos estratégicos que estan directamente relacionados
con la gestién optima de todos los recursos financieros, tecnolégicos y el fortalecimiento de la
infraestructura fisica de las entidades del sector que permiten el desarrollo de los procesos vy las
otras perspectivas de manera eficiente y eficaz.

Plan de Accidn Institucional, avances y resultados

Comprometidos con el progreso y desarrollo de nuestro pais y haciendo énfasis especial en un
enfoque de transformacién positiva de la vida de quienes conforman nuestra comunidad,
presentamos el Plan Estratégico Institucional del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA para el
periodo 2022-2026. Alineado al Plan de Desarrollo 2022 — 2026, denominado: Colombia, Potencia
Mundial de la Vida y al Plan Estratégico Sectorial Trabajo 2023 — 2026.

El PEI 2023 — 2026 refleja una vision de futuro para el SENA, en la que se ofrecerd a los aprendices
una formacién pertinente, oportuna, de calidad y al alcance que les permita estar a la vanguardia,
generando valor publico a través de la formacidn profesional integral, su aporte a la empleabilidad,
el emprendimiento y el reconocimiento de aprendizajes previos, alineados en todo momento con
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS al 2030.

Las avances y resultado estipulados con sus respectivas metas aun se encuentran en desarrollo y
aprobacion del Plan Estratégico 2023 — 2026

CONPES

De acuerdo con las directrices dadas por el Departamento Nacional de Planeacién - DNP desde la
Direccidon de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo se coordina el reporte semestral de la
informacién de avance de indicadores y financiero de las acciones a cargo del SENA, por lo tanto, a
continuacién, se relacionan las 52 acciones CONPES que se encuentran vigentes para el primer
semestre 2023 (2023-l), segin el sistema SISCONPES en el cual se registra el avance
correspondiente a la fecha:

Tabla 78 Acciones CONPES vigentes primer semestre 2023

Numero accién

N° documento Avance Avance
CONPES indicador financiero

1.22 Implementar una estrategia de orientacion vocacional para los

desarrollo humano (Linea de accion 3).

3866 niveles técnico, tecnoldgico, y de la educacion para el trabajo y el 80% 100%
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N° documento
CONPES

Numero accion

Avance
indicador

Avance
financiero

3866

1.23 Elaborar informes de tendencias del mercado laboral, como
analisis y monitoreo de ocupaciones (Linea de accién 3).

0,93%

92,9%

3866

1.26 Ofertar programas de formacién profesional para dar
respuesta a lo formulado en los planes de accién para el cierre de
brechas de capital humano elaborados por las comisiones
regionales de competitividad (Linea de accién 3).

115,2%

100%

3866

1.27 Garantizar, a través de la Mesa Sectorial correspondiente, la
normalizacion de las competencias laborales que no se encuentran
normalizadas y que requieren serlo, segun sea identificado en los
planes de accion de las comisiones regionales de competitividad
(Linea de accidn 3).

97%

85%

3931

3.31 Socializar los servicios de formacidn profesional y certificacion
de competencias en entornos rurales y urbanos.

134%

100%

3931

3.24 Realizar Acciones de Orientacidon Ocupacional a la poblacion
en entornos rurales y urbanos.

135%

0%

3988

3.10 Generar, a partir del programa Tecnoacademia Itinerante,
espacios de aprendizaje e innovacién en los estudiantes de la
educacion basica y media, articulandose con el programa CPE
(Linea de accidn 3).

59%

73%

3990

3.6 Desarrollar acciones de formacion profesional integral con
pertinencia sectorial y territorial (gente de Mar).

139%

100%

4005

2.16 Incluir en los programas de apoyo a los empresarios y
emprendedores, entrenamientos en educacion financiera, a través
de los Centros de Desarrollo Empresarial (SBDC - SENA), con el fin
de generar transferencia de conocimiento sobre educacidn
financiera a emprendedores y empresarios en el marco de la ruta
del emprendimiento en los 117 CDE a nivel nacional.

46%

100%

4005

2.12 Brindar formacién profesional integral relacionada con la
educacion econdmica y financiera con el fin de fortalecer los
conocimientos y desarrollar habilidades, de acuerdo con las
necesidades y a las exigencias del sector productivo y social.

90%

100%

4011

1.3 Definir las habilidades blandas que debe adquirir el potencial
emprendedor para cada una de las fases del emprendimiento y
proponer ajustes y articulacion de la oferta programatica de las
entidades del nivel nacional teniendo en cuenta los requerimientos
de habilidades establecidos.

85%

25%

4011

5.14 Desarrollar estudios de evaluacion de impacto de los
programas de apoyo para el emprendimiento de SENA e
implementar un plan de ajuste con las recomendaciones.

85%

100%

4011

4.4 Disefiar e implementar una estrategia con los Tecnoparques y
otros actores relevantes para generar emprendimientos a partir de
los resultados de las investigaciones, teniendo en cuenta las
necesidades del sector productivo.

170%

100%

4011

3.2 Desarrollar una agenda de espacios de encuentro con los
beneficiarios de los programas de apoyo al emprendimiento del
Fondo Emprender, donde se fomenten las redes entre

80%

0%
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emprendedores con intercambio de experiencias, contactos,
cadenas productivas, mentalidad de innovacion, entre otros.

4011

2.5 Escalar y redisefiar mecanismos para otorgar capital semilla a
través del Fondo Emprender, a emprendimientos de base
tecnoldgica o con vocacion innovadora, donde se consideren para
la condonacion, entre otros ajustes, igual relevancia al crecimiento
en ventas que a la generacion de empleos formales.

129%

0%

4012

1.11 Contribuir en las MiPymes del pais a su transformacién digital
incentivando el comercio electrénico, la promocidon de la economia
colaborativa y el mejoramiento de los grados de madurez digital
con mayores niveles de tenencia, adopcién, apropiacion y gestion
de herramientas informdticas en la cultura empresarial vy
organizacional de las empresas. Esta oferta de capacitacién debe
coincidir con los resultados del estudio que arroje el Ministerio de
Trabajo que sera finalizado en agosto de 2021.

110%

85%

4012

1.2 Ejecutar una oferta educativa en temas relacionados con
comercio electrénico para los extensionistas y productores
agropecuarios con el fin de fortalecer la prestacion del servicio
publico de extensidn agropecuaria, especialmente en lo
relacionado con el enfoque TIC definido en el numeral 3 del articulo
25delalLey 1876 del 2017 y en materia sanitaria y fitosanitaria para
el manejo y transporte de los productos agropecuarios tranzados a
través de canales digitales.

78%

0%

4021

2.18 Implementar una estrategia de formacion para el trabajo y
emprendimiento, con énfasis en temas de deforestacion, cambio
climatico y gestion sostenible de los bosques para las comunidades
en las diferentes regiones del pais afectadas por la deforestacion.
(Linea de accidn 6).

44%

100%

4023

2.27 Disefiar e implementar estrategias para incentivar la
inscripcion de mujeres y jovenes en el servicio de evaluacién y
certificacion de competencias laborales del Servicio Nacional de
Aprendizaje.

90%

50%

4023

2.28 Identificar, divulgar y gestionar la apropiacién buenas
practicas formativas, que atienden con enfoque diferencial a las
poblaciones vulnerables en la ejecucion de la formacién
profesional.

92%

50%

4023

2.29 Disefiar y actualizar Disefios Curriculares con el fin de que la
oferta de formacidon atienda los sectores estratégicos, las
necesidades de los empresarios y el crecimiento limpio en el pais.

95%

100%

4023

2.30 Disefiar e implementar apuestas formativas para el desarrollo
y fortalecimiento de la transformacion digital en la formacion
profesional SENA.

90%

54%
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4023

3.27 Realizar capacitacién a Extensionistas Agropecuarios (en
temas de protocolos de bioseguridad, distanciamiento social, e
inclusion y educacioén financiera), que desarrollen las competencias
que les permitan a los productores ajustar sus actividades
productivas, asi como mitigar las consecuencias derivadas de la
pandemia por COVID —19.

80%

0%

4031

2.41 Brindar servicios de formacion profesional integral a poblacion
victima de desplazamiento forzado.

147%

100%

4031

2.42 Brindar servicios de formacion profesional integral a mujeres
victimas de desplazamiento forzado.

153%

0%

4031

2.43 Brindar servicios de orientacién ocupacional a personas
victimas del desplazamiento forzado.

77%

38%

4031

2.44 Brindar servicios de orientacion ocupacional a mujeres
victimas del desplazamiento forzado.

77%

0%

4031

2.50 Brindar servicios de emprendimiento a personas victima del
desplazamiento forzado.

148%

30%

4031

2.51 Brindar servicios de emprendimiento a mujeres victimas de
desplazamiento forzado.

186%

0%

4031

3.16 Brindar servicios de formacidn profesional integral a victimas
de hechos victimizantes diferentes al desplazamiento forzado.

44%

47%

4031

3.17 Brindar servicios de formacion profesional integral a mujeres
victimas de otros hechos victimizantes diferentes al
desplazamiento forzado.

46%

0%

4040

1.59 Realizar entrenamientos a los jovenes para desarrollar
capacidades emprendedoras a través de los Centros de Desarrollo
Empresarial - SBDS SENA.

262%

100%

4040

1.57 Brindar acompafiamiento para el fortalecimiento empresarial
a emprendimientos de jévenes rurales en temas como: modelo de
negocios, relacionamiento comercial, fortalecimiento
organizacional, conexién a fuentes de financiacién.

50%

0%

4040

1.58 Incentivar la participacion en el programa formativo
Comportamiento Emprendedor para fortalecer el desarrollo de
habilidades emprendedoras en los jovenes.

83%

100%

4040

1.42 Diseiar e implementar una estrategia que facilite el acceso de
los jévenes rurales y jévenes campesinos a la formacién profesional
integral del SENA.

93%

100%

4040

1.38 Desarrollar orientacion ocupacional a los jovenes a través de
la ejecucidn de talleres de orientacidn en temas de manejo del
aplicativo, hoja de vida, entrevista y habilidades blandas para
fortalecer su perfil ocupacional.

60%

57%

4040

1.39 Implementar la certificacién de competencias laborales para
los jovenes como via de cualificacion.

100%

100%
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4040

1.41 Promover la continuidad educativa y certificacion de los
jovenes con doble titulacion por medio del programa de
Articulacion con la Educacion media, para facilitar su insercién
laboral.

104%

92%

4062

4.2 Desarrollar e implementar una estrategia para el
fortalecimiento de la cultura y valoracion de la propiedad
intelectual desde el sector de formacién para el trabajo, a partir de
la identificacion de competencias y habilidades técnicas y blandas.

125%

100%

4062

4.6 Disefiar e implementar una estrategia de sensibilizacién sobre
los beneficios, caracteristicas e instrumentos de proteccién de
Propiedad Intelectual en la oferta programatica ofrecida por el
SENA en sus programas de innovacion y emprendimiento.

85%

52%

4080

1.7 Realizar una “certificaton” dirigida a mujeres con el fin de
facilitar el acceso de esta poblacion al servicio de certificacion de
competencias laborales.

100%

50%

4080

1.8 Fomentar la participacién de la mujer en los programas de
investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion, buscado
generar competitividad con enfoque de género.

50%

50%

4080

1.18 Disefiar e implementar una estrategia que incentive la
inscripcion de mujeres en cursos asociados a tecnologias de
habilidades digitales.

75%

51%

4080

1.41 Priorizar, dentro de las acciones de soporte a los
emprendedores, la asesoria para el fortalecimiento empresarial de
las empresas de mujeres.

83%

100%

4080

1.72 Disefiar e implementar una estrategia para el fortalecimiento
de las capacidades técnicas y emprendedoras que promueve el
SENA, enfocada en la mujer rural.

88%

100%

4084

1.6 Ampliar y modernizar la infraestructura fisica del SENA en la
region de la mojana, incorporando el conocimiento ambiental v
cultural de la regién, asi como el enfoque previsto en este
documento CONPES para fortalecer la educacion para el trabajo en
areas de la construccion de resiliencia climatica en la region.

100%

100%

4075

2.7 Disefar programas de formacién con enfoque para el trabajoy
desarrollo humano, los cuales atenderan las necesidades
sectoriales  relacionados con energias renovables no
convencionales, eficiencia energética, distritos energéticos,
transporte sostenible (en el alcance planteado en el Documento
CONPES), hidrogeno, y restauracion y recuperacion ambiental para
el cierre de brechas de capital humano.

50%

100%

4098

2.4 Disefiar e implementar una ruta integral de atencién orientada
al fortalecimiento de la innovacidon rural, por medio de la
articulacién de los programas de extensionismo tecnolégico y rural,
de formacion profesional integral y de emprendimiento, con el fin
de promover el desarrollo rural con enfoque territorial, y el
establecimiento de capacidades cientifico-tecnoldgicas en la
ruralidad.

0%

0%
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4090

3.4 Disefar programas de formacién con enfoque para el trabajo y
desarrollo humano, que atiendan las necesidades sectoriales
relacionadas con las industrias creativas, culturales e innovadoras
para el cierre de brechas de capital humano.

4090

3.6 Disefiar e implementar una estrategia que permita establecer
alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas que
contribuyan a la cualificacion del talento humano que demanda el
sector productivo asociado a las industrias creativas y culturales,
priorizando el manejo de las nuevas tecnologias como base de
actualizacidn de la oferta formativa.

75%

4090

3.7 Realizar convocatorias denominadas “Certificatén Economia
Naranja” dirigidas a los sectores de Industrias Creativas y Culturales
con el fin de facilitar el acceso a la oferta de evaluacién y
certificacion de competencias laborales.

4090

3.18 Disefiar e implementar una estrategia de atencidn integral
desde los Centros de Desarrollo Empresarial SENA - Programa de

fortalecimiento de empresas en las industrias creativas vy
culturales.

Fuente: SENA- Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo. Aplicativo SISCONPES

Por otra parte, para el periodo en menciéon se evidencia 2 acciones que se cumplen
anticipadamente, las cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 79 Acciones CONPES que se cumplen anticipadamente

CONPES

Acciones

4084

1.6 Ampliar y modernizar la infraestructura fisica del SENA en la regién de la
mojana, incorporando el conocimiento ambiental y cultural de la regidn, asi como
el enfoque previsto en este documento CONPES para fortalecer la educacion para
el trabajo en areas de la construccion de resiliencia climatica en la regidn.

Para esta accién se fij6 como meta la ampliacién y modernizacién de
infraestructura fisica del SENA en la region de la Mojana, por lo cual, se termind
en 2022 y se inicio la oferta de los siguientes programas: Asistencia
administrativa, programacion en Software, Contabilizacién de Operaciones
comerciales y Financieras, mantenimiento e instalacion de sistemas Solares
Fotovoltaicos, produccién agropecuaria que beneficiaron a 129 aprendices de la
region.

3931

3.24 Realizar Acciones de Orientacién Ocupacional a la poblacién en entornos
rurales y urbanos.
La meta final es de 335 servicios orientados y a la fecha cumplieron con 372.

Fuente: SENA- Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo. Aplicativo SISCONPES.
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Para el periodo 2023-1 se encuentran en proceso elaboracién de propuestas de acciones para los
CONPES Sistema Nacional del Cuidado, Reindustrializacidn y se esta realizando la propuesta de
modificacién al CONPES de Transiciéon Energética.

Igualmente se han dado diferentes respuestas a las solicitudes realizadas por los Honorables
Congresistas y entes de control.

Evaluaciones de programas institucionales

En el marco de las evaluaciones de programas institucionales, La Direccién de Planeacion vy
Direccionamiento Corporativo del SENA, adelanta la Evaluacion Ex Post de Disefio del Programa de
Formacidn Continua Especializada — PFCE, para el periodo comprendido entre 2018 y 2022, cuyo
propdsito es: “Evaluar el Programa de Formacion Continua Especializada — PFCE, del SENA, en los
procesos de Disefio, Productos y Resultados, analizando las fortalezas, debilidades, resultados
intermedios e impacto de este programa y su aporte en la generacién de valor publico para la
sociedad”

En este sentido dentro de los principales componentes se encuentran los siguientes

Evaluar la pertinencia del disefio del programa de formacién continua especializada del SENA y su
posterior aplicacion, para responder a las necesidades institucionales y de la poblacion beneficiaria.

Establecer el nivel de logro del programa (indicadores de gestién, de producto, de proceso, de
resultados y de impacto), para evaluar la eficiencia y eficacia del PFCE en relacion con sus objetivos,
identificando sus fortalezas y debilidades.

Formular recomendaciones orientadas (Lecciones Aprendidas) a generar acciones pertinentes y
eficaces que aumente el grado de inclusion y resultados para la entidad y la poblacion beneficiaria,
en el marco del programa de Formacidn Continua especializada del SENA.

Con relacién a la implementacion del Programa de Formacion Continua Especializada PFCE en los
ultimos cinco anos, y teniendo en cuenta que su alcance es nacional, para realizar la evaluacion ex
post se seleccionard una muestra representativa de gremios, empresas y aprendices para la
evaluacion de resultados, y tendra en cuenta los criterios que se acordaron para la focalizacién y
asignacion de los recursos para el Programa de Formacidn Continua Especializada PFCE.

Periodo por evaluar: la evaluacién de resultados comprendera el periodo comprendido entre los
afios 2018 — 2023, las convocatorias realizadas en cada uno de estos afios del Programa de
Formacion Continua Especializada PFCE.

Con Base en lo anterior, en el afio 2023 se esta realizando la evaluacidon Ex Post de disefio del
programa de Formacién Continua Especializada, en donde, se identificaran la Lecciones Aprendidas.

Apoyo a la Evaluacién de Impacto de la Formacidon Profesional Integral (FPI) ofertada por el SENA 'y
de las Operacién e Impacto del programa de Doble Titulacién - Articulacidn con la Media, dentro
del marco de la Agenda de Evaluaciones que adelanta la Direccién de Seguimiento y Evaluacién de
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Politicas Publicas (DSEPP) del Departamento Nacional de Planeacidon-DNP- ,que hace parte del
Comité Técnico de Seguimiento — CTS- con la Direccion de Planeacién y Direccionamiento
Corporativo y la Direccién de Formacidn Profesional

Disefio del muestreo cualitativo, aprobacidon de instrumentos cualitativos, prueba piloto de los
instrumentos cualitativos y definicion de instrumentos cualitativos finales, la cual finalizo la fase 3
de la Evaluacion de Impacto de la Formacidon Profesional Integral (FP1) ofertada por el SENA

Sistema de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia Organizacional — PREVIOS

Para SENA, la prospectiva es mas amplia, mas estratégica, nos ayuda a la comprension,
identificacion y a la construccion del futuro, a partir de una propuesta de camino, teniendo en
cuenta, actualmente, dos pilares: la innovacion y las tecnologias emergentes como los aceleradores
de la transformacién digital, para lograr materializar los escenarios apuesta.

Para materializar la prospectiva en la Entidad, contamos con un Modelo de Inteligencia Corporativa
y Prospectiva SENA, el cual se sustenta en un marco regulatorio vigente

Tabla 80 Modelo de Inteligencia Corporativa y Prospectiva SENA

Modelo
Inteligencia corporativa - prospectiva SENA

P “'\
,° MODELODE ‘.

Mejorar la prestacién servicio (Servicio 4R1) —r’ INTELIGENCIA \F 3 Pertinencia, Impertancia, Coharencia y Transpareneia
<§ CORPORATIVA - \
I PROSPECTIVA 1
Mejora calidad de vida del ciudadano  <€¢ —“ .a‘_ % Generacién de valor plblico
A i

Ay ’
* #

TOMA DE DECISIONES i DiEEDCi6|_1 de Pl.anean:iéu_'l y
ESTRATEGICAS Direccionamiento Corporativo

OAlILYH3LO

esrupios prospecTvos w oramse s ()
W reccién de Planeaciény [

reccionamiento Corp.

ANALITICA

M ©- %R

Fuente: SENA-Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.
Este modelo, integra la informacion de la Entidad y los grupos de interés, a través de una

metodologia basada en la Prospectiva tecnoldgica, prospectiva territorial, prospectiva sectorial,
prospectiva ocupacional y la prospectiva competitiva.
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Espacios de Participacion Ciudadana

El SENA en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015
y en el marco de la Estrategia de Rendicion de cuentas de la entidad, adelanté diversos espacios de
Participacion Ciudadana y Rendicidn de cuentas, asociados a la estrategia anual y contenida dentro
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

La estrategia de Rendicién de Cuentas se cuenta dentro del Plan Anticorrupcidn. La estrategia de
Rendicion de Cuentas incluye el desarrollo de multiples escenarios donde la entidad involucra a los
diferentes grupos de valor e interés caracterizados en espacios tales como las audiencias publicas
de rendicidon de cuentas, actividades en el marco del acuerdo de Paz, mesas sectoriales y de
relacionamiento sindical entre otras. Con corte al 31 de julio de 2023, la estrategia se encuentra en
ejecucidén y los resultados se veran al finalizar la vigencia.

Gestion de Proyectos

El SENA ha desarrollado un Banco de Proyectos de Gestidn Institucional, como mecanismo de
implementacion de los proyectos de Inversién. De esta manera, parte de la asignacidn y ejecucién
de los recursos de los dos proyectos de inversién con mayor presupuesto, pasa por la formulacion
de proyectos de gestidn, con los que se identifican y priorizan las necesidades en materia de
adecuaciones de infraestructura, dotacion, tecnologias de informacidn (software y/o hardware) e
iniciativas estratégicas. Estos proyectos surten un proceso de revisién y validacién inicial, antes de
la asignacién de recursos.

En el primer semestre de 2023, fueron registrados 223 proyectos para adecuaciones por parte de
los despachos regionales y centros de formacién, siendo asignados recursos a 190 proyectos por
parte de la Direccion Administrativa y Financiera - DAF.

Adicionalmente se abrié convocatoria para la inscripcidon de proyectos de dotacion de ambientes
de formacién. Al finalizar la convocatoria, se identificaron 601 proyectos, de los cuales 557 son de
Centros de Formacion, 29 fueron presentados por Despachos regionales y 7 corresponden a los
proyectos de dotacion de nuevas sedes pendientes de revisar su viabilidad. Frente a estas
solicitudes, se encuentra en espera de la priorizacidn y asignacién de recursos.

Con respecto a la Direccién General, fueron registrados 7 proyectos: 5 de la Direccidon de Promocion
y Relaciones Corporativas, 1 de la Direccion Administrativa y Financiera y 1 de la Oficina de
Comunicaciones.

Por otro lado, la Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo DPDC emite concepto
técnico y presupuestal sobre las solicitudes para la viabilidad de proyectos de creacién y/o
ampliacion de nuevas sedes de centros de formacidn que son recibidas por la DAF y remitidas a las
dependencias. En este marco, durante el periodo de 1 de enero al 31 de julio, se recibieron y
gestionaron 11 solicitudes de diferentes regionales y/o centros de formacion asi: 7 nuevas
construcciones, recepcién de 3 sedes en comodato y 1 para dotacidn y operacién.
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20. Gestion administrativa y financiera
Estado de los contratos realizados
Periodo agosto de 2022 a septiembre de 2023

Los procesos contractuales de la regional Santander se realizaron a través de la plataforma
Secop Il, con observancia necesaria en las reglas de seleccién objetiva, la imparcialidad,
publicada de las actuaciones, la igual de condiciones para los participantes, la motivacién
de los actos administrativos y el respeto por las reglas preestablecidas en cada uno los
procedimientos contractuales, garantizando la imparcialidad y por consiguiente la
escogencia objetiva de los contratistas.

Tabla 81
Modalidad No. . ContratosValor Total
suscritos
Prestacion de SerV|C|os2278 $43.520.682.111
personales
Bienes y servicios 240 $489.540.382

Fuente. SECOP |II. Aplicativo Blackbox

Para la vigencia 2023 se han gestionado un total de 2169 contratos bajo las diferentes
modalidades de contratacidon, implementando totalmente la transaccionalidad de la
plataforma SECOP Il, asi como la Tienda virtual del Estado Colombiano y Bolsa Mercantil de
Colombia, con plena observacién y aplicacién de la normatividad vigente, especialmente
en la transparencia de la informacion que reposa y es visible al publico a través de la
plataforma PACO y las innovaciones contractuales por los Decreto 1860 de 2021 y 248 de
2021.

Tabla 82 Tabla de procesos contractuales vigencia 2023 enero-septiembre

. Valor Total
Modalidad No . Contratos
suscritos
39.122.962.657
Directa 1978 >
e, . $5.022.136.974
Licitacién publica 1
, . $216.813.478

Concurso de méritos 1
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Seleccién abreviada Menor15 $763.235.000
Cuantia
Selecciéon abreviada subasta )8 $2.937.705.296
inversa

. , 2.996.629.749
Minima cuantia 146

Fuente. SECOP II. Aplicativo Blackbox

EJECUCION PRESUPUESTAL

Tabla 83

EJECUCION PRESUPUESTAL 31 DICIEMBRE DE 2022

NOMBRE SUBUNIDAD EJECUTORA PRESUPUESTO ASIGNADO PRESUPUESTO EJECUTADO % EIECUCION
PRESUPUESTAL

SENA REGIONAL SANTANDER-DIRECCION REGIONAL 24.077.970.897,10 23.743.028.427,15 98,61
CENTRO ATENCION SECTOR AGROPECUARIO-SANTANDER 7.417.397.282,47 7.403.699.893,81 99,82
CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL-

SANTANDER 5.797.962.811,00 5.780.065.476,01 99,69
CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA-

SANTANDER 12.436.345.281,00 12.366.335.857,91 99,44
CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS -

SANTANDER 10.824.668.303,00 10.809.126.010,86 99,86
CENTRO INDUSTRIAL Y DEL DESARROLLO TECNOLOGICO-

SANTANDER 7.766.536.283,30 7.690.163.986,50 99,02
CENTRO AGROTURISTICO - SANTANDER 11.768.240.974,83 11.758.277.410,96 99,92
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES-

SANTANDER 8.207.201.487,51 8.173.461.049,18 99,59
CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE-

SANTANDER 10.301.739.352,50 10.219.322.049,01 99,20
TOTALES 98.598.062.672,71 97.943.480.161,39 99,34

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF nacién

LA EJECUCION AL CIERRE DE LA VIGENCIA 2022 FUE MUY BUENA TENIENDO EN CUENTA LA META ESTABLECIDA POR LA
DIRECCION GENERAL DE 98.7, LA REGIONAL SANTANDER CUMPLIO CON 99,34 %

DE-F-032 V.06




Tabla 84 Ejecucién presupuestal 31 diciembre 2022

<
SENA

N

EJECUCION PRESUPUESTAL 31 DICIEMBRE DE

2022

99,86

EJECUCION PRESUPUESTAL 30 SEPTIEMBRE DE 2023

NOMBRE SUBUNIDAD EJECUTORA

PRESUPUESTO ASIGNADO

PRESUPUESTO
EJECUTADO

% EJECUCION
PRESUPUESTAL

SENA REGIONAL SANTANDER-DIRECCION REGIONAL

33.388.556.577,00

28.775.131.929,15

86,18

CENTRO  ATENCION  SECTOR  AGROPECUARIO-
SANTANDER

11.659.939.967,50

8.012.816.501,54

68,72

CENTRO INDUSTRIAL ~ DE
INTEGRAL-SANTANDER

MANTENIMIENTO

9.046.166.656,50

6.380.479.856,65

70,53

CENTRO  INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA
MANUFACTURA-SANTANDER

13.383.085.444,95

10.576.632.796,04

79,03

CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS
- SANTANDER

9.689.919.010,16

8.111.139.430,66

83,71

CENTRO  INDUSTRIAL Y DEL  DESARROLLO
TECNOLOGICO-SANTANDER

11.018.408.921,25

9.022.105.243,73

81,88

CENTRO AGROTURISTICO - SANTANDER

14.335.150.555,16

12.012.633.903,00

83,80

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS
ANDES-SANTANDER

8.798.806.764,21

6.619.915.999,50

75,24

CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL
ORIENTE-SANTANDER

18.893.956.660,90

16.128.905.696,18

85,37

TOTALES

130.213.990.557,63

105.639.761.356,45

81,13

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF nacion

EL AVANCE DE LA EJECUCION A LA FECHA ES MUY BUENO CON UN 81,13% LO CUAL INDICA QUE AL FINALIZAR LA

VIGENCIA SE PUEDE CUMPLIR CON LAS METAS ESTABLECIDAS POR LA DIRECCION GENERAL QUE SON DEL 98.7%
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Tabla 85 Ejecucién presupuestal 30 septiembre 2023

EJECUCION PRESUPUESTAL 30
SEPTIEMBRE DE 2023

86,18

79.03 83,71 81,88 83,80

68,72 70,53

Estado y avance de obras de infraestructura

En lo que respecta a recursos asignados para la presente vigencia, destinados a la ejecucién de
obras o labores (mantenimientos y adecuaciones) que involucren la infraestructura de las sedes
adscritas a la regional Santander, se maneja la siguiente relacién de informacidn, en la que se puede
apreciar las asignaciones presupuestales y porcentajes de ejecucion por cada centro de formacién:

Tabla 86 Inversiones en Infraestructura 2023

INFORMACION PRESUPUESTAL (mantenimientos y adecuaciones)

VALOR INICIAL
CENTRO DE FORMACION - PORCENTAIJE DE
ADMINISTRATIVO ASIGNADO POR VALOR EJECUTADO EJECUCION
CENTRO
DESPACHO REGIONAL $1.090.091.758,00 $ 782.352.257,00 71.76%
CSET - CENTRO DE SERVICIOS o
EMPRESARIALES Y TURISTICOS $477.162.434,00 $375.197.333,00 78.63%
CIDM - CENTRO INDUSTRIAL
DEL DISENO Y LA $1.015.914.820,00 $ 814.601.697,00 80.18%
MANUFACTURA
CIMI - CENTRO INDUSTRIAL DE o
MANTENIMIENTO INTEGRAL $1.686.191.587,00 $278.708.402,90 16.53%
ASA - CENTRO DE ATENCION
CASA-C 0 clo $3.060.504.887,00 $259.885.667,54 8.49%

AL SECTOR AGROPECUARIO
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C.A - CENTRO AGROTURISTICO
DE SAN GIL

$223.061.717,00

$157.551.411,00

70.63%

CGAO - CENTRO DE GESTION
AGROEMPRESARIAL DEL
ORIENTE

$6.525.900.421,78

$5.236.205.266,18

80.24%

CATA - CENTRO
AGROEMPRESARIALY
TURISTICO DE LOS ANDES

$353.002.154,00

$3.652.940,00

1.03%

CIDT - CENTRO INDUSTRIAL Y
DEL DESARROLLO

$797.585.790,00

$70.242.050,00

8.81%

TECNOLOGICO

VALOR TOTAL $15,229,415,568.78 | $7,925,183,305.62 52.04%

Fuente. Grupo de Apoyo Mixto

Del valor total de asignacion presupuestal realizado a la regional, con el propdsito de atender las
necesidades de infraestructura de los centros de formacién y el despacho de direccién, que
corresponde a $ 15,229,415,568.78, es importante tener presente las siguientes consideraciones:

> Despacho Regional: Se han invertido $ 782.352.257,00 de los rubros asignados, en labores

de mantenimiento como las revisiones y reparaciones de aires acondicionados, labores de
mantenimiento de tanques de almacenamiento de agua potable y planta eléctrica, cambio
y suministro de nuevas persianas, mantenimiento de vehiculos a cargo del despacho
regional, revision y mantenimiento de ascensor, mantenimiento puertas, ventanas, y
demds vidrieria del edificio torre administrativa, y adicionalmente, se prevé la compra e
instalacién de un equipo eleva-personas, para la sede Socorro de la regional Santander, en
atencion a requerimiento que busca garantizar la accesibilidad a personas con movilidad
reducida y que hacen parte de la comunidad SENA.

Centro de Servicios Empresariales y Turisticos — CSET de Bucaramanga: Se han invertido S
375.197.333,00 de los rubros asignados, en la labores de mantenimiento de tanques de
almacenamiento de agua potable, de plantas eléctricas, de pozos y trampas de grasas,
revision y mantenimiento de ascensores, revision y mantenimiento de red contra
incendios, compra y adquisicion de elementos de ferreteria, para la ejecucién de
mantenimientos y adecuaciones menores, y la inspecciony certificacion de redes y equipos
que hacen parte de la infraestructura del centro de formacion.

Centro Industrial del Disefio y la Manufactura — CIDM de Floridablanca: Se han invertido
S 814.601.697,00 de los rubros asignados, en labores de mantenimientos de pozos y
trampas de grasa, recarga y mantenimiento de extintores, mantenimiento de red
contraincendios, labores de poda de arboles y disposicidn final de residuos, labores de
control de plagas, revision, mantenimiento y certificacion de equipo montacargas, y
adecuacion de punto presencial de atencién al ciudadano.
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Centro Industrial de Mantenimiento Integral — CIMI de Girén: Se han invertido S
278.708.402,00 de los rubros asignados, en labores de control de plagas, mantenimiento
de zonas verdes, revision y mantenimiento de aires acondicionados, recarga y
mantenimiento de extintores, compra de insumos y herramientas de mano y herramientas
eléctricas, para el personal de trabajadores oficiales de mantenimiento, mejoramiento de
la red de agua potable, y el mantenimiento de los tanques de almacenamiento.
Adicionalmente, se proyecta la ejecucidn de la interconexiéon de las subestaciones eléctricas
del centro de formacion.

Centro de Atencién al Sector Agropecuario — CASA de Piedecuesta: Se han invertido $
259.885.667,54,00 de los rubros asignados, en labores de control de plagas, poda y tala
sanitaria de arboles, recarga y mantenimiento de extintores, pago de permisos por
concesién de aguas, limpieza, lavado y mantenimiento de rejillas, trampa de grasas,
revisiones energéticas en la sede de Piedecuesta y el Playén, compra y adquisicion de
materiales de ferreteria para la ejecucion de mantenimientos menores. Adicionalmente, se
prevé la ejecucion de la adecuacién del punto presencial de atencidn al ciudadano, para la
sede Piedecuesta del centro de formacion.

Centro Agroturistico — CA de San Gil: Se han invertido $ 157.551.411,00 de los rubros
asignados, en la revisién y mantenimiento de aires acondicionados, suministro , montaje y
puesta en servicio de luminarias, mantenimiento de las unidades sanitarias, redes
hidrosanitarias y de aguas lluvia, limpieza y mantenimiento de trampas de grasay la compra
de extintores y elementos de ferreteria, para la atencidon de mantenimientos menor en el
centro de formacion.

Centro de Gestion Agroempresarial del Oriente-CGAO de Vélez: Se han invertido S
5.236.205.266,18 de los rubros asignados, en las labores de control de plagas para las sedes
del centro de formacién, mantenimientos de PTAB y PTAR, revisiones y mejoras para
equipo de bombeo de tanque subterraneo de la sede principal, mejoras y mantenimiento
general de baterias sanitarias (mejora de espejos, divisiones y accesorios), mantenimiento
de tanques de almacenamiento de agua potable, adquisicion de eleva-personas para
garantizar accesibilidad a personas con movilidad reducida, y revisién y mantenimiento de
equipos de aire acondicionado. Adicionalmente, en el centro de formacién se desarrollaran
2 proyectos de infraestructura, que buscan la generacién de nuevos espacios de formacion
en la sede principal, y de una zona comun para los instructores que desempefia labores en
la sede granja Villaluz.

Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes-CATA de Malaga: Se han invertido $
3.652.940,00 de los rubros asignados, en las labores de control de plagas, y la adquisicion
de extintores y sus respectivos accesorios. Adicionalmente se tiene proyectado la ejecucidn
de labores de mantenimiento de pozos y trampa de grasas, asi como de la PTAR y los
tanques de almacenamiento de agua potable, y la revisidon energética del centro de
formacion.

Centro Industrial y del Desarrollo Tecnoldgico-CIDT de Barranca: Se han invertido $
70.242.050,00 de los rubros asignados, en la ejecucién de analisis de laboratorio para los
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analisis y monitoreos ambientales del centro de formacién, ejecucién de labores de control
de plagas, adquisicion de elementos de ferreteria para la ejecucién de mantenimientos
menores, y la revisidén y mantenimiento de las instalaciones eléctricas del bloque 3 del CIDT.
Adicionalmente se proyecta la adjudicacién y ejecucién de labores para el mejoramiento
del sistema de cubiertas del centro, asi como la adecuacion de punto de atencion al
ciudadano.

Adicionalmente, en la regional Santander se esta adelantando la gestion y ejecucién de diversas
obras de infraestructura nueva, en los diferentes centros de formacién adscritos a la regional, todo
esto con el propdsito de garantizar unas mejores condiciones en los espacios de formacidn, asi
mismo la preservacién de las instalaciones de la entidad.

Dentro de los proyectos mas sobresalientes se tiene:

e ACTUALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA DEL CENTRO AGROTURISTICO DE SAN
GIL - SANTANDER.

Este proyecto inicia como una necesidad del Centro Agroturistico SENA San Gil para cubrir su
deficiencia en ambientes de formacidn y minimizar costos en materia de pago de arrendamientos.

Su caracteristica principal es:

v" Lainclusién ambientes especializados vanguardistas.
v’ Disefio sostenible
v" Integracién Ambiental

Se conforma por dos predios identificados como “Calle 22 No. 9 — 32” (PREDIO UNO / Donde
actualmente opera el Centro Agroturistico de San Gil - Santander) y “Lote niUmero 3 SENA” (PREDIO
DOS / cedido al SENA en donacidn, por parte del municipio de San Gil).

Localizacion e impacto del proyecto:

Se situa en el municipio de San gil, departamento de Santander, que a su vez se encuentra sobre el
eje vial entre Bucaramanga y Bogota, y constituye el nicleo urbano mas importante del sur del
departamento de Santander, el proyecto genera una incidencia en la zona, que se puede apreciar
a continuacion:
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ESTIMACION _8
IMPACTO DEL PROYECTO

18 MUNICIPIOS 7AV

PROVINCIA GUANENTINA

16 MUNICIPIOS
PROVINCIA COMUNERA

| 5.000 APRENDICES
COBERTURA

w TECNICOS/TECNOLOGOS ALANO

| 15.000 M2 ,
AREA DE EDUCACION

600 PLAZAS DE TRABAJO <~
150 DIRECTOS Y 450 INDIRECTOS

[lustracion 52 Estimacion de impacto del proyecto de actualizacion de la infraestructura fisica del centro agroturistico
de san gil.

Ejecucion del contrato:

El tipo de contrato que se esta llevando a cabo, para la “Actualizacion de la infraestructura fisica
del centro agroturistico de san gil la fecha”, es de tipo Convenio interadministrativo, el cual cuenta
con una asignacion presupuestal de $ 19.000°000.000, y con el que se ha logrado hasta la ejecucién
de la parte técnica del proyecto, que involucra la consultoria y el control técnico requerido
(interventoria), para la generacién de los insumos y directrices necesarios para la ejecucion de obra
fisica. A dia de hoy, se cuenta con un avance 37.5 % de los entregables requeridos y una ejecucion
financiera del 14.38 %.
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ey
EJECUCION Y PLAZOS

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO e o o o ¢
No.C01.PCCNTR.2092934

S s

PORCENTAJES DE EJECUCION DE CONTRATOS 100% ©t st
DERIVADOS e e e e

**Consultoria Estudios y Disefios 100%
**Interventoria Estudios y Disefios 100% A

TOTAL 48 MESES
Inicial 20 MESES DR
Prorroga No. 1 28 MESES e o o o |

Suspensiones NO APLICA
e o o o

SUSCRIPCION 31/12/2020

Fecha de Inicio 8/02/2021

Fecha de Final 8/02/2025

Ilustracién 53 Estado de ejecucion del proyecto de actualizacion de la infraestructura fisica del centro agroturistico de
san gil.

Disefio Arquitectdnico del proyecto:

[lustracion 54 Diserio arquitecténico del proyecto de actualizacién de la infraestructura fisica del centro agroturistico
de san gil (disefio exterior de las 2 fases).
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UNIVALLE | soxeorso o N

FASE 1

ADMINISTRACION,
HABITACIONES Y TERRAZA P8

TALLER COSMETOLOGIA,
PELUQUERIA Y AULAS DE P6
MEDICINA

P7 RESTAURANTE, COCINA,
BARISMO Y PANADERIA

o]

-------- s LER DE LACTEOS, CARNICOS
Y LABORATORIO
BIOTECNOLOGIA

TALLER DE GRABACION,

PREPRODUCCION PRODUCCION
Y BILINGUISMO

CAFETERIA, TURISMO Y
P1 AVENTURA, ZONA DE
ENFERMERIA

[lustracion 55 Modulacién de la primera fase del proyecto de actualizacién de la infraestructura fisica del centro
agroturistico de san gil.

LABORATORIOS DE REDES Y
ELECTRONICA pz

r'’A&.7 FUNDACION
& UNIVALLE

e |
FDND_U MIXTO

APS

AREA
ADMINISTRATIVA,
AREA DE BIENESTAR
PARA FUNCIONARIOS

ARCHIVO, ENERGIAS
RENOVABLES, GESTION
DOCUMENTAL, LAB.
CONTABLE, GESTION
ADMINISTRATIVA

COMERCIO, TALLER DE
CONSTRUCCION, LAB.
CONCRETOS,
LAB SUELOS Y TALLER
CONFECCION ¥ 4 5 ‘ y
PRENDAS DE VESTIR : - | ROBOTICA,
: : . 2 \ & ELECTRONICA, LAB
: TECNOLOGIA VIRTUALES, |
= ] LAB. QUIMICA DE
AUDITORIO, =X D > . ; = e
BIBLIOTECA, \ - > | MARKETING
ENFERMERIA Y :
AGENCIA PUBLICA DE
EMPLEO

b Arapma®

o .

il
Ilustracion 56 Modulacion de la segunda fase del proyecto de actualizacion de la infraestructura fisica del centro

agroturistico de san gil.
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Ilustracion 57 Disefio de ambientes de formacion proyectados

e CONSTRUCCION DE LOS AMBIENTES DE FORMACION, AREAS ADMINISTRATIVAS Y AREAS
DE BIENESTAR EN LA SEDE PRINCIPAL DEL CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL
ORIENTE / CONSTRUCCION DE LA SALA DE INSTRUCTORES EN LA SEDE PRINCIPAL DEL
CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE.

Estos proyectos se dan, por la necesidad presentada en el centro de Gestién agroempresarial del
oriente, de contar con nuevos ambientes de formacion y espacios para el desempefio de las labores
administrativas del centro, asi como de areas que promuevan el bienestar de los funcionarios de la
entidad.

Dichos proyectos estan contemplados para la presente vigencia, y su ejecucién ya fue adjudicada

en su mayoria, con el propdsito de iniciar las actividades programadas en el mes de octubre del
presente afio

Tabla 87 Inversiones en Infraestructura 2023

Objeto Asignacion Compromiso Estado . %., % observacion
Ejecuciéon | Avance
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Contratar a todo costo la construccién
de los ambientes de formacidn, areas

administrativas y areas de bienestar en o . .AFta de
. ., $ 5,122,459,999.00 | 502213697400 | Adjudicado inicio 11 de

la sede principal del Centro de gestién

agroempresarial del Oriente. (Vélez octubre

Santander)

Interventoria técnica, administrativa,

contable, financiera, legal y ambiental

del contrajco de obra publica para la Acta de

construccion de los ambientes de | o o1, 540 00000 | 21681347800 | Adjudicado inicio 11 de

formacién, areas administrativas vy

areas de bienestar en la sede principal octubre

del Centro de gestion agroempresarial

del Oriente

Contratar a todo costo la construccién Fecha de

de la sala de instructores en la sede adjudicacion

principal del Centro de gestion| $ 581,485,646.00 | 54229053300 | Adjudicado interventori

agroempresarial del Oriente. (Vélez al9de

Santander) octubre

Contratar la Interventoria técnica, se ;lze(rjra el

administrativa, contable, financiera, N

legal y ambiental del contrato de obra oc.tub.re y !a

publica para la construccién de la sala | $ 58,148,564.00 Publicado adJudl.cauon

de instructores en la sede principal del se tiene

Centro de gestion agroempresarial del programada

Oriente. (Vélez Santander). para el 19 de

octubre

Fuente. Centro de Gestion agroempresarial del Oriente (SENA CGAO VELEZ)

(3) FEema doarees ivel 1
3 =

(@) Esquema d areas el 2
O3

Ilustracion 58 Diserio de ambientes de formacion proyectados (implantacién del proyecto).
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[lustracion 60 Diserio de sala de instructores proyectada.

e ADECUACIONES A LOS BLOQUES DE DORMITORIOS DE LOS APRENDICES DEL INTERNADO
DE LA SEDE AGUAS CALIENTES, INCLUYENDO BATERIAS SANITARIAS, PATIOS DE ROPAS,
ENCHAPES, PINTURA Y PISOS DEL CENTRO DE ATENCION AL SECTOR AGROPECUARIO
SENA REGIONAL SANTANDER.

Este proyecto se da, por la necesidad que surge de realizar la adecuacién de cinco bloques
de dormitorios de los aprendices de la sede aguas calientes, incluyendo baterias sanitarias,
patios de ropas, enchapes, pintura, piso y demds adecuaciones requeridas por parte de
esta sede, que estd adscrita al centro de atencidn al sector agropecuario.

Dicha adecuacidn se tiene proyectada, ya que por el uso y deterioro propio que se da a
través del tiempo, se han identificado una serie de desmejoras en las instalaciones e
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infraestructura de los dormitorios, que a su vez generan un detrimento en las condiciones
de confort y seguridad de los aprendices que se hospedan en la sede, razén por la cual se
proyecta la ejecucidn de los mantenimientos y adecuaciones antes mencionadas.

El proyecto actualmente cuenta con una asignacion presupuestal de $ 1.522’358.292, y se
encuentra en etapa de adjudicacidn, la cual se proyecta para el mes de octubre de la
presente vigencia.

Mantenimiento de cublerta, incluye.
[ ¥E59 impieza y reemplazo de elemntos en
mal estado (10%)

- Ventana con batiente superior en
perfil de aluminio anodizado +
vidrio Smm

de apertura
£ 110 sencila, marco metalico h=2.2m

CASA A ALZADO FACHADA PRINCIPAL £sc 130

i
s

IT

’ J:H
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Ilustracién 61 Esquemas y disefios proyectados, para la labores visualizadas en el marco del proceso de adecuacion
de dormitorios de la sede Aguascalientes.

e ADECUACION Y REMODELACION DEL CERRAMIENTO PERIMETRAL, PORTERIA Y CONTROL
DE ACCESO PRINCIPAL VEHICULAR Y PEATONAL QUE GARANTICE EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA EN EL CIMI VIGENCIA 2023.

Este proyecto se da, por la necesidad de garantizar las condiciones de seguridad para la
infraestructura de las instalaciones de la entidad, razén por la cual, se prevé la ejecucion
de actividades de mejoramiento del cerramiento existente en el Centro Industrial de
Mantenimiento Integral, ya que por accién de agentes como el clima, exposicién al
ambiente externo, el deterioro de los materiales que componen el cerramiento actual, por
accion del trascurrir del tiempo, y el uso dado a los mismos, hace que se requiera tomar
acciones para implementar una solucidn a la necesidad presentada.

El proyecto actualmente cuenta con una asignacion presupuestal de $ 718’134.273, su
adjudicacion se dio en el presente mes, y se registran avances en las labores mejoramiento
y adecuacién programas en cerca de un 3%.
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Ilustracion 62 Esquemas y disefios proyectados, para las labores de mejoramiento del cerramiento perimetral del
CIMI.
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Tabla 88
PROCESOS ADELANTADOS POR COBRO COACTIVO
AGOSTO A DICIEMBRE 2022
ESTADO CANTIDAD VALOR

ACTIVO 287 $7.122.089.213

SUSPENDIDO 1 $103.416.000
TERMINADO 35 $5.129.237.469

PRESCRITOS (ACTIVOS) 33 $372.639.602

CARTERA NUEVA 3 $135.935.452

Fuente: Informe de gestién enviado a coordinacién nacional de cobro coactivo

Tabla 89
PROCESOS ADELANTADOS POR COBRO COACTIVO
ENERO A SEPTIEMBRE 2023

ESTADO CANTIDAD VALOR

ACTIVO 203 $5.627.457.862
SUSPENDIDO 23 $2.539.300.066
TERMINADO 86 $1.813.491.502

TOTAL 312 $9.980.249.430

PRESCRITOS (ACTIVOS) 33 $372.639.602
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Fuente: Informe de gestidn enviado a coordinacién nacional de cobro coactivo

22. Resultados de la gestion

Seguimiento al Sistema Nacional de Evaluacién de Gestidon de Resultados -SINERGIA

indice de desempefio Institucional

El indice de Desempefio Institucional -IDI se genera través del Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestién-FURAG; como uno de los aspectos que permiten medir la implementacién y
avance en la implementacidon del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, el cual se
establece cada vigencia vencida, con el fin de que se identifiquen los avances y necesidades de
mejora en materia de gestidn institucional y control interno, y se emprendan acciones de
intervencién para avanzar en términos de eficiencia y eficacia, en la gestidn institucional.

Para la evaluacion de la vigencia 2022, se siguieron los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica -DAFP, en el cual se establecié que su
diligenciamiento se llevaria a cabo entre los meses de julio y agosto, y que sus resultados se
divulgaran entre los meses de septiembre y diciembre de 2023.

indice de desempefio para modelo integrado de planeacion y gestion MIPG

Para la vigencia 2022 se diligencié el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestiéon-FURAG
en los términos referidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP con el
cual se gener¢ el certificado del diligenciamiento de esta evaluacién con fecha del 25 de Julio de
2023. EI SENA dio respuesta a 491 preguntas de las cuales se evaluaron 2561 aspectos relacionados
a 18 politicas de gestion y desempefio.

Dado que el SENA cuenta en su plataforma compromISO el médulo de MIPG, se establecid el
diligenciamiento de las preguntas como parte del autodiagnédstico que se realiza anualmente para
cada politica, y en este sentido se calificaron dichos aspectos de los cuales se esta en proceso de
generar los planes de cierre de brechas.

Finalmente, se esperan los resultados del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP
para analizar dicha informacion y generar los correspondientes planes de accion.

indice de desempefio para modelo estandar de control interno MECI

En el mes de junio, la Oficina de Control Interno notificé mediante radicado 01-9-2023-03435 el
trabajo de cumplimiento de ley “Diligenciamiento Formulario Unico Reporte de Avance De La
Gestion (FURAG) vigencia 2022”, con el objetivo de: Diligenciar el formulario Unico reporte de
avance de la gestidon (FURAG) correspondiente al funcionamiento del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) en el Servicio Nacional de Aprendizaje durante la vigencia 2022 y efectuar
seguimiento al diligenciamiento realizado por la Direccion de Planeacidon y Direccionamiento
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Corporativo del formulario del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en particular, en
el acompanamiento de lo que corresponde a la Politica de Control Interno.
N\

MEDICION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

iNDICE DE DESEMPERNO
INSTITUCIONAL FURAG

503 preguntas MIPG 57 preguntas MECI

[lustracioén 63 Distribucion de preguntas formulario FURAG para la vigencia 2022

Fuente: SENA-Oficina de Control Interno

Es asi como se recolectaron evidencias para la resolucién de las 53 preguntas correspondientes al
formulario MECI a cargo de la Oficina de Control Interno:

= 6 preguntas de Politica General (preguntas 1 a la 6).

= 27 preguntas de Control Interno (preguntas 7 a la 29): Control Interno Contable - Control de los
riesgos.

= 5 preguntas de conocimiento perfil del jefe de la Oficina de Control Interno (preguntas 30 a la
34).

= 20 preguntas de Caracterizacién del talento humano de la Oficina de Control Interno (preguntas
35ala 53).

En el mismo sentido, se llevaron a cabo mesas de trabajo con los profesionales que llevan a cabo
responsabilidades estratégicas en la funcién de auditoria interna en la Oficina de Control Interno,
para validacion de interpretaciones y evidencias por cada una de las 57 preguntas del formulario
Modelo Estandar de Control Interno MECI; se cred un micrositio MECI en la seccion de
Transparencia en la pagina web del SENA para el acopio de evidencias y creacién de enlaces, con el
fin de garantizar su entrega al Departamento Administrativo de la Funcién Publica; se diligencid el
cuestionario con indicacidn por cada pregunta del analisis de las razones; se generd el certificado
del formulario MECI el 25/07/2023; se diligencié el autodiagndstico de las preguntas asignadas a la
Oficina de Control Interno en el médulo MIPG de la plataforma CompromISO; y se acompafié las
mesas citadas por la Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo con el
correspondiente seguimiento al cumplimiento en términos de ley al diligenciamiento del formulario
MIPG por parte de la Entidad.

Modelo de operacidn -Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol SIGA

El Modelo de Operacién del SENA estd conformado por 2 modelo, el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion- MIPG, el Modelo Estandar de Control Interno -MECI y 5 Sistemas de Gestion,
el Sistema de Gestidn de Calidad bajo la norma I1SO 9001:2015, Sistema de Gestion Ambiental bajo
la norma ISO 14001:2015, Sistema de Gestidn de Eficiencia Energética bajo la norma ISO 5001:2019,
Sistema de Gestidn de Seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001:2018 y el Sistema
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de Seguridad de la Informacién bajo la norma ISO 27001:2022. Este modelo de operacidn del SENA
permite contar con una visién holistica de la operacién del SENA bajo el MIPG como el sistema de
gestion publico y los sistemas de gestién adoptados y la normatividad aplicable a cada uno de ellos;
con el fin de ser mas eficientes las actividades comunes y complementarias cuando se integren. De
acuerdo con lo anterior, en la siguiente ilustracién se visualiza el modelo de operacién del SENA:

Gestin con
walares para
! resultades

g . Y o | ?_?> ..I
| | ")
fn— |II pireccianamic ntn [

o WL

| Resultados
| con valores

estrategico y
alaneacion

Derechos
problemas IIn‘ 2 i) 1 9
necesidades \ 2
\ ; /
N\ % ' : @ Politicas
\ 3 j e 7',/
! Talento Sistamna de gestion 02 Gestiin
N Humana Soguridad y Salud en e
&l Trabajo 5
/ Sistemas de
\ / Gestion
= )

control interna

Ilustracion 64 Modelo de operacién SIGA

Fuente: SENA-Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo

Con el fin de garantizar el mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol,
para primer semestre del 2023 se estructuraron las siguientes actividades:

Plan de Sostenibilidad del MIPG 2021-2024

Aprobado por el Comité Institucional de Gestidon y Desempeiio en el mes de marzo de 2023, en el
cual se establecen las orientaciones del Comité para la implementacion a nivel nacional del MIPG
en el SENA para la vigencia 2023. Las estrategias se centran en el fortalecimiento de la
Institucionalidad del MIPG a nivel nacional a través de instancias que permitan la orientacién de su
implementaciéon a nivel tactico y operativo, establecimiento de linea base para el indice de
desempenio institucional para el cuatrienio, asi como el fortalecimiento de la articulacion entre los
modelos y sistemas de gestién que conforman el SIGA.
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Nivel Estratégico: S
Proyecto Sostenibilidad MIPG 2021-2024 7AV
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Institucionalidad de Operacién del SENA. — Acuerdo
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Ilustracion 65 Nivel estratégico

Fuente: SENA-Direccion de Planeaciéon y Direccionamiento Corporativo
Plan Anual MIPG:

Para la operacion del MIPG se establecieron 7 actividades trasversales los cuales garantizan la
implementacién de este modelo para la vigencia 2023:

Nivel Tactico: N,

Ruta Anual 2023 MIPG 7/\V

Implementacién Plan

de Cierre de Brechas y

reportar avances
Permanente

Responsables asignados

Formulacién Aprobacién del
Plan de Cierre de Brechas
Agosto-Septiembre
Reponsable Politica -

Depedencias

Seguimiento

Elaboracién avances Plan
Autodiagnésticos Clerre de
politicas de Gestion y Brechas
Desempiieo

Marzo -Agosto

. o Premanente/
Reponsable Politica Aprobacién del Plan de Clerre de Brechas Reporte
Comité Institucional de Gestidn y Trimestral

Seguimiento Al
Desempefio o yRno,

Reponsable Politica
Septiembre

Reporte Trimestral

Comite Institucional de
Gestion y Desempefio

Diligenciamiento FURAG
Julio - Agosto

Reponsable Politica

Fuente: SENA-Direccion de Planeaciéon y Direccionamiento Corporativo

Ilustracion 66 Nivel tdctico

DE-F-032 V.06



[ 4
SENA

N

Plan anual de mantenimiento y mejora:
Se formularon las actividades trasversales y complementarias a desarrollar durante la vigencia 2023
a nivel nacional articulados los 5 Sistemas de Gestion y los 2 modelos.

Planificacién y ejecucidn de auditorias internas:

En la vigencia 2023 se realizaron las auditorias internas entre el 23 de mayo y el 7 julio, en total se
auditaron 82 dependencias y se contd con 71 auditores, quienes hacian parte del equipo SIGA.

Como resultado de la auditoria se obtuvieron 233 aspectos positivos, 122 buenas practicas, 209
oportunidades de mejora nivelativas, 231 oportunidades de mejora evolutivas y 131 no
conformidades, para un total de 926 hallazgos.

Presentacién de la Revision por la Direccidon 2022:

Se presento al Comité Institucional de Gestién y Desempeiio los resultados obtenidos del Sistema
Integrado de Gestidn y Autocontrol SIGA de la vigencia 2022 de acuerdo con las entradas
establecidas en las normas.

Establecimiento de estrategias del 2023:

De acuerdo con los resultados de la gestidn de los sistemas de gestidn, Revisidn por la Direccion se
establecieron las estrategias para la vigencia del 2023, a continuacidn, se muestran las estrategias:

\‘nipg i
S & Quéz?
o apado 9 Planeg i & Para qué?
e -

J'.;-D;\ Fortalecimi instituci L a través
S 'zg,;’\ de la simplificacion de procesos

hmticn e piemgas o Mapa de Procesos —
institucionales-=iminacitn procesos  articulados a la
Revisién y actualizacién de estrategia SENA y que aporten a
documentacién: Depuracion de los objetivos.

documentos que se encuentran

en la Plataforma Compromisa .
e La operacion de los procesos se

racionalice (recorte de pasos,
tiempos, requisitos, entre otros).

o Avanzar en el cumplimiento de la
Ley 2052 de 2020 art.17 con
relacién a la Dependencia de
Relacién Estado Ciudadano-

Pelitica de servicio al
ciudadano-MIPG.
proceso de Relacionamiento
P . empresarial y gestion del
“ & y
M, S cliente

2 £, i
T —y

Ilustracién 67 Estrategia Sistema de Gestién de Calidad

Fuente: SENA-Direccion de Planeaciéon y Direccionamiento Corporativo
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Estrategia Sistema de Gestidn de Eficiencia Energética
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Hustracion 68

Beneficios Modelo PPA.

No requiers
inversién injcial

e

Cero costos de

operacién y
mantenimiento
D)
=Tl
del

ganis e sn st Cero emisiones
-I. leds, de CO2

Fuente: SENA-Direccion de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo

Estrategia Sistema de Gestion Ambiental
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Hlustracion 69

% | Sistemas de Gestion Ambiental -
4
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materia de gestion ambiental y
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del PND, en el eje de Justicia
Ambiental.
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aporte de recponcabilidad social
empresarial.

Fuente: SENA-Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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Estrategia  Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

£ - Sisten.m de gestion de
/ Seguridad y Salud en el trabajo

é Que? ‘ nfip;‘
et "“‘“53&3;,; ~ N

LA G,;‘\ o Equidad de género.
$ LA — ¢ Para qué?

o Aporte a la Ruta de la

ge | E=l e Felicidad  del  Talento
{ gg y - Humano.
| 023 | ) =
353 o Plan estratégico de segundad vial. &5 e iy et ke
£a0% de transito, facilitando la
! tEe / A gestin de SENA al definir
1 13 las dreas involucradas, los

responsables y los
mecanismos de evaluacién
¥ seguimiento.

g -
~&) 0

s % o2 el

S tandar ge Contoh e

Ilustracion 70

Fuente: SENA-Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Estrategia Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion
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Hustracion 71

Fuente: SENA-Direccion de Planeaciéon y Direccionamiento Corporativo
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Para la vigencia 2023 en la implementacidn del MIPG, se plantearon 8 aceleradores para la mejora
y sostenibilidad en el SENA, la cual se desarrollé a partir del establecimiento de la ruta de
sostenibilidad del MIPG y ruta operativa 2023, a la fecha se tiene un avance del 66% de
cumplimiento dado la fecha de corte de agosto 2023. Dentro de los cuales se destacan:

e Comité Institucional de Gestidn y Desempefio: como instancia encargada de orientar, articular
y ejecutar las acciones y estrategias para la correcta implementaciéon, operacion, desarrollo,

DE-F-032 V.06



[ 4
SENA

N

evaluacidn y seguimiento del MIPG sesiond 6 veces en lo corrido de afio, 3 comités ordinarios
y 3 extraordinarios.

e Seestablecié una propuesta de Institucional del MIPG a nivel Nacional con el fin de dar soporte
al Comité Institucional de Gestidn y Desempeiio en la Direccién General, el cual esta siendo
revisada por los Dinamizadores Implementadores de Politicas.

e Se elaboraron 19 autodiagndsticos para cada una de las politicas de gestién y desempefio en
el cual se tiene un promedio de calificacion de los 95 puntos sobre 100.

e Se estd en proceso de construccion de los planes de cierre de brechas de acuerdo con los
resultados de los autodiagndsticos.

La operacion e implementacidn de las politicas de gestién y desempefio, se realiza a través de la
definicion y seguimiento de los planes de cierre de brechas para cada una de las politicas de gestién
y desempefio, como resultado de la aplicacién de los autodiagndsticos, y de los resultados del indice
de Desempefio Institucional a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestidn
FURAG. Durante la vigencia 2023 se gestionaron 159 aspectos por mejorar y 217 actividades para
un avance del 92% y un porcentaje esperado del 86%, es decir que el SENA tuvo una gestién de 6
puntos por encima de lo planificado. El seguimiento al avance general de la implementacién del
MIPG se realiza a través del Comité Institucional de Gestidén y Desempefio.

Sistema de Gestion de Calidad

Para fortalecimiento y mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad y de acuerdo con las
estrategias establecidas, en el marco de la Politica de Fortalecimiento Organizacional vy
simplificacion de procesos del MIPG, se efectud la actualizacidon del mapa de procesos en donde era

21 procesos y se redujeron a 20 procesos.

Mapa de procesos 2023
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Ilustracion 72

Fuente: SENA-Direccidn de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

De acuerdo con la actualizacion del mapa de procesos, se establecié la estrategia de depuracién de
los documentos de cada uno de los procesos, con el fin que la informacion sea pertinente y
cumpliera con los lineamientos del Sistema integrado de Gestidn y Autocontrol SIGA.

EI SENA ha disefiado una herramienta de gestidn que contribuye y permite aumentar el desempefio
institucional a través de sus procesos lo cual se ve reflejado en el mejoramiento continuo y en la
calidad de los servicios de la Entidad, en cumplimiento de los objetivos institucionales eficiencia,
eficacia, efectividad y en la satisfaccién de las necesidades, intereses y expectativas de los
ciudadanos, partes interesadas y grupos de interés.

Actualmente la entidad se encuentra certificada en los sistemas de gestion de calidad, ambiental y
gestidn energética lo cual demuestra el compromiso con la eficiencia y transparencia en la gestion
de sus procesos.

Sistema de Gestion de calidad
Desde el Sistema de Gestién de Calidad se cuenta con la herramienta denominada Plan Anual de
Mejoramiento PAM en el que se hace seguimiento a la ejecucidn de actividades definidas en el

marco de la norma ISO 9001, 14001 y 50001 respectivamente, dentro de las actividades
contempladas se encuentran:
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Inducciones y Reinducciones: Estas actividades permiten a los funcionarios y contratistas
conocer temas significativos del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol, asi como tambien
orientacién hacia la cultura de mejora con el propdsito de apoyar a la gestion institucional y
contribuir a la creacidn de conciencia y cultura de la calidad.

Registro y seguimiento a Indicadores: Se realizé la debida parametrizacion de
responsabilidades y registros de indicadores en la plataforma compromiso, los mismos se
encuentran relacionados con costos de horas instructor, costos apertura de fichas, reservas
presupuestales, seguimiento a planes de mejoramiento, materializacién de riesgos
identificados en los procesos, asi como seguimiento a cada uno de estos conforme a la
periodicidad definida por su valoracidn residual.

Seguimiento a planes de mejoramiento: La Regional Santander durante el periodo de
seguimiento gestiond y realizé seguimiento a los hallazgos por diferentes fuentes de mejora de
todos los sistemas que conforman el SIGA apoyando a los lideres de proceso de analisis de causa
y definicién de las actividades del plan de accién a desarrollar con el fin de subsanar las No
Conformidades y Aspectos por mejorar presentados durante los procesos de seguimiento y
Auditoria.

Identificacidn, Seguimiento y Monitoreo de Riesgos de Gestion y Corrupcion: Con el fin de
fortalecer la Gestion de riesgos en nuestros procesos, se realizé acompanamiento a los lideres
y apoyos de proceso, con el objetivo de mejorar la gestidon de esta herramienta preventiva y
proactivo que permite la identificacidn, prevencién y manejo del riesgo, asi como el disefo e
implementacion de controles de tipo preventivo, correctivo y Detectivo; permitiendo el
fortalecimiento de la toma de decisiones y por tanto el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Revision por la direccidn: Con el objetivo de dar a conocer el estado de los sistemas de Gestidn
SIGA, se realizd revisidon por la direccién de los sistemas, para asi evaluar su adecuacion,
conveniencia, eficacia y alineacién continua con la direccidon estratégica de la entidad.
Asegurando la toma de decisiones y la mejora continua de la gestién institucional.

Mes SIGA: Con el objetivo de apropiar e involucrar a la familia SENA en la Regional Santander
en el desarrollo y aporte al SIGA, se desarrollaron diferentes actividades durante el mes de
septiembre de la vigencia 2022 y 2023 contando con la participacién de funcionarios,
contratistas y aprendices
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Sistema de gestion ambiental

La Regional Santander a través del Sistema de Gestién Ambiental ha promovido la implementacion
de buenas practicas que impactan de forma positiva la significancia de los aspectos ambientales.
Entre las actividades se destacan los espacios de sensibilizacidn y transferencias de conocimiento,
implementacién de controles de fauna sinantrdpica de forma eficiente y dando cumplimiento a la
normatividad referente a las practicas enfocadas en la proteccién de la fauna Ley 1774 de 2016,
actividades de mantenimiento de flora, mantenimiento a tanque de almacenamiento de agua para
consumo humano y acciones enfocadas en mejorar la calidad del vertimiento final en el marco del
cumplimiento de la resolucién 631 de 2015, mediante la ejecucion del presupuesto asignado en pro
del cumplimiento de la politica ambiental y la preservacion de los recursos naturales.

Adicionalmente se actualizé el inventarié de herramientas y equipos y de luminarias, se llevé
control de la generacidn de residuos peligroso y no peligrosos, se gestiond el mantenimiento de los
sistemas de tratamiento y de los vehiculos, se adelantaron las actualizaciones de los controles
operacionales que le aplican a los centros y a las sedes, de igual manera se adelantaron informes
de economia circular y uso de materiales reciclables aprovechados para la formacion y se continua
trabajando para el logro de la mejora continua del sistema y asi poder cumplir a cabalidad con la
politica y los objetivos del mismo.

Sistema de Gestion de Eficiencia Energética

La Regional Santander mediante la implementacion del Sistema de Gestion de Eficiencia Energética
ha promovido el uso de energias alternativas como una estrategia para minimizar costos a largo
plazo y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. A la fecha en la Regional se cuenta
con sistemas fotovoltaicos en los siguientes centros:

v" Centro Industrial de Mantenimiento Integral, centro de servicios empresariales y turisticos,
Centro Industrial del desarrollo tecnolégico con la instalacion de 598 paneles solares con una
capacidad instalada de 123,42 Kwp (kilovatios/pico), distribuidos en tres arreglos de paneles
con el fin de permitir el acceso para limpieza y mantenimiento del sistema.

Desde el punto de vista ambiental, el proyecto genera un impacto positivo, ya que con su
funcionamiento y puesta en marcha se planea dejar de producir 109 Tn de diéxido de carbono al
afio en cada uno de los centros de formacion.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La Regional Santander desde el Sistema de Gestion de seguridad y Salud ha gestionado en garantizar
la proteccion de los trabajadores y promover un entorno laboral seguro y saludable. El SG-SST es
un conjunto de politicas, procedimientos y practicas disefiadas para prevenir accidentes laborales,
enfermedades ocupacionales y promover el bienestar de los colaboradores en el lugar de trabajo
en cada una sus sedes, En este resumen de gestidn resaltamos la importancia, los elementos y las
actividades relevante a partir de agosto del 2022 a septiembre del 2023 clave de la gestion del SG-
SST.
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Identificacion de riesgos: se realiza a través del médulo del SST de la plataforma
CompromlSO la actividad de identificar y evaluar los riesgos laborales en la Regional y los
centros de formacién de acuerdo con la actividad que desempefia, Esto implica analizar las
actividades laborales, los equipos, las sustancias quimicas y otros factores que pueden
poner en peligro la seguridad y la salud de los colaboradores.

Implementacién de medidas preventivas: Se adoptan medidas para eliminar o reducir los
riesgos identificados. Esto incluye a través de la reposicion de elementos de proteccion
personal, la implementacién de procedimientos seguros de trabajo y la capacitacion para
para Proporcionar formacidn y capacitacion para que estén conscientes de los riesgos y
sepan cémo actuar de manera segura en su entorno laboral.

e Gestidon en el informe de COPASST referente a las condiciones inseguras a subsanar
e Capacitacion a Brigadas de emergencias

e Capacitacion en Riesgo Quimico

e Capacitaciones en Orden y Aseo

e Capacitacién en el Uso de elementos de Proteccion Personal

e Ejecucion de la semana de Seguridad y salud en el trabajo donde se

e Inducciones

Implementacion de medidas preventivas: Se adoptan medidas para eliminar o reducir los
riesgos identificados. Esto puede incluir la adquisicién de equipo de proteccién personal, la
implementacion de procedimientos seguros de trabajo y la formacién de los empleados en
cuestiones de seguridad.
e Inspecciones Planeadas
e Semana de Seguridad y salud en el Trabajo es una iniciativa valiosa que promueve
la proteccion de los trabajadores, la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales, y contribuye a crear una cultura de seguridad dentro de la empresa. Al
priorizar la seguridad, el bienestar y productividad de los colaboradores en el
centro Agroturistico
e Ejecucion de los simulacros de emergencias

Supervisidn y seguimiento: Es esencial llevar a cabo un seguimiento constante de las
medidas de seguridad implementadas y evaluar su efectividad. Esto implica:

e Auditorias Internas en las vigencias 2022 y 2023

e Certificacién de seguridad Humana con El Cuerpo de Bomberos

e Plan de ayuda Mutua con las empresas

Comunicacion y participacion: La participacion de los trabajadores es crucial. Se deben
fomentar canales de comunicacidon abiertos para que los empleados puedan informar sobre
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riesgos, sugerir mejoras y participar en la toma de decisiones relacionadas con la seguridad
y la salud en el trabajo como lo es promover La cultura de prevencion de accidentes en el
trabajo es ya que con ella se busca contribuir a la reduccidon de accidentes laborales,
enfermedades laborales y lesiones, lo que a su vez protege la vida y la salud de los
colaboradores

e Accidentalidad Vigencia 2022 -2 A.T
e Accidentalidad Vigencia 2023-0 A.T

v" Registroy documentacién: Mantener registros precisos de incidentes, medidas preventivas
capacitacién demas actividades para la gestidn efectiva del SG-SST. Esto también ayuda en
la evaluacién de tendencias y la toma de decisiones informadas.

e Plan de saneamiento:

e Plan de emergencias

e Indicadores asignados en el médulo compromISO
e Avance del Plan anual de trabajo:

v' Estandares Minimos: Evaluacién de Estdndares minimos para verificar el nivel de avance y
ejecucion de acuerdo con los estandares referenciados en la Resolucién 0312 del 2019.

Gestion de seguridad de la informacidn

Desde la Regional y los centros de formacién se divulgan y socializan la politica y objetivos del
sistema de gestién de seguridad de la informacién. Cada vez que se actualizan en compromiso
documentos asociados a la seguridad de la informacién se socializan a través de correo con la
comunidad.

Modelo Estandar de Control Interno
Desde el modelo estdndar de control interno en pro de detectar las desviaciones y efectuar
correctivos desde la gestién del riesgo y en cumplimiento de los resultados de los procesos,
actividades y/o tareas, estas se desarrollan con fundamento en los principios establecidos por el
mismo:

1. Autocontrol:

2. Auto regulacién:

3. Autogestién
Trimestralmente en la Regional Santander sesiona el Subcomité de Coordinacién Regional de

Control Interno, segun los lineamientos establecidos en cada una de las circulares que soportan su
ejecucién. En este subcomité se hace seguimiento a:
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v La ejecucion presupuestal por los principales rubros que se manejan en la Regional y en los centros
de formacién materiales de formacién profesional, contratacidn de instructores, gastos bienestar
alumnos, apoyos de sostenimiento y monitores, actividades de bienestar y contratacion de bienes
y servicios entre otros.

v" La evaluacidn de la contribucidn al logro de los objetivos estratégicos por parte de la Regional y
centros, verificando el cumplimiento de metas, las acciones y/o aportes relacionados con los
aceleradores estratégicos Institucionales.

v Los controles de la actividad contractual de la Regional y Centros de formacion

v" El andlisis Regional de los informes presentados por la Oficina de Control Interno (informe trabajo
cumplimiento ley seguimiento riesgos corrupcién, informe trabajo cumplimiento ley rendicion de
cuentas, informe trabajo cumplimiento t, informe seguimiento ley de cuotas, informe PQRS),
indicando el impacto y acciones que sirvan de insumo para identificar mejoras

v" Lagestidn oportuna de las PQRSD recibidas en la Regional y Centros indicando el impacto y acciones
que sirven de insumo para identificar mejoras.

v" El monitoreo a los riesgos de gestidn y corrupcién identificados en la Regional y Centros

v Los planes de mejoramiento resultado de las auditorias realizadas por la Contraloria General de la
Republica — CGR y las auditorias internas de gestidon — AIG realizadas por la Oficina de Control
Interno.

23. Gestidon de Comunicaciones Institucionales

Campanas estratégicas y misionales de comunicacién para divulgar los compromisos del SENA en
el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

Estas campanias estratégicas de comunicacion se direccionan desde la Direcciéon General (DG), las
regionales no formulan estas campanas, por lo tanto, para consultar dicha informacidn se deben
remitir al informe de la Oficina Nacional de Comunicaciones.

Comunicaciones: Interna y externa

En las regionales, los dinamizadores de comunicaciones son los encargados de articular a los centros
de formacién y de garantizar la correcta aplicacidon de cada uno de los lineamientos que, en materia
de comunicaciéon interna y externa, digital, audiovisual y de reportes de informacién regional,
requerida en los indicadores de los diferentes Planes Institucionales, de la gerencia publica y del
proceso, se establecen desde la Direccion General.
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La comunicacion interna nace como respuesta a las necesidades de la Entidad para socializar con
sus diferentes publicos internos los lineamientos, politicas, proyectos, programas y actividades que
desarrolla, con el objetivo de mantener informada a la comunidad SENA, acceda a los beneficios
qgue ofrece y aporte al cumplimiento de la misién.

Para dar cumplimiento a lo anterior, entre el 1 de agosto de 2023 y 30 de septiembre de 2023, Ia
Regional Santander realizé6 500 productos (notas nube, notas Newsletter, videos, podcast,
fotogalerias, flash informativos y piezas graficas relacionadas con campanas y condolencias), con
ajustes razonables que garantizan el enfoque pluralista y diferencial (lengua de sefias, videos
subtitulados, notas internas que exaltan los derechos de las poblaciones, especialmente de la
poblacién con discapacidad), los cuales se dieron a conocer a través de los diferentes canales
internos como La Nube — Intranet, el correo institucional, las pantallas, las carteleras fisicas, fondo
de escritorio y grupos de WA.

Por su parte la comunicacion externa estd relacionada con todos los mensajes de la Entidad que
van dirigidos a sus publicos externos para promover su mision institucional y sus servicios, y darles
a conocer logros, informacion de interés general, metas y acciones relevantes. Igualmente, tiene el
proposito de fortalecer la imagen del SENA, asi como de dar respuesta a los requerimientos e
inquietudes del publico, con el que se mantiene contacto permanente.

Dando cumplimiento a este indicador, del 1 de agosto al 30 de septiembre de 2023, |la Regional
Santander realizé 519 productos (boletines de prensa, podcast, notas de radio, videos, entre
otros), con ajustes razonables que garantizan el enfoque pluralista y diferencial (lengua de sefias,
videos subtitulados, notas externas que exaltan los derechos de las poblaciones, especialmente de
la poblacién con discapacidad), los cuales fueron publicados en la pagina web institucional, las
redes sociales SENA Comunica, correos institucionales y medios de comunicacion tradicionales y
digitales regionales.

Tabla 90 Tabla de medicién indicadores comunicacién interna y comunicacion externa

Regional Indicador Agosto a diciembre Enero a septiembre Agosto 2022 -
& 2022 2023 septiembre 2023
Comunicacion 129 371 500
Interna
Santander
Comunicacion 218 301 519
Externa

Fuente. Informes de alcance de metas indicadores Plan Accion Comunicaciones 2022,
correspondiente a los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre; Informe
tercer trimestre Plan de Accion comunicaciones_ componente Regiones, y plataforma
Compromiso donde se cargan las evidencias de comunicaciones internas regionales 2023.

Contenidos digitales, alcance e impresiones, y nuevos seguidores

Es fundamental posicionar la Entidad en el entorno digital propio del SENA y en las redes sociales
de los medios de comunicacidn. Para ello, la regional Santander cuenta con las cuentas oficiales
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Twitter y Facebook, en las cuales se realizan publicaciones con el propdsito de interactuar con la
comunidad.

Entre el 1 de agosto de 2022 y el 30 de septiembre de 2023 se publicaron 3.785 contenidos (videos,
fotos, piezas graficas y Facebook Lives) en las cuentas oficiales Twitter y Facebook de la Regional
Santander, por medio de las cuales se dio a conocer a la comunidad en general, medios de
comunicacién, entidades publicas y privadas, entre otras, la gestidn realizada por la Entidad; casos
exitosos; validaciones de personas beneficiados con el portafolio de servicios; validaciones del
trabajo articulado con empresarios y entes territoriales; validaciones de representantes de los
diferentes sectores productivos; campafas institucionales; vacantes; convocatorias de formacion,
empleo y emprendimiento; y logros, entre otros temas de interés.

En este mismo periodo se captaron 14.690 nuevos seguidores y un alcance de 3’766.857.

Tabla 91 Tabla de medicién indicador contenidos digitales, alcance e impresiones, y nuevos sequidores

Regional Redes sociales X (antes Agosto a diciembre Enero a septiembre Agosto 2022 -
& Twitter) y Facebook 2022 2023 septiembre 2023
Nuevos seguidores 8.943 5.747 14.690
Santander Alcance e interacciones 876.229 2’890.628 3’766.857
Contenidos 848 2.937 3.785

Fuente. Para la medicion correspondiente a la red social Facebook se tuvo en cuenta la
herramienta Meta Business Suite, mientras que para la red social Twitter se utilizé la herramienta
Analytics, asi como el Informe tercer trimestre Plan de Accidn comunicaciones  componente
Regiones consolidado por la oficina de comunicaciones de la Direccion General.

Impactos del SENA en medios de comunicacidn tradicionales y digitales regionales

Los medios, Ildmese medios tradicionales y medios digitales tienen la supremacia para influir en
millones de personas y gracias a eso juegan un rol importante en la comprension y la percepcién
de una comunidad sobre eventos ocurridos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el dinamizador de comunicaciones de la Regional Santander
mantiene permanente contacto directo con los medios de comunicacién tradicionales y digitales, a
guienes se envia informacion como boletines de prensa, audios y videos, y con quienes se gestionan
espacios para la realizacion de entrevistas.

Del 1 de agosto de 2022 al 30 de septiembre de 2023 la Regional Santander logré 576 impactos
positivos en los medios tradicionales y digitales del Departamento de Santander.
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Tabla 3. Tabla de medicion indicador Impactos del SENA en medios de comunicacion tradicionales y
digitales regionales.

Tabla 92
. . Agosto a diciembre Enero a septiembre Agost.o 2022 -
Regional Indicador septiembre
2022 2023 2023

Impactos en medios de
Santander comunicacion tradicionales 47 529 576
y digitales regionales

Fuente. Herramienta manual que mensualmente diligencia el dinamizador de comunicaciones de la
Regional Santander, correspondiente a las vigencias 2022 (agosto 1 a 31 de diciembre) y 2023
(enero 1 a 30 de septiembre).

24. Gestion de la Evaluacion y Control

Planes de Mejoramiento Contraloria General de la Republica CGR

Durante el periodo de reporte 2022- 2023 la Regional Santander cuenta con 14 hallazgos fuente
CGR de los cuales 11 se encuentran con un cumplimiento del 100% y 3 en estado en proceso y
seguimiento, a la fecha del informe se continta trabajando para el logro del cumplimiento de los
planes de mejoramiento propuestos y posterior calificacion por parte de la oficina de control
interno a nivel nacional.

Planes de Mejoramiento Auditoria Interna

La Regional y los centros de formacién cuentan con hallazgos asignados de fuente de auditorias
internas de gestion, auditorias internas y externas al SIGA. Estos son evaluados trimestralmente y
notificados en el subcomité de control interno que se realiza de manera trimestral.

Durante el periodo de reporte 2022- 2023 la Regional Santander cuenta con 74 hallazgos y su

gestion de avance se encuentra en 48 hallazgos con un cumplimiento del 100% y 26 a la fecha en
proceso y seguimiento avanzando en los planes de mejoramiento propuestos.
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