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Ciudad

REFERENCIA: OBSERVACIONES A LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
PRELIMINAR CONVOCATORIA DG 1 - 0001 DE 2023

Estimados sefiores,

En respuesta a los resultados de la evaluacion preliminar publicada el 13 de marzo, nos
permitimos realizar las siguientes observaciones al resultado publicado en relacidn con
el proyecto presentado por la Cdmara Oficial de Comercio de Espafia en Colombia y que
segun €l informe preliminar establece gue :

"la propuesta presentada, SE RECHAZA de acuerdo con lo establecido en el Pliego de la
Convocatoria DG -1-0001-2023." La AF2 "Transformacidn 4.0: Avanzando en la era
digital”, la AF3 “Iniciando el camino de la Innovacion" , AF4"Inteligencia de negocios
para impulsar 1a gestion de ventas estratégicas en la era digital”, La AF7 " Digital Selling
con Inteligencia Artificial”, la AF8 "Tecnologia en Transformacidn: Anticipandonos a los
Cambios" se "Excluyen”™ segiun Numeral 4.4.2, Literal &) Cuando la accion de formacidn
propuesta pueda ser impartida por el SENA, bien sea de manera presencial y/o virtual,
dado que el informe emitide por el grupo de formacion profesional, sobre la validacion
de las formaciones presentadas en el PFCE 2023, género que las AF mencionadas hacen
parte del catdloge de formacion del Sena. Asi mismo y dade gue la sumatoria del
presupuesto de las acciones de formacion eliminadas es de $1.152.107.700, equivalente
al 53,53% del total del presupuesto del proyecto, y que se eliminaron 5 AF de 11 AF
presentadas en el provecto. eguivalente al 45.45%: incurriendo en la causal Numeral
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4.4.1 Literal g)Cuando las acciones de formacion eliminadas (segdn numeral 4.4.2),
superen el 35% del nimero total de acciones de formacion presentadas en el proyecto
v literal h) Cuando el valor de las accienes de formacion eliminadas (segun numeral
4.4.2) superen el 50% del presupuesto total del proyecto. Numeral 4.4.1, Literal g. "

OBSERVACION 1.

Durante la estructuracion del proyecto, se llevo a cabo el proceso de verificacion sugerido
por el SENA en el numeral 3.6 de los pliegos de condiciones "...aguelia formacién que
pueda serimpartida por el SENA, bien sea de manera presencial y/o virtual (Ia validacién
serd realizada por 1a Direccion de Formacion Profesional de la entidad). Por lo anterior
sugerimos verificar el Anexo N°. 18 catdlogo de Oferta Complementaria del SENA.”, se
adjunta las evidencias de dicha verificacién para las acciones AFZ "Transformacién 4.0:
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Avanzando en la era digital", la AF3 "Iniciando el camino de la Innovacion” , AF4
"Inteligencia de negocios para impulsar la gestion de ventas estratégicas en la era
digital”, La AF7 "Digital Selling con Inteligencia Artificial”. Referente a la accién de
formacién De igual forma se llevd a cabo una verificacion adicional en el portal de oferta

educativa SofiaPlus-hitp://www.senasofiaplus.edu.col.

Se adjunta archive con la evidencia de la verificacién realizada VERIFICACION
CAMACOES.PDF. Las conclusiones de dicha revisidn som:

-No existen acciones de formacion con estas denominaciones en el catalogo de la
oferta complementaria SENA (Anexo 18).

-No existen acciones de formacion con estas denominaciones en el portal de
oferta educativa SofiaPlus-http://www.senasofiaplus.edu.co/

- Mo existen acciones de formacion que coincidan con el nombre, la duracion vy el
sector de las acciones propuestas,

Por tanto solicitamos se valide la inclusion en la evaluacion de las acciones AFZ;
AF3; AF4 y AF7, yva que estas acciones cumplen con los requisitos establecides
en el pliego de condiciones, en general, y de manera particular en lo relativo al
nombre de las acciones.

Referente a la accion de formacion AF8.Tecnologia en Transformacion: Anticipandonos
a los Cambios, se acepta el concepto emitide por el comité evaluador.

OBSERVACION 2.

La accion de formacién AF3. "Iniciandclhttp:"r"rwww'se”amfiaplus'Edu'co"rLarte de la linea
de formacidn disefiada a la medida de las necesidades del Banco de Occidente que se
inicio el afio pasado 2022 en el proyecto de formacion continua especializada SENA

CAMACOES vy que por sus resultados e impacto positive dio lugar a2 nuevas acciones para
el afie 2023.

Esta accion de formacion segdn lo incluide en el apartado de Justificacion de la
necesidad detectada segumn resultados cuantitatives y cualitatives del
diagnostico realizado y segun fuentes internas o externas de informacion:
"responde a la necesidad fue evidenciada por parte del Banco de Occidente, guien reitera
lz importancia del desarrolla de procesos innovadores comao factor diferenciador para el
cumplimiento de metas, la satisfaccion del cliente y el crecimiento empresarial,

posicionando la innovacion empresarial como un pilar de accion que los orienta al
desarrollo de estrategias alineadas los requerimientos del sector financiero , con el
compromise de posicionar a Colombia como un impertante Hub financiero y de
innavacidn en la regidn, lograndolo a través de la colaboracion, la inclusidn y la
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innovacion constante, principios gue rigen el trabajo de todos los que hacen parte de
Calombia FinTech™,

Con respecto al sector v subsector de acuerdo con lo establecido en el proyecte
presentado por CAMACOES en el apartado de Justificacion Sector - Subsector: "La
accion de formacion propuesta impactara al sector Servicios Financieros, y los
beneficiarios que participan en esta accion estaran vinculades a ls empresa Bancoe de
Occidente que pertenecen & dicho sector. CAMACOES es un gremio de caracter
multisectorial, las empresas afiliadas atienden varias actividades productivas, sectores
¥ subsectores de la economia. Por esta razén se beneficia a trabajadores gue integran
transversalmente el ambito empresarial, en este caso la accion de formacion propuesta
impactara el sector Servicios Financieros.”

Lo anterior evidencia que es una accion de formacion disefiada a la medida gue cuenta
con matenales vy contenidos especificos para el Banco de Occidente, alejandose de
cualquier otro curso existente en el mercado.

OBSERVACION 3.

Considerando lo expresado en las observaciones 1 v 2, solicitamos se tenga en cuenta que
una vez habilitadas las acciones AF2 "Transformacion 4.0: Avanzando en la era digital”, la AF3
"Iniciando el camino de la Innovacion” , AF4”Inteligencia de negocios para impulsar la gestion de
ventas estratégicas en la era digital”, La AF7 " Digital Selling con Inteligencia Artificial™; la cantidad
de accionss de formacién en modalidad PAT representa el 50% del total de las accionss de
formacion especializadas a incluir y ejecutar.

De antemano agradecemos su atencidn y quedamos a disposicion para ampliar la
informacion que sea reguerida.

Cordialmente,

ENRI%;R@

Director Ejecutivo

OBSERVACION No. 1:

Durante la estructuracion del proyecto, se llevo a cabo el proceso de verificacion
sugerido por el SENA en el numeral 3.6 de los pliegos de condiciones “...aquella
formacion que pueda ser impartida por el SENA, bien sea de manera presencial y/o
virtual (la validacion sera realizada por la Direccion de Formacion Profesional de la
entidad). Por lo anterior sugerimos verificar el Anexo N°. 18 catalogo de Oferta
Complementaria del SENA.”, se adjunta las evidencias de dicha verificacién para
las acciones AF2 "Transformacion 4.0:

Avanzando en la era digital”, la AF3 "Iniciando el camino de la Innovacién" , AF4
"Inteligencia de negocios para impulsar la gestién de ventas estratégicas en la era
digital", La AF7 "Digital Selling con Inteligencia Artificial". Referente a la accion de
formacion De igual forma se llevé a cabo una verificacion adicional en el portal de
oferta educativa SofiaPlus-http://www.senasofiaplus.edu.co/.

Se adjunta archivo con la evidencia de la verificacion realizada VERIFICACION
CAMACOES.PDF. Las conclusiones de dicha revision son: -No existen acciones de
formacion con estas denominaciones en el catadlogo de la oferta complementaria
SENA (Anexo 18).
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- A n acciones de formacién con estas denominaciones en el portal de oferta

educativa SofiaPlus-http://www.senasofiaplus.edu.co/

- No existen acciones de formacion que coincidan con el nombre, la duracién y el
sector de las acciones propuestas. Por tanto, solicitamos se valide la inclusién en la
evaluacion de las acciones AF2; AF3; AF4 y AF7, ya que estas acciones cumplen
con los requisitos establecidos en el pliego de condiciones, en general, y de manera
particular en lo relativo al nombre de las acciones.

Referente a la accion de formacion AF8.Tecnologia en Transformacion:

Anticipandonos a los Cambios, se acepta el concepto emitido por el comité
evaluador.

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a las
misma, teniendo en cuenta las siguientes razones:

Me permito informar que no se valida la inclusion de las acciones de formacion AF2,
AF3, AF4y AF7, toda vez que estas formaciones, se encuentran dentro del catalogo
de formacion complementaria, ademas, es importante resaltar que en los ultimos
cuatro afos, se viene realizando un fortalecimiento en las areas propuestas, en
materia de contenidos curriculares, infraestructura tecnoldgica y capacitaciones a
instructores, basadas en una metodologia en el marco de la formacién por
competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas
gue estimulan el pensamiento para la resolucién de problemas. Incurriendo de esta
manera en causal de exclusién de acuerdo con los pliegos de la convocatoria, en
su numeral 4.4.2, Literal e) Cuando la accion de formacion propuesta pueda ser
impartida por el SENA, bien sea de manera presencial y/o virtual

OBSERVACION No. 2:

La accion de formacion AF3. "Iniciando el camino de la Innovacion” es parte de la
linea de formacion disefiada a la medida de las necesidades del Banco de
Occidente que se inici6 el afilo pasado 2022 en el proyecto de formacion continua
especializada SENA CAMACOES y que por sus resultados e impacto positivo dio
lugar a nuevas acciones para el afio 2023.

Esta accion de formacion segun lo incluido en el apartado de Justificacion de la
necesidad detectada segun resultados cuantitativos y cualitativos del diagndstico
realizado y segun fuentes internas o externas de informacion: “responde a la
necesidad fue evidenciada por parte del Banco de Occidente, quien reitera la
importancia del desarrollo de procesos innovadores como factor diferenciador para
el cumplimiento de metas, la satisfaccion del cliente y el crecimiento empresarial,
posicionando la innovacién empresarial como un pilar de accion que los orienta al
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d;&de estrategias alineadas los requerimientos del sector financiero, con el

compromiso de posicionar a Colombia como un importante Hub financiero y de
innovacion en la region, lograndolo a través de la colaboracion, la inclusién y la
innovacion constante, principios que rigen el trabajo de todos los que hacen parte
de Colombia FinTech”.

Con respecto al sector y subsector de acuerdo con lo establecido en el proyecto
presentado por CAMACOES en el apartado de Justificacion Sector - Subsector: “La
accion de formacién propuesta impactara al sector Servicios Financieros, y los
beneficiarios que participan en esta accién estaran vinculados a la empresa Banco
de Occidente que pertenecen a dicho sector. CAMACOES es un gremio de caracter
multisectorial, las empresas afiliadas atienden varias actividades productivas,
sectores y subsectores de la economia. Por esta razén se beneficia a trabajadores
gue integran transversalmente el ambito empresarial, en este caso la accién de
formacion propuesta impactara el sector Servicios Financieros.”

Lo anterior evidencia que es una accion de formacion disefiada a la medida que
cuenta con materiales y contenidos especificos para el Banco de Occidente,
alejAndose de cualquier otro curso existente en el mercado.

RESPUESTA No 2:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a las
misma, teniendo en cuenta las siguientes razones:

Me permito informar que la AF3 "Iniciando el camino de la Innovacién" se
encuentran dentro del catalogo de formacion complementaria, Incurriendo de esta
manera en causal de exclusién de acuerdo con los pliegos de la convocatoria, en
su numeral 4.4.2, Literal e) Cuando la accion de formacidén propuesta pueda ser
impartida por el SENA, bien sea de manera presencial y/o virtual

OBSERVACION No. 3:

Considerando lo expresado en las observaciones 1 y 2, solicitamos se tenga en
cuenta que una vez habilitadas las acciones AF2 "Transformacion 4.0: Avanzando
en la era digital”, la AF3 "Iniciando el camino de la Innovacion” , AF4"Inteligencia de
negocios para impulsar la gestién de ventas estratégicas en la era digital", La AF7 "
Digital Selling con Inteligencia Artificial"; la cantidad de acciones de formacién en
modalidad PAT representa el 50% del total de las acciones de formacion
especializadas a incluir y ejecutar.
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RESPUESTA No 3:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a las
misma, teniendo en cuenta las siguientes razones:

Me permito informar que las AF que observa se encuentran dentro del catalogo de
formacién complementaria de la entidad, segun concepto emitido por el equipo de
formacion profesional, por tanto, no es posible habilitar estas AF.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en RECHAZADO con el
puntaje de O puntos, y se vera reflejado en la publicacion de resultados definitivos
de la evaluacion técnica y presupuestal de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de
condiciones de la Convocatoria DG-0001 de 2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 903
PROPONENTE ACADEMIAS DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD

PRIVADA - ACASEP

OBSERVANTE JOSE URIEL AMARILES TABARES - PRESIDENTE
TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL
MEDIO acasepresidencia@hotmail.com
FECHA RECEPCION MIERCOLES, 15 DE MARZO DE 2023 4:50 P.M.
OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

(...) Que dicho lo anterior, Acasep entiende que el proyecto radicado ante el SENA da
cumplimiento a lo establecido en los pliegos de condiciones y en especial en el numeral
1.5. Cofinanciacion SENA: “el valor de la cofinanciacion SENA no podra superar el 50% del
total de aportes parafiscales pagados al SENA en la vigencia 2022”. El valor de
Cofinanciacion SENA del proyecto ($2.118.846.940,00) es menor al 50% del valor de
aportes realizados por las empresas en la vigencias 2.022 y a los autorizados a ACASEP
($2.469.608.415). (...)

RESPUESTA No 1:

En atencion a su observacién, nos permitimos informarle que la misma es procedente por
lo que la evaluacion técnica y presupuestal de la propuesta se vera reflejada en la
publicacién de resultados definitivos de la evaluacién técnica y presupuestal que se
realizara de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-
0001 de 2023.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 923

PROPONENTE ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL
DESARROLLO EMPRESARIAL (ASOCODEM)

OBSERVANTE CARMEN ELISA RIVERA ACUNA
(REPRESENTANTE LEGAL)

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO proyectos@asocodem.com.co

FECHA RECEPCION 15 de marzo de 2023

OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

AF2: GESTION DE LA INNOVACION EMPRESARIAL Y NUEVAS TECNOLOGIAS 4.0.
(Curso de 40 horas en modalidad virtual)

1. El disefio se realizd revisando previamente los programas del catdlogo de oferta
complementaria del SENA, en el cual sélo se encontraron algunos programas que incluyen
de manera independiente algunas de las siguientes palabras o temas: EMPRESARIAL,
CANVAS, DESIGN THINKIN O MARKETING DIGITAL, pero no se encontré ninguin
programa que guarde relacion con la presentada en el proyecto, ni en su contenido, ni en
su alcance, ni en la profundidad de los temas, ni que integre todas las herramientas
presentadas y conceptos, ni que establezca las unidades tematicas armonizadas en un
namero de horas a impartir adecuado a las necesidades de los beneficiarios de la formacion
y desde luego tampoco puede encontrarse contenidos iguales puesto que el disefio de los
contenidos del programa corresponde a un disefio especializado construido de manera
exclusiva a la medida de las necesidades de las empresas y beneficiarios de la formacién,
entre la Camara de Comercio, la Universidad de Santander UDES, Prospectiva y ASOCODEM, (de
acuerdo con lo consignado en el diagndstico), adaptadas al tipo de microempresas de la region, de
los sub-sectores especificados en la propuesta; con base en libros reconocidos a nivel global como
los modelos de negocios canvas, design Thinkin, Factores Clave de Exito, KPO, innovacién disruptiva,
estandar PMI entre otros conocimientos y herramientas gerenciales; combinados de una manera
muy particular, exclusiva y adaptados a las necesidades de los sub-sectores especificados, para
lograr alta efectividad. Todo basado en la experiencia y con éxito probado en los subsectores
estudiados en el diagndstico realizado conjuntamente con la Cdmara de Comercio de Bucaramanga.
(De acuerdo con lo consignado en el diagndstico, el objetivo y los contenidos del programa).

En la consulta no se encontré ningin programa denominado GESTION DE LA INNOVACION
EMPRESARIAL Y NUEVAS TECNOLOGIAS 4.0.

Tampoco se encontré ningun programa con la denominacién GESTION DE LA INNOVACION
EMPRESARIAL.

Tampoco se encontré ningun programa con la denominacién GESTION DE LA INNOVACION.

Sélo se encontraron algunos programas que incluyen de manera independiente algunas de las
siguientes palabras: EMPRESARIAL, CANVAS, DESIGN THINKIN O MARKETING DIGITAL. Pero ninguno
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puede compararse con el programa disefiado sobre la GESTION DE LA INNOVACION EMPRESARIAL
Y NUEVAS TECNOLOGIAS 4.0 y menos basados en metodologias especializadas y con la combinacién
de herramientas gerenciales como las descritas en los contenidos, competencias y resultados de
impacto, que se describen en la propuesta.

PROGRAMAS DEL SENA
- DIAGNOSTICO PARA EL FORTALECIMIENTO Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.

- FORMALIZACION EMPRESARIAL PARA UNIDADES PRODUCTIVAS.

* GESTION DE MERCADO, COMERCIALIZACION Y VENTAS - BASADO EN EL MODELO CANVAS
* GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS CON DESIGN THINKING

- VALIDACION DE IDEAS Y PROTOTIPOS CON DESIGN THINKING

- GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS CON DESIGN THINKING

- VALIDACION DE IDEAS Y PROTOTIPOS CON DESIGN THINKING.

- MANEJO DE HERRAMIENTAS DE MARKETING DIGITAL

* MARKETING DIGITAL.

2. Se reafirma que estos temas no guardan relaciéon con la accién de formacién estructurada y
presentada en el proyecto Sena, por todo lo mencionado en los parrafos anteriores y porque su
disefo fue construido conjuntamente con la Cdmara de Comercio, la Universidad de Santander
UDES, Prospectiva y ASOCODEM, (de acuerdo con lo consignado en el diagndstico), para lograr una
metodologia de alta efectividad.

importantes logros para impulsar la competitividad. En donde se logra: “Disefio de la propuesta de
valor con ventajas competitivas, valor agregado y fortalezas diferenciadoras” lo cual esta explicitado
en el contenido de la UT. Como se puede evidenciar es un disefio complejo muy especializado
basado en los dos libros de Alexander Osterwalder y combinado con Design Thinkin y otras
herramientas gerenciales complementarias.

Desde luego que es materialmente imposible que estas mismas metodologias sean impartidas por
el SENA, puesto que se trata de una metodologia disefiada a la medida y teniendo en cuenta las
particularidades de los sub-sectores especificados y adaptada para lograr alta efectividad en la
GESTION DE LA INNOVACION EMPRESARIAL. (De acuerdo con los contenidos, la competencia y los
resultados de impacto en la productividad detallados en la propuesta)

b. La segunda UNIDAD TEMATICA, “IMPLEMENTACION EFECTIVA DE PLANES ESTRATEGICOS
EMPRESARIALES, Y DE INNOVACION”. Una vez logrado el modelo de negocios empresarial se busca
asegurar laimplementacion mediante: “e Gestion efectiva e implementacion de planes estratégicos
y de accidn, ¢ Gestion efectiva e implementacion de modelos de negocios y eFactores clave de éxito
para lograr alta efectividad en la implementacion de planes operativos.” Esta es una metodologia
especializada desarrollada basada en los Factores Clave de Exito de la Universidad de Empresas de
Madrid, para lograr alta efectividad en la implementacion de los planes estratégicos y operativos.
Adicionalmente se complementa con (“e Herramientas gerenciales para la Implementacion de planes
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c rcxy de marketing en diferentes sectores aplicando KPO y con nuevas tecnologias de la
REVOLUCION INDUSTRIAL 4.0 (version resumida y practica”). Como se puede evidenciar es un disefio
complejo muy especializado basado en los Factores Clave de Exito para alta efectividad de la
Universidad de Empresas de Madrid y complementado con herramientas KPO y nuevas tecnologias
4.0.

c. La tercera UNIDAD TEMATICA, “MARKETING DIGITAL Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS 4.0”. En esta
UT se logra definir la estrategia para la construccién de la plataforma tecnoldgica de comunicacion,
con su estrategia y plan de accién de marketing digital, aplicando las nuevas tecnologias Inteligencia
artificial, Big Data, Metaverso y realidad aumentada. “e Alternativas tecnolégicas para la
construcciéon de la plataforma de comunicacidn digital, ® Plan de accidn y puesta en marcha de la
estrategia de marketing digital, * Nuevas tecnologias, inteligencia artificial, Big Data, Metaverso y
realidad aumentada.”

Esta UT consolida el modelo de negocios empresarial y su implementacién, logrados en las UT 1y 2.

En todo el proceso se aplican metodologias para elevar la efectividad a partir de los estandares para
la direccidn de proyectos PMI. Lo cual se detalla en los (Resultados - Impacto de la formacién en la
productividad y competitividad organizacional).

Como se puede evidenciar es un curso disefiado con unas metodologias muy exclusivas y
especializadas (basadas en diferentes modelos de negocios, herramientas gerenciales, tecnologias
4.0y los estandares PMI adaptados para el sector empresarial) desarrolladas siguiendo un proceso
de estudio de necesidades, diagndsticos y perfeccionamiento a través de los ultimos tres afios, de
manera exclusiva por parte de las instituciones mencionadas. Todo esto estd detallado en la
justificacidn, el objetivo, los contenidos, las competencias, los resultados de impacto de la formacion
en la productividad y competitividad organizacional.

Es materialmente imposible encontrar otro programa igual y que logre los mismos resultados puesto
que se trata de metodologias disefiadas de manera exclusiva y adaptadas al tipo de subsectores
especificados en la propuesta.

Agradecemos tener en cuenta las explicaciones detalladas en esta respuesta que demuestran que el curso
AF2, corresponde a un disefio muy especializado que no se encuentra dentro la oferta complementaria del
SENA y que el curso sera muy importante para lograr impulsar la productividad y competitividad de las
microempresas de los sectores especificados a partir de la GESTION DE LA INNOVACION EMPRESARIAL Y
NUEVAS TECNOLOGIAS 4.0.
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Bucaramanga. Marzo 15 de 2023

Sefores
Servicio Macional de Aprendizaje — SENA
Ciudad

Modalidad: GREMIOS

Azunto: Respuests & observacion de la evaluncion becnica y presupuestsl. Convooatons Mo, DE-00041
de 2023 — Programa de Formacion Contines Espedalizada

Respetados sehores:

& comtinuscion encontrarsn los argumentos y explicaciones con baze en ko consignacdo en le propuesta: en
=l diﬂﬁnﬁiti:n,jLEﬁﬁmCiﬁn,. :-ujzl:i'l.'a. c:-mp-etenu'u. contenidos y resuttados — imoscto &n la productividad
¥ competitivided organizacionsl

CGI'II:EPTD del SENA:

AFZ: GESTION DE LA INNCWVACION EMPRESARIAL ¥ WUEVAS TECHOLOS(AS 4.0 fus axduids, considerando
lo definide en 1 Pliego de condiciones de s Convocatoria DE —1—-0001-2023-numeral 4.4.2 Cousales
tEcnicas y presupuestales Se exchesion s las scdones ce formacionditeral (e Cuardo I sccion o=
formrecion oropuesta pusda serimpartida por el SENA, bien sea de manera presencial /o virtual. Lasccion
ge formacion mencionads hace parte del cataloms de oferta complementaria del SENA. Fuente: Direccion
g Formacion Profesional SENA Direccion General.

R:e:puu'tu:

AFZ: GESTION DE LA INMOYACION EMFRESARIAL ¥ NUEVAS TECROLOGIAS 4.00 #D.Jr:l:- de 4 horas &n

miodalidad virtual|

1. Eldiseiio s= reslizd revisando prevismente los programas ool mtAloge de oferta complementaria ozl
SEMA, en el cual s0lo 58 enconkraron Blsunos Programas gue inCluyen e maners independients
uEunus de fas siEu'i:ntu onlabras o temias EMPRESARIAL, CANWVAS, DESIGH THINEIN O MAREETING
DISITAL, DErD Ro 58 encoatr nir'g.'m programa que susrde relacion con la presentada en =1 proyecto,
ni & su comtenido, ni &n su skance, ni en b orofundidsd de los temas, ni que int:E;rE todas las
harramiiEntas presentadas y COnCEpRos, ni gue astanlezcs a5 unidaces t=maticas armonizadas en un
nismers de Boras & imosrte sdecusdo 8 I8 recesidedes de los beneficarios de b formadian ¥ desde
lepe tTamporo pusde encontrarse contenidos iguales puesto que el dizeho de los contenidos del
programa cOrmesponde & un disefio sspecisizade construido de meners sxciusiva & = medida de s
necesidedes de s empresas ¥ sereficancs de la formacion, sntre B Cemam o= Comieroao, e

Callm EF 820420 [iamarnie 11 Lalle 18 & 31 -9 Las Acwcias
Take 31 P59 08 - JIANI S IIE] Tl 91 MEERATT
Bora! STLANGE, SaalTarete ‘Wallscusa:, Coar
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Uriversidsd de Santardsr UDES, Pn:upect'rm ¥ ASDCODEM, #ne souErdo con b n:mn'Enunn Bm o=
diuﬁnfhn:in:q. acsotedas al oo de micresmaoresas de ks mEiEvn. de los sub-sectores :spﬂ:i‘l‘imdus s
propussts; con DESE &6 libsroes raconocidos & Rl plobal como los mocsios o ne5n-|:i:|: CRETVES, ue:u'E;n
Thinkin, Factoras Clave de Exito, KFO, inrovacon disrupl:i'lm_. mctancar PRI erdre oiros oonoc mientos
¥ hesrramienias E:r:nci.ulu; comainadas de ura maners mury oarticules, u:clus'rr-u]- acEotados a ks
necesidades de los sub-sectores espedficadas, para lograr alta efectividad. Todo basado en Ia
experiencis Yy con &xitp probedo =n los subsectores estudiados en =l diuﬁm':'u'ﬁcn realizado
comjusmtaments con s Camara de Comercio de EBucaramanga. |De acuerdo con lo consignado en el
uiuﬁm':'hrl:in:h. =] abjetive y los contenidos deld pragramaj)

Eni Iz consuln neo 52 enconkrd rnglun programs denominads GESTIGN DE LA INNCVACISN EMPRESARIAL
¥ MUEVAS TECHOLOG[AS 2.0

TAMpOCD S5 ENCONErD NinEn programs con s denaminscon GESTION DE L INNOVACKIN EMPRESARIAL
Tampecn 5& encontnd ningln programa con la denominadan GESTION DE LA INNOVACIGHN,

S0lo S& enContranon =manos programas gue induyen de manara independients sinunas de las siguientes
Fﬂhurﬁ: EMFRESARIAL ©CAMWVAS, DESIGN THIMNEIM O MAREETIMNG DIGITAL Pero ninEle Plul:'d:
compararse con el programa disefisdo sobre B GESTIGN DE LA INNOVACION EMFRESARLAL ¥ HUEVAS
TECHOLOE[AS 4.0 y menos bassdos &n metodoley as espacislizsdas y con ks combinacion S hemramisntas
Ezrznciules come a5 descritas =n los contenidos, oo "np-etmu'as ¥ resuRncos o= fmpul:tu, fu= se describen
en b propuesta.

PROGRAMAS DEL SEMA
v DLAGHNOSTIOD PARA EL FORTALECIMIENTO ¥ COMPETITIVIDAD EMPRESARLAL.
* FORMALFACION EMPRESARIAL PARA UNIDADES PRODUCTMAS.
o GESTION DE MERCADD, COMERCIALIZACION ¥ VENTAS - BASADD EM EL MODELD
CANVAS
*  GEMERACION DE IDEAS INNOYVADORAS CON DESKGHN THINKING
* WALIDACION DE IDEAS ¥ PROTOTIFOS COMN DESIGH THINKING
o GEMERACION DE IDEAS INMOVADORAS CON DESKGH THINKING
« WALIDACION DE IDEAS ¥ PROTOTIFOS COM DESIGH THINKING.
* BMANEID DE HERRAMIEMTAS DE MARKETING DNGITAL
*  BMARKETING DIGITAL

2. S=reafirma qus estos TS N0 SUAMCEN Melacian 0o i SCC00n o formacion estiacturacs y presertacs
£n =] proyecto Sans, por todo o miencionado &n los pirrurus sntEriones ¥ porque su dizafio fus
construsdo cmjun‘la"nznte oo s Camars de Comencio, s Universidad de Santamder UDES, F'msp-acti'l.-u
¥ ASDCODEM, (de acuerdo con lo consignado en el uqu'nEh:tin:q. para lograr una m:tn-dulns'n de alta
efectividad.

& Ernl= Frl'm:ru UMIDAD TEFAATICA, = construye el modeis de nzsul:in-: emoresarial bassdo an
= L I}e:iﬁn Thinkin, [*= RModels de ooios Caryss, Desine Thinki otras baTamiantas
complemantariss~|, paro desde lusmo que es una metodologin especElizds, disefeds
exclusivaments y probads =n empresas =n la Camara de Comerco de Bucaramangs, con

Callem EF 8 282 [armarrie 11 Lalle 16 & 1] 009 Las Arwcia
Tabe F1TA5 505 - TIAN 113 Tal- 51 MeSanaT]
BorsimmanGs, Sarviansier - T

M. SCErL211-9

ﬁSﬂEﬂnEM bt proyecios Pauccodemoasmes
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|:'Jul Etﬂ :xpil:rl.'-u.du en =l combenido de b LIT Comao 5= pueds :.nd-:nuar ES UM n'.'iznn
com plejio muy aspecisizsde basado en los 0o libros de Aeaander Dsbersalder y oombinsdo
con Chesizn Thinlkdn y otras herramiantas serendeles complementarias.

Desde luego gue &5 materialmente impositle gue estas mismas m:tudalnsi'us sean impartidas
peor =1 SEMA, pussto que s= trats de wns mztnunbg;'n. cizefads = |3 madics ¥ tenierde &n
cuerdn Ias parbcuEridedes de kos sub-oeciores Espl:l:i'l‘imdus y adaptada pars kograr atba
afectividac an s GESTISN DE L& INMOWACION EMPRESARIAL. |:[:|= scuardo con los contenidos,
Is competencis y los resufindos de Empacto en ks productividad detalisdos en ls propuesta)

0. Lla szpunda UNIDAD TEMATICA, “IMPLEMENTACKIN EFECTIVA DE FLAMES ESTRATESICOS
EMFRESARLALES, ¥ DE INMOWACISHN~. Uina vez IDE;r-u.d:! el mods=io de ne;auus :mpr:sma.l =

s HLJUFHF I i 'TlF'E'TlEmClﬂl'l 'TlE'\:"ﬂl'ltE Wﬂw

ooermtieas. ™ Ests &5 uns m:tudulnﬁn mspecializada dessrmolisda bassds &=n los Factores Clave
g Exito de I Uriversidead de Ernprm.': de Badrid, para IDEr-ur afia efectreidad en Ia
im :Emzntm:l'c'lnue lo= plan:.': -L-.'u"-:.tE-E;l'l:uslll up-ua.ﬁuus..ﬁﬂ'cinnul'nzme L] cnmphmema com

I.'- e [ M rrvervbmicion o el | markasin
dhutntr_': _'iEI:tI:H'H uEu:ur'ﬂu HFG i O reeeEs EmtﬂEM d: -] RE‘.-'CILLh:Hf!H |r-| CiJSTR I.-.L d-.l:l

[warsion_resumids ¥ M "} Como se puede svigendar es um giz=fio compiejo muy
espedalizado bassdo &n los Factores Clave de Exito pars afts efectvidad de |z Universided de

Empreszas de Madnd ¥ complemeniada oon Farramienias EPO y neuevas tzmuln-;ia.s 2.0

. La keromra UMIDAD TEMATICA, “MAREKETING DIGITAL ¥ LAS MUEVAS TECHOLDGIAS £.07. En
esim UT se logra definir la estrategia para la constnaccion de Ia plataforma t::nnhﬁ;im [
COMURECECIGN, CoN SU utmtesl'a. Y plan oe mcocn de murl:zt'm; u'El'tul. upl'l:mm:\- s nueyas
teano b;;i:u Inteligencia artifical, Big Data, Metaverso y realided aumentads. == ARemmatives
tECnoASEirAs pars |a DoNStecdion o ks pitafors O Comunicsoicn digitsl, « Plen de accion y
pruests =n marchs de ls estratesia d= marketing disitsl, » Musvas t=ono I_:\-E'nu, intelizencis

artificial, Bis Devbs, Metswerso y realidad awmentsds.”
Esta UT corsolida &l modelo e |1=E|:|-:i|:|= z"npru-urh.llll :uimplemznl:un'én. logrados en laz UT

Lyl

Eni todo =] proceso se aplican mmmluEiu: para slevar s efectivicad a partir ge los msmandares pam B
gireccion o= proyectos PRIL Lo osel z= detalz en los [Resultados - Impecio oz iz formacion =n s
Frnl:ll.n:h'ﬂdud § oom petitividad -ur'unlmclunuu

Comao se poeds evidenciar es un ourss disefiado con unas me‘h:!dnlaﬁ'ius mury euchisivas § especializadas
[:l-u:ums an cifErEntes mocalos de nEEm:iu:_. haramizntas ;emm:ia.le:, 'I:El:nnla;ia.s 2.0y o mctandares
P4l missobados pars &l sector &m :ruuriul| desmTroliedas .-:i;uizndu uni proceso de mshsdio de recesidsdes,
dinprasticos y perfecdionamients s traves de los GRimos tres ahos, G2 maners exdusive por parts de ks
instituciones mencionadas. Todo esto esta detallado en i _'u:.'ti'l‘il:ul:iErn. el objetivo, los contenidos, kas

Calw EF 82420 Diamarnis 11 Lalle 18 & 11 -0 L Sracia
Tk 31295908 - JIAN S I11] Tl 91 MESEELCT
& il F
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competencias, s resulados de impacto de B formacion en s productivicad y Competitividad
orgamizacional. Es materialmente imuusu'ulE enconrar obro programe igual y gque logre los mismos
resultados puesto gue se trata de metodologms dizenadas de maners excusiva y adaptadas al tipo de sub-
seckores especificados en la propuests.

Agradecemos tenaer &n cuenta las ewplicaciones detalladss en erta respuesta que demuestran gue el curso
AF2, comresponde 3 un disefio muy espedalizada gue no se encuentra dertro la oferta complementara del
SEMA v oue &l curso serd mwy importante para lograr impulssr la productividad v competitividad de s
microempreszs de los sectores especificados a partr de la GESTION DE LA INMOVACION EMPRESARIAL ¥
MUEVAS TECHOLOGIAL 40

Cordialmente,

ot f_,ﬁf{- ol

CARMEN ELISA RIVERA ACURA
ASOCIACION COLOMBIAMNA PARA FL DESARROLLD EMPRESARLAL — ASOOODEM

Representante Legal.

SLa accion de formescion: Gesticn de ks innovacion empresarial ¥ nssves tecnologias £.0, £5 UN OUrS0 gue
ti=ne como proposito:

[OUE] Mejorar s capaddad de innovadon &n ls @estion de empresarial, puoests gue ks innovecan =n el
desarrolio de productos, el marketing sstrabasion digital, I8 comerdalizacon, s calidad y procesos
productivos es vital para mantener B productividad y competitrvidad =n =l achual erbomo akaments
ocompetido.

[PARA QUE] Mejorar i productivided y competitivided, mediants innovacdones =n =1 desarmalo e muevos
productns, Con beOnolagiEas, Aprovechando las ventajas de ks REVOLUCIGN INDUSTRIAL 4.0 | iecnoiogias de b
informadon, big deta, analiss de prandes detos, COMARRCon &0 k8 nube, dhersamaridad, redes socalkes,
CRM].

[FOR QUE] Se reguiere innovar para ekvar la competitividad, lo cusl se evidenda en =1 disgndstico de
recesidedes, se determing la uEenca de senesrar capacdades de inRovacan v mejorar ks competencies del
talsnto hasmano, medisnbe conocdmisntos y tendencas Elobakes en la implementacon de ks nueves
tecrobnmias 4.0 &l marketins dizjtsl

Calle EF & 244 (Wi 11 Lol 18 @ 31 =19 Lo Bcwcion
T 31 FFA5000 - JLAMI 1T Tl J1 MEAERATT
Bocaramanga, Sancands ‘Walschuza Cear

Direccidon General/DSNFT
Calle 57 No. 8-69, Bogoté D.C.. - PBX 57 601 5461500

© 60y o

@SENAComunica

Caddoncc Nr.
SC-CORsasean-1 CO-SC-CENITEN! -1

www.sena.edu.co

LCarthoads K



%I\% @%’\‘ MINISTERIO DEL TRABAJO

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacién, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

De acuerdo con el pliego de condiciones de la convocatoria DG-001-2023-numeral 4.4.2
Causales técnicas y presupuestales de exclusion de las acciones de formacion, literal (e):
Cuando la accion de formacion propuesta pueda ser impartida por el SENA, bien sea de
manera presencial y/o virtual. De acuerdo con lo anterior la accion de formacion AF2
GESTION DE LA INNOVACION EMPRESARIAL Y NUEVAS TECNOLOGIAS 4.0 se
excluye dado que hace parte del catalogo de la oferta complementaria con los siguientes
programas:

. 62360004 MARKETING DIGITAL. COMPETENCIA: Estructurar la estrategia de
mercadeo digital de acuerdo con objetivos de campafia y normativa legal.

. 12310066 PLAN DE MERCADEO. COMPETENCIA: EJECUTAR PLANES DE
MERCADEO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y RECURSOS DE LA
ORGANIZACION.

. 11210051 DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LO PERSONAL
Y LABORAL. COMPETENCIA: OFRECER APOYO ESPIRITUAL Y EMOCIONAL A LA
PERSONA ASISTIDA RESPETANDO CONTEXTO, CREENCIAS Y VALORES
RELACIONADOS.

. 12310041 CREATIVIDAD PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES.
COMPETENCIA: PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE CONTRIBUYAN AL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y
RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR LA ORGANIZACION.

Ademas, es importante resaltar que, en los ultimos cuatro afios, se viene realizando un
fortalecimiento en las areas propuestas, en materia de contenidos -curriculares,
infraestructura tecnoldgica y capacitaciones a instructores, basadas en una metodologia en
el marco de la formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de
técnicas didacticas activas que estimulan el pensamiento para la resolucion de problemas.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en CUMPLE PARCIALMENTE
con el puntaje de 99.00 puntos y se veré reflejado en la publicacién de resultados definitivos
de la evaluacién técnica y presupuestal de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de
condiciones de la Convocatoria DG-0001 de 2023.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023

Direccion General/DSNFT
Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C.. - PBX 57 601 5461500

© 60y o

@SENAComunica

www.sena.edu.co



SENA
@5 MINISTERIO DEL TRABAJO

No. PROPUESTA - SEP 963

PROPONENTE FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE
LA SALUD - FUCS

OBSERVANTE Unidad de Virtualizacion para el Aprendizaje - UVA
TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO virtual@fucsalud.edu.co

FECHA RECEPCION 15 de marzo de 2023

OBSERVACION

OBSERVACION

De: Unidad de Virtualizacidn para el Aprendizaje <virtual@fucsalud.edu.co> 12
Enviado el: miércoles, 15 de marzo de 2023 11:53 a. m.
Para: du.
Asunto: CONVOCATORIA DG-0001-2023 - Obs. Res. Preliminares - ET y P - 963 - FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD
No suele recibir correos electrénicos de vir ed Porgué estoes i
Sefiores:
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Reciban un cordial saludo.
El da de hoy encontramos que |a propuesta que pasamos como Fundacidn Universitaria de Ciencias de la Salud fue rechazada con el siguiente concepto:
L0 propuesta se "RECHAZA" Jecido en el aliega de . , umeral 4.4.1, i x it 3 fe proyecios por va i este rubro serd hasta ef 16% del valor
totol formacidn del proyecto. £ valor 2 6 57 para gastos de operacidn o $15.120.000, ko cual equivale o un 15.05% d i las A7, que supera sl mximo de! 16%. Adicionaimente y teniendo en cusnta fo
umerai 4.4.1 d rechazo de 1a propuesta /7 " i rechazo de o  B); <) i K W )l @l ) ) e, L ] 60 y 52 emitird
&l concepto de rechuzo de 1o propuesta
Por tanto, queremos enviar a ustedes las siguientes observaciones para que nuestra postulacién siga siendo tenida en cuenta
1. Enelaplicativo SEP se presenta una posible confusién respecto al diligenciamiento del rubro de gastos de operacion porgue este rubra est titulado come Gastos de operacién del proyecto, por tanto sacamos el 16% del total del
proyecto y por eso salié un valor més alto del esperado. i verifican el rubro enviado, este no excede el 16% de $39.900.000 que es el total de costos del proyecto como lo habfamos contemplado. =
2. De iguzl forma, el concepto nos permitié entender estos gastes de operacion san unicamente =l 16% de la AF asi que enviames nueve presupueste para que sea tenide en cuenta por ustedes ¥ padamos seguir en la convocatoria:
o P Porcentaje " Porcentaje " Porcentaje
Cofiraneiacién | Coinanciacion | SORaPat? | Contrapartida | “CReiiei®® | Contrapartida Total
SENA B Especie Efectivo
RO7 Gastos de
|Operacion del §7.620.45 % 060,01 $2.540.16 % 020,01 5254016 % 020,00 5 12700 50
Proyecto 16%
R08.2 Formacion
[Virtual - Curso 40 5 47.628.00 % 060.0 $ 15.676.00 % 020,0 $15.876.00 %020,00 5 79.380.001
horas
Ri1 Transferencia de
|Conocimiento y 3 % 000,01 5 % 000,0 55.400.00 %100,00  $5400.00
[Tecnologia
[TOTAL $ 56.700.00 % 056,7 $ 18.900.00 % 013,9. $ 24.300.00 % 024,33 5 97.40.30¢
Quedamos muy pendientes de su respuesta y de poder seguir activos en la convocatoria.
Cordialmente, [~]
Quedarmos muy pendientes de su respuesta y de poder seguir activos en la convocatoria. [+]

Cordialmente,

Unidad de Virtualizacién para el Aprendizaje - UVA
Tel. 601 3538100 Ext. 3535 - 3638 - 3537
Bogota, Colombia

£Necesita asesoria? Ingrese a Tutoriales de vi izacion, puede que alli la a su solicitud.

Si desea evaluarnos: Encuesta de satisfaccion del servicio
Si desea solicitar nuestro servicios: Formulario para solicitud de servicios

<

Fundacién Universitaria
de Ciencias de lo Salud
www.fucsalud.edu.co

i MEN.
Wotgsor de. :

OBSERVACION No. 1:

1. En el aplicativo SEP se presenta una posible confusion respecto al diligenciamiento
del rubro de gastos de operacién porque este rubro esta titulado como Gastos de
operacién del proyecto, por tanto, sacamos el 16% del total del proyecto y por eso
salio un valor mas alto del esperado. Si verifican el rubro enviado, este no excede
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el 16% de $99.900.000 que es el total de costos del proyecto como lo habiamos
contemplado.

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

1. De acuerdo con el Pliego Convocatoria DG - 0001 de 2023 en el Numeral 4.4.1.:

e Literal k) Cuando el valor del rubro de gastos de operacion supere: Cuando
se trate de proyectos por valor menor o igual de $200.000.000 el porcentaje
maximo para este rubro sera hasta el 16% del valor total de las acciones de
formacién del proyecto.

¢ Adicionalmente, en las Causales técnicas y financieras de rechazo de la
propuesta. “Cuando el proyecto radicado incurra en las causales de rechazo
de la propuesta literales: a); b); ¢); D); {); K); D;: m); p); ); t) v u) del presente
numeral, no se continuara con el proceso de evaluacién y se emitira el
concepto de rechazo de la propuesta.

No obstante, aunque el proponente manifiesta en su observacion haber tenido una
confusion con la interpretacion de la informaciéon solicitada en el aplicativo SEP,
especificamente en el campo gastos de operacién del proyecto, el pliego de la
convocatoria DG - 0001 de 2023, determina que el 16% de gastos de operacion,
corresponde al total de las acciones de formacion y no_al total del proyecto en
general, reiterdndose que el valor de las acciones de formacion presentadas en el proyecto
corresponde a $79.380.000 y el valor para gastos de operacion a $15.120.000, lo cual,
equivale al 19.05% del valor total de las AF, superando el 16% permitido en el literal k) del
numeral 4.4.1.

OBSERVACION No. 2:

2. De igual forma, el concepto nos permitié6 entender estos gastos de operacion son
Unicamente el 16% de la AF asi que enviamos nuevo presupuesto para que sea
tenido en cuenta por ustedes y podamos seguir en la convocatoria:

Porcentaje

Porcentaje . Porcentaje
) LT Contrapartida
Cofinanciacion

Contrapa_rtlda Ea Contrap_artlda
Especie Efectivo

Cofinanciacion Contrapartida

SENA e Especie

RO7 Gastos de

Proyecto 16%

Operacion del $7.620.480 % 060,001 $2.540.160 % 020,00 $ 2.540.160 % 020,001 $ 12.700.800

R08.2
Formacion
Virtual - Curso
40 horas

$ 47.628.000 % 060,00] $ 15.876.000 % 020,00 $15.876.000 % 020,00 $ 79.380.000

R11
Transferencia de
Conocimiento y
Tecnologia

$0 % 000,00 $ 0 % 000,00 $ 5.400.000 % 100,00 $ 5.400.000

TOTAL $ 56.700.000 % 056,76 $ 18.900.000 % 018,92 $24.300.000 % 024,32 $97.480.800
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RESPUESTA No 2:

2. De acuerdo con el pliego de la convocatoria DG — 0001 de 2023 en el numeral 1.8
cronograma de la convocatoria:

e La presentacion de la propuesta implica que el proponente acepta todas las
condiciones y obligaciones establecidas en el Pliego de la Convocatoria,
anexos y sus adendas.

e El cierre de la Convocatoria se efectuard segun fecha, hora, minutos y
segundos referidos en el anterior cronograma.

e Una vez vencido este plazo, se inhabilitard el ingreso a la aplicacion
tecnolégica SEP.

e Las propuestas radicadas con posterioridad a la fecha, hora, minutos y
segundos de cierre de la Convocatoria en el SEP, o en medios diferentes a
esta herramienta seran RECHAZADAS y no seran objeto de verificacion
juridica, financiera ni de evaluacion técnica y presupuestal.

En este orden de ideas, una vez se ha cerrado la convocatoria o terminado el plazo para la
radicacion de las propuestas, no es posible realizar cambios sobre la propuesta radicada
en el SEP, y que adicionalmente, ya fue sujeta de evaluacién. Por tal motivo, no procede
larecepcién de nueva informacion por parte del equipo de evaluacion.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion es RECHAZADO, y se vera
reflejado en la publicacion de resultados definitivos de la evaluacion técnica y presupuestal
de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-0001 de
2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 981
PROPONENTE Asociacion de Comercio Exterior - ADICOMEX
OBSERVANTE Gloria Lucia Villegas, Directora Ejecutiva - ADICOMEX
TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL
MEDIO directoraejecutiva@adicomex.org
FECHA RECEPCION
OBSERVACION 14-03-2023

OBSERVACION No. 1:

La AF6 (ANALISIS DE DATOS PARA LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS CON HERRAMIENTAS DIGITALES
EN LINEA DE GOOGLE WORKSPACE) es de 8 horas para cada beneficiario de las cuales las horas
practicas corresponden a 6 horas y 2 horas son tedricas, es de aclarar que el aplicativo SEP en el
momento del registro de esta accién de formacién exclusivamente, nos arrojé error desde su inicio,
tanto asi que consultamos con el soporte técnico, porque el primer error surge al registrar el
numero de horas del la accién de formacidn, e igualmente si se revisa el SEP, aparece el mensaje de
error; fuimos orientados y entendimos que este tipo de taller era una excepcion por la modalidad
en puesto de trabajo real y por tanto continuamos con el registro, a pesar que el mensaje de error
continué apareciendo; situacién similar sucedié en la incorporacién de la distribucién de las horas y
la Unica manera que podiamos seguir, era registrarlas de la manera en que lo hicimos, dada la
dificultad para incorporar la descripcidon de las 8 horas, ya que la accion de formacidn tiene 28 horas
de formacion para los cinco beneficiarios de cada grupo, tal como aparecen relacionadas en el
presupuesto.

Por lo anterior, no estamos de acuerdo con la exclusién de la accidon de formacidn pues el SEP nos
arrojoé error en el registro en mencidn, por lo cual les solicitamos revisar nuevamente este concepto
y no excluir del plan de capacitacién, el taller en puesto de trabajo afectado.

Quedamos pendientes de cualquier requerimiento.

RESPUESTA A OBSERVACION No 1:

En atencién a su observacién, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

La AF6 (ANALISIS DE DATOS PARA LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS CON HERRAMIENTAS DIGITALES
EN LINEA DE GOOGLE WORKSPACE) se “Excluye” segin Numeral 4.4.2, Literal j): Cuando no se
cumpla con lo establecido en el numeral 3.6.5 Evento de Formacién (taller, seminario, curso,
diplomado, foro, conferencia/ponencia), por cuanto en el mencionado numeral se indica en la
definicion del evento TALLER "Modalidad Presencial, Presencial asistida por tecnologias - PAT, con
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metodologia tedrico-practica (minimo 60% horas practicas), o practica...", dado que en esta AF el
evento es un TALLER en la modalidad PAT con la aplicacién del modelo de aprendizaje puesto de
trabajo real que tiene una duracion de 8 horas por accidn de formacién por beneficiario ejecutadas
de la siguiente manera, dos (2) horas tedricas y/o tedrico practicas, cinco (5) horas practicas, y una
(1) hora de feedback y feedforward. Teniendo en cuenta, que en la unidad tematica describidé que
solo 4 horas se realizaran de manera practicas, no cumpliendo asi con lo establecido en el pliego en
el numeral 3.6.5 Evento de formacion taller: Modalidad Presencial, Presencial asistida por
tecnologias - PAT, con metodologia tedrico-practica (minimo 60% horas practicas), o practica, que
se lleva a cabo en un espacio de co-aprendizaje, donde todos los trabajadores beneficiarios
construyen socialmente conocimientos, valores, desarrollan habilidades y actitudes a partir de sus
propias experiencias. En el caso especifico de la accién de formacion este tipo de evento minimo
debe impartirse 5 horas de manera practica.

Por otra parte, cualquier informacion adicional que se quiera incluir ahora o modificacién que en su
momento no se manifesto a través de los medios disponibles en su momento (Por causa de la falla
del SEP que ustedes indican), no pueden tomarse como validas ahora por cuanto mejoraria la
propuesta. Asi mismo, también se hizo una validacién de otras propuestas que presentan el mismo
tipo de evento las cuales pudieron digitar la informaciéon de manera correcta.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacién en CUMPLE PARCIALMENTE con el puntaje
de 97.45 puntos, y se vera reflejado en la publicacién de resultados definitivos de la evaluacién
técnica y presupuestal de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria
DG-0001 de 2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 982

PROPONENTE FEDEPANELA

OBSERVANTE Carlos Fernando Mayorga morales

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO jpacheco@fedepanela.org.co

FECHA RECEPCION 15-03-2023

OBSERVACION

OBSERVACION

LA VIDA gpE A PANELA

Bogota D.C., 15 de marzo de 2023

Sefiores:
SENA Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo

Asunto: Informacién aclaratoria - Observaciones publicacion preliminar de la evaluacion técnica y
presupuestal. — Convocatona N° DG - 0001 de 2023.

1. Observacién: En la accion de AFZ GESTION DE LA INFORMACION GON EL USO DE
TECNOLOGIAS DE ANALISIS DE DATOS EN EL NEGOCIO PANELERO y la AFT
DESARROLLO DE GAPACIDADES PARA EL PROGESO DE INTERNAGIONALIZAGION DE
LA PANELA COLOMBIANA, el proponente no incluyo habilidades transversales en estas
acciones de formacion teniendo en cuenta el pliego de la convocatoria numeral 3.6.13
Habilidades transversales "De acuerdo con los resulfados obtenidos de las encuestas
realizadas por e Banco Inferamenicano de Desamolio — BID, publicados a fravés de
documento El BID te escucha’, en agosfo del 2021 con ello se obtuvo informacion en la
demanda de habilidades transversales (digitales y blandas) causado por la transformacion
ocupacional y se establecieron las siguientes: ..".

Respuesta 1: Acorde al numeral 3.6.13 Habilidades transversales, se debe destinar como
minimo el 5% de horas totales de la formacion al desarrollo. La accion de AF2 GESTION
DE L INFORMACION CON EL USO DE TECNOLOGIAS DE ANALISIS DE DATOS EN EL
NEGOCIO PANELERO si incluyd habilidades transversales en la unidad tematica nimero 5,
“Forfalecimiento de habilidades blandas aplicadas a la gestion de dafos™, como se evidencia
en la siguiente imagen de reporte de proyecto Sena, cumpliendo con lo establecido en el
numeral.

AF N 2

ACCION DE FORMACKN GESTION DE LA INFORMACION COM EL US0 DE TECKOLOGIAS DE AMALISS DE DATOS EN EL NEGOCID PAKELERD
UNIDAD TEMATICAN® 5§

UNICAT TEMATICA. Fortalecimienio de habidades blandas aplcadas a la gestidn de dabos

M il sy b s pramereai. W bl e s prneresien.

LTWWPISERPETSRERISI () ey e o

W ctad s Frormn pkcian AT * 8 il ce o imbeican BT ®

Respuesta 2 Acorde a lo anferior, la accion de AF7 DESARROLLO DE CAPACIDADES
PARAEL PROCESODE INTERNAGIONALIZAGIONDE LA PANELA COLOMBIANA se hace
clandad que las habilidades transversales se incluyeron dentro de la unidad tematica nimero
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3, Técnicas de Megociacidn, desamollo de habilidades de comunicacion efectiva que permitan
mejorar |a capacidad de negociacion infemacional a través de medios fisicos y viruales. Cen
una duracion de una hora, teniendo en cuenta lo enunciado en el numeral 3.6.13 Habilidades
Transversales, para acciones de formacion menores de 20 horas, se debe ejecutar
minimo una hora de formacion en algunas de las tematicas.

2. Observacion: Las siguientes acciones de formacian incluyen en el material de formacidn lo
siguiente AF6 "Se entregaran via coreo o chat documentos y articulos sobre la teméatica” y
AFT "Se entregard a los parficipantes las memonas de los contenidos desarrollados en la
accin de formacion al igual que el cerificado de participacion”; Por consiguiente, no es
posible evidenciar si el contenido del matenal de las AF6 y AF7 se presentan de manera
metodoldgicamente esfructurada, o si &l confenido del matenal guarda coherencia con la
metodologia o con las unidades tematicas propuestas en la accion de formacion.

Respuesta 1- Teniendo en cuenta las acciones de formacion AFG INSUMOS AGRICOLAS y
AF7  DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION DE LA PANELA COLOMBIAMA, se hace claridad que los
contenidos desamollados a enfregar guardan coherencia con las unidades temédticas
propuestas en las acciones de formacion en cuestion.

3. Observacion: La AF3 (CONECTA TU EMPRESA CON LOS CANALES DIGITALES) se
Excluye” segin Numeral 44.2 Literal j): Cuando no se cumpla con lo establecido en ef
numeral 365 Evenfo de Fommacion (taller, seminmano, curso, diplomade, foro,
conferencialponencia), por cuante en el mencionado numeral se indica en la definicion del
evento TALLER "Modalidad Presencial, Presencial asistida por fecnologias - PAT, con
metodologia teonco-practica {minimo 60% horas practicas), o practica...”, dado que en esfa
AF el evento es un TALLER que tiens una duracion de 22 horas de las cuales 13 horas, es
decir el 59% es formacion fedrca y solo el 41% es practica

Respuesta 1:

Por lo antenor, se aclara que la diferencia (1%) radico en un emor de interpretacian, teniendo
en cuenta que la accion de formacion es una TALLER, Modzalidad Presencial, dicha diferencia,
se presentd en la unidad fematica nimero 5, Habilidades Transversales — Creacion
Contenidos Digitales. Su enfogue y horas planificadas eran clento por ciento (100%) horas
practicas, teniendo en cuenta, ademas que dicha unidad tematica se desamollara en un aula
especifica donde el capacttador utilizard las caracterisfica esfablecidas en el pliego de
condiciones como” Hora Practica: comesponden al tiempo frabajado en un ambrente de
aprendizaje en donde el capacitador usa técnicas didicticas activas que estimulan ef
pensamiento y vinculan al beneficiario con la realidad cotidiana y & desamollo de la
competencias que debe aplicar”

Igualmente considerar que |a evaluacion individual reslizads a la accion de formacién, AF3
CONECTA TU EMPRESA CON LOS CANALES DIGITALES, no tuvo ninguna observacion,
obteniendo los puntos establecidos en el Anexo 11, Criterios Generales de Evaluacion.

Por lo antenor solicitamos poner a su consideracion dicha decision de no exclusion de la
accion de formacion, dado que es un taller, modalidad presencial y la estructura de la accidn
de formacion es importante desarmollada para la adquisicién de competencias en las empresas
paneleras en promocion al consumo, difusion y posicionamiento de Marketing Digital en el
subsector panelero como estrategias de mercado en pro de mejorar la competitividad.

La presente se fima a los quince (15) dias del mes de marzo de dos mil veintitrés (2023).

Atentamente,
..f

e
g

CARLOS FERNANDO MAYORGA MORALES
Representante Legal
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OBSERVACION No. 1:

Acorde al numeral 3.6.13 Habilidades transversales, se debe destinar como minimo el 5% de
horas totales de la formacion al desarrollo. La accién de AF2 GESTION DE LA INFORMACION
CON EL USO DE TECNOLOGIAS DE ANALISIS DE DATOS EN EL NEGOCIO PANELERO si incluyé
habilidades transversales en la unidad tematica niumero 5, “Fortalecimiento de habilidades
blandas aplicadas a la gestion de datos”, como se evidencia en la siguiente imagen de reporte
de proyecto Sena, cumpliendo con lo establecido en el numeral.

RESPUESTA No 1:

En atencidn a su observacién, nos permitimos informarle que la misma es procedente y se
accede a esta, en tanto, una vez revisada su propuesta se evidencio que:

El proponente indico la inclusién de habilidades transversales digitales y las sustento en el

contenido de la unidad tematica 5 “Uso de plataformas tecnoldgicas para el desarrollo de
inteligencia de mercados”.

OBSERVACION No. 2:

Acorde a lo anterior, la accion de AF7 DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL
PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LA PANELA COLOMBIANA se hace
claridad que las habilidades transversales se incluyeron dentro de la unidad tematica
namero 3, Técnicas de Negociacion, desarrollo de habilidades de comunicacién
efectiva que permitan mejorar la capacidad de negociacion internacional a través de
medios fisicos y virtuales. Con una duracién de una hora, teniendo en cuenta lo
enunciado en el numeral 3.6.13 Habilidades Transversales, para acciones de
formacion menores de 20 horas, se debe ejecutar minimo una hora de formacién
en algunas de las teméticas.

RESPUESTA No 2:

En atencién a su observacion, nos permitimos informarle que la misma no es procedente
en tanto, una vez revisada su propuesta se evidencido que no se incluyen habilidades
transversales, tal como lo evidencia el contenido de la Accion de formacién AF7
DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LA PANELA
COLOMBIANA.
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UNIDADES TEMATICAS

AF N°

ACCION DE
FORMACION

UNIDAD TEMATICA N°
UNIDAD TEMATICA

DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LA PANELA
COLOMBIANA

1

Busqueda de nuevos mercados (Inteligencia de mercados

2

N° total de horas practicas presenciales|| ~ ||N® total de horas tedricas presenciales| :

o

N° total de horas practicas virtuales N° total de horas tedricas virtuales

1]

N° total de horas practicas PAT N® total de horas tedricas PAT

o

N° total de horas practicas hibridas N° total de horas teéricas hibridas

N° total de horas de la Unidad Tematica

Contenidos de la UT

Definir un mercado internacional para la panela.
Andlisis de pros y contra del mercado elegido para
internacionalizar la panela,

Competencias a adquirir

Conocimiento de oportunidades de negocio, tendencias de consumo, precics del mercado, tipos de referencias de panela més selicitadas per pais, uso de herramientas
o plataformas de bisqueda en investigacién de mercados A

AF N°

ACCIGN DE
FORMACION

UNIDAD TEMATICA N°
UNIDAD TEMATICA

7

DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LA PANELA
COLOMBIANA

2

Condiciones de acceso

2

N° total de horas practicas presenciales|| ~ ||N® total de horas tedricas presenciales| e

N° total de horas practicas virtuales o N° total de horas tedricas virtuales e
Ne total de horas pricticas PAT ¥ |N° total de horas teéricas PAT °
o 0

N° total de horas practicas hibridas N° total de horas teéricas hibridas

N° total de horas de la Unidad Temdtica

Contenidos de la UT

4Cuales son las requisitos que debe cumplir la panela para ingresar
al mercado internacional?

Conocimiente de |as barreras arancelarias y no arancelarias de la
panela.

Competencias a adquirir

Conocimiento de los diferentes rubros en la estructura de costos para expertacién, de acuerdo al procese, logistica exportadora y el
término de negociacion definido (incoterms).

Great
Place
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AF N° 7

ACCION DE DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LA PANELA

FORMACION COLOMBIANA
UNIDAD TEMATICAN® 3
UNIDAD TEMATICA Técnicas de negociacion

2

N° total de horas practicas presenciales| N° total de horas tedricas presenciales| *

0

N° total de horas practicas virtuales N° total de horas tedricas virtuales

0

N° total de horas practicas PAT N° total de horas tedricas PAT

0

N° total de horas practicas hibridas N° total de horas tedricas hibridas

N° total de horas de la Unidad Tematica

Contenidos de laUT

Explicacion del incoterm 2020, que se ajustaa la
negociacion internacional.

Competencias a adquirir

Conocimiento y manejo de diferentes
técnicas de negociacion.

AF N° 7

ACCION DE DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LA PANELA

FORMACION COLOMBIANA
UNIDAD TEMATICAN® 4
UNIDAD TEMATICA Tramites y documentos para exportacion

2

N° total de horas practicas presenciales|| ~ ||N® total de horas tedricas presenciales| :

o

N° total de horas practicas virtuales N° total de horas tedricas virtuales

1]

N° total de horas practicas PAT N® total de horas tedricas PAT

o

N° total de horas practicas hibridas N° total de horas tedricas hibridas

N° total de horas de la Unidad Tematica

Contenidos de la UT

Trémite y gestion ante los diferentes entes gubernamentales en Colombia para
realizar un proceso de exportacién

Competencias a adquirir

de los di tramites, el de documentos y el paso a paso
del proceso exportador panelero.
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AF N° 7

ACCION DE DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LA PANELA
FORMACION COLOMBIANA

UNIDAD TEMATICAN® 5
UNIDAD TEMATICA Estructura de costos para exportacion

1

N° total de horas practicas presenciales| N° total de horas tedricas presenciales| B

N° total de horas practicas virtuales O |ne total de horas teéricas virtuales

1]

N° total de horas practicas PAT N° total de horas tedricas PAT

0

N° total de horas practicas hibridas N° total de horas tedricas hibridas

N° total de horas de la Unidad Tematica 2

Contenidos de la UT

Estructura de costos para la exportacién
de la panela.

Definicion de costos logisticos.
Estructura de costos para la definician de
precios FOB y CIF,

Competencias a adquirir

Conocimiento de requisitos de ingreso al pais de destino, barreras arancelarias y no arancelarias (de tipo técnicas
sanitarias, administrativas, comerciales).

AF N° 7

ACCION DE DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LA PANELA
FORMACION COLOMBIANA

UNIDAD TEMATICAN® 6
UNIDAD TEMATICA Embalaje y cubicaje

2

N° total de horas practicas presenciales|| ~ ||N® total de horas tedricas presenciales| B

o

N° total de horas practicas virtuales N° total de horas tedricas virtuales

0

N° total de horas practicas PAT N° total de horas tedricas PAT

o

N° total de horas practicas hibridas N° total de horas tedricas hibridas

N° total de horas de la Unidad Temdtica 3

Contenidos de la UT

Medidas internacionales, para |2 logistica exportadora
(estibas, contenedores).

Cémo armar un pallet

Como cubicar la carga en un contenedor.

Competencias a adquirir

Habilidad para optimizar pracesos de empaque, rotulada, cubicaje y paletizado, de acuerda con normativa técnica internacional y
requerimientos propios del producto panela.

OBSERVACION No. 3:

Teniendo en cuenta las acciones de formaciéon AF6 INSUMOS AGRICOLAS y AF7 DESARROLLO
DE CAPACIDADES PARA EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LA PANELA COLOMBIANA,
se hace claridad que los contenidos desarrollados a entregar guardan coherencia con las
unidades tematicas propuestas en las acciones de formacidn en cuestion.
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En atencion a su observacion, nos permitimos informarle que la misma es procedente y se
accede a esta, en tanto, una vez revisada su propuesta se evidencio que:

El proponente describe los materiales de formacién en las AF6 y AF7.

OBSERVACION No. 3:

Observacion: La AF3 (CONECTA TU EMPRESA CON LOS CANALES DIGITALES) se “Excluye”
segln Numeral 4.4.2, Literal j): Cuando no se cumpla con lo establecido en el numeral 3.6.5
Evento de Formacidn (taller, seminario, curso, diplomado, foro, conferencia/ponencia), por
cuanto en el mencionado numeral se indica en la definicién del evento TALLER "Modalidad
Presencial, Presencial asistida por tecnologias - PAT, con metodologia tedrico-practica
(minimo 60% horas practicas), o practica...", dado que en esta AF el evento es un TALLER
gue tiene una duracién de 22 horas de las cuales 13 horas, es decir el 59% es formacién
tedrica y solo el 41% es practica

RESPUESTA No 3:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

El pliego de la convocatoria es el marco normativo y la herramienta de navegacién tanto
para los proponentes como para los evaluadores y el mismo indica que el evento de
formacion TALLER en modalidad presencial o PAT, debe tener MINIMO 60% de horas
practicas correspondiendo para esta AF de 13,2 horas y el proponente indico 13 horas
practicas, que corresponde 59%.

Modalidad Presencial, Presencial Modalidad Presencial o PAT

asistida por tecnologias - PAT, con

metodologla técrico-practica (minimo Minimo veinte (20) y
Taller 60% horas practicas), o practica, que De 8 a 24 horas maximo treinta (30) por grupo

se lleva a cabo en un espacio de co-
aprendizaje, donde todos los
trabajadores beneficiarios construyen
sociamente _conocimientos, valores,

En consecuencia, se procede a modificar el concepto de evaluacion de la siguiente manera:
el proyecto CUMPLE PARCIALMENTE y pasa de 95,00 a 95,83 puntos, y se vera reflejado
en la publicaciéon de resultados definitivos de la evaluacién técnica y presupuestal de
acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-0001 de 2023
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Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1021

PROPONENTE BRITCHAM

OBSERVANTE SANTIAGO F. URIBE SANTAMARIA
TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL
MEDIO suribe@britcham.com.co

FECHA RECEPCION 15-03-2023

OBSERVACION

MINISTERIO DEL TRABAJO

OBSERVACION No. 1:

Agradecemos la publicacidn realizada del informe preliminar de evaluacion. Al respecto,
nos complace haber cumplido con las expectativas y requerimientos de los pliegos de
condiciones, nuestros afiliados estan atentos para avanzar segun lo propuesto. Analizando
el archivo pdf publicado, evidenciamos que el numeral 2. Accién de formacién obtuvo un
99,57. Al verificar en el detalle de la matriz se observa que la disminucidn de puntuacion se
registra en relaciéon con dos items de unidades transversales, segun se observa en la imagen:

8 P a0 AL - S MRt g
B 5 L T e B PO o s Pl

Mo obstante en &l campo de CONCEPTO en el criterio general de ewvaluacion denominado
UNMIDADES TEMATICAS no se incluye & detalle cormespondiente a esta calificacidn asignada a los
criterios de evaluacidn:

- Indica la inclusidn de una unidad tematica en alguna de las habilidades transwversales, de
duracidn minima del 5% de las horas totales de la formacion. g lndica para formaciones
menores a 20 horas. la incdusiédn de wuna uwunidad temm&atica de duracidn de 1 hora en el
desarroclla de habilidades transwversales™

- La habilidad transversal propuesta. da respuesta a las habilidades digitales w blandas
contempladas en el pliego™?

Por esta razdn enviamos para su andlisis la relacidn de acciones de formacidn con su
commespondiente unidad ranswversal y a relacidn con las habilidades transversales definidas en los
pliegos de condiciones, de manera gue se considere la asignacion del puntaje maximo posible:

- Ewenu ¢ L WNIUAU ETaUGa AansSYersan (uw ) 1 Gon

Modalidad transversales del pliego
AF1. Posicionamiento Curso § Virtual 40 horas UT4. Creacién de contenidos digitales: Brandbook Digital. Pagina 49. Habilidades digitales:
de marca en el mundo Dwracién: 8 horas Creacién de contenides digitales
digital
AF2. Gestidn de Curso f Virtual 40 horas UT4. Desarrollo de equipos autogestionados y multifuncionales_ Pagina 49_ Habilidades blandas:

proyecios bajo Duracidn: B horas Autogestién y Trabajo en equipo
enfoques agiles

AF3. Modelos efectivos Curso / Virtual 40 horas | UT4. Autoconfianza y trabajo en equipo para crecer Pagina 49. Habilidades blandas:

de sostenibilidad y Dwuracidn: 8 horas Autoconfianza y trabajo en equipo.
crecimiento

empresarial

AF4. Desafiando el Curso / PAT 20 horas UT4. Idealab360: creacién de contenido digital Pagina 49_ Habilidades digitales:

Status CQuo: Dwracién: 4 horas Creacién de contenides digitales
Estrategias para la
Drisrupcidn Digital

AFS. Liderazgo Taller / 16 horas Esta accién de formacién desarrolla habilidades: Pagina 49_Habilidades blandas:
innovador y gestién del Presencial transversales en su totalidad segan lo parmitido en pliegos: Trabajo en equipo y Comunicacién
cambio empresarial UT1. Desafios de los lideres innovadares en entormos de oral v escrita.

incertidumbre. 4 horas

UT2. Adaptacién y flexibilidad en |la era del cambio. 4 horas
UT3. Comunicacidn asertiva e influencia- 4 horas

UT4. Trabajo en equipo y equipos de trabajo- 4 horas

AFE. Planeacisn Taller / 16 horas | UT4. Autogestién y trabajo en equipo Pagina 49. Habilidades blandas:

comercial agil para la Presencial Dwuracidn: 4 horas Autogestion y Trabajo en eguipo
transformacidn

empresarial

AFT. Grandes retos de Conferencia/Pre 2 horas Ver pagina 50 de Pliegos: No debia incluirse segon pliegos.
la sostenibilidad sencial Hibrido Mota 1: La inclusién del 5% de las horas totales de la formacién

ambiental empresarial en el desarrollo de alguna temdtica de habilidades transwersales

del presente numeral (digitales o blandas), no aplica para el
evento de formacion conferencia/ponencia y foro, por su corta
duracidm.
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Por lo anterior, agradecemos sea revisado el puntaje asignado ya que, segun lo evidenciado
en la tabla anterior todas las acciones de formacion cuentan con su correspondiente unidad
transversal relacionada con las indicadas en el pliego de condiciones. Solamente en la AF7
no se incluye unidad transversal por ser una Conferencia excluida expresamente de la
obligacion de unidad transversal segun los pliegos

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

El proponente incluyo en la AF2, AF3, AF4, AF5 Y AF6 habilidades transversales como lo
indica el documento BID, relacionado en el pliego de la convocatoria “De acuerdo con
los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por el Banco Interamericano de
Desarrollo — BID, publicados a través de documento “El BID te escucha”, en agosto del 2021
con ello se obtuvo informacion en la demanda de habilidades transversales (digitales y
blandas) causado por la transformacion ocupacional y se establecieron las siguientes:

Habilidades digitales: Habilidades digitales, Comunicacion y colaboracion en entornos
digitales, Creacion de contenido digital, Sequridad en entornos digitales, Resolucion de
problemas en entornos digitales. Y Habilidades Blandas: Autoconfianza, Autodisciplina,
Autogestion, Trabajo en equipo, Comunicacion oral y escrita y Inteligencia emocional”

La AF1, no incluyo habilidades digitales como tampoco habilidades blandas, tal como lo
evidencia la imagen, en la cual, la unidad tematica 4 “Creaciéon de contenidos digitales:
Brandbook Digital”, contiene el nombre de la habilidad transversal, pero en el contenido no
se desarrolla; por esta razén no se otorga puntos.

AF N° 1

ACCION DE FORMACION Posicionamiento de marca en el mundo digital
UNIDAD TEMATICAN® 4

UNIDAD TEMATICA Creacion de contenidos digitales: Brandbook Digital

0

N° total de horas practicas presenciales|| ~ N° total de horas tedricas presenciales) e

N° total de horas practicas virtuales 3 N° total de horas tedricas virtuales

0

N° total de horas practicas PAT N° total de horas tedricas PAT

o

N° total de horas practicas hibridas N° total de horas tedricas hibridas

N° total de horas de la Unidad Temdtica 8
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Contenidos de la UT

- Esencia de
marca,

- Declaracion de
principios.

- Cultura
organizacional.
- Experiencia de
usuario.

- Propésito de
marca.

- Inventario de
Assets.

Competencias a adquirir

Los participantes estaran en capacidad de trascender su identidad corporativa mds all4 del logotipo, definiendo un inventario de activos de

marca que puedan ir reclamanda con el tiempo.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacién en CUMPLE con el puntaje de
99,57 puntos, y se vera reflejado en la publicacion de resultados definitivos de la evaluacién
técnica y presupuestal de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la
Convocatoria DG-0001 de 2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1041

PROPONENTE ASOCIACION COLOMBIANA DE CONTACT CENTERS Y
BPO BUSINESS PROCESS OUTSOURCING - BPrO

OBSERVANTE Jhoanna Valenzuela

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO proyectos@bpro.org

FECHA RECEPCION 15-marzo-2023

OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

Bogota, 14 de marzo de 2023

Sefiores

DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO
PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA

SENA

Ciudad

Respetados sefiores,

El dia 13 de enero fue publicado por ustedes el documento denominado RESULTADOS
EVALUACION TECNICA PFCE, en el cual para la propuesta presentada por la Asociacidn
COLOMBIANA DE CONTACT CENTERS Y BPO se incluyd la siguiente observacién en el
Concepto integral de evaluacidn técnica y presupuestal:

La Accion de Formacion AF1 "GESTION ADMINISTRATIVA MEJORANDO LA EXPERIENCIA
DEL CLIENTE EN EL SECTOR DE BPO", se "Excluye" de acuerdo con lo establecido en el
Pliego de la Convocatoria DG —1-0001-2023, segun Numeral 4.4.2, Literal e) Cuando la
accion de formacion propuesta pueda ser impartida por el SENA, bien sea de manera
presencial y/o virtual, dado que debido al informe emitido por la direccion de formacion
profesional, la AF en mencion es ofertada por la entidad, por tanto no es especializada.

Con base en lo anterior, de manera urgente y con el dnimo de poder dar una respuesta
adecuada a la observacion publicada, les solicitamos nos sea enviado, antes del término del
plazo establecido para presentar observaciones o subsanaciones por los proponentes a la
evaluacion técnica y presupuestal preliminar, el contenido (s) tematico de la accién de
formacién ofertada por el SENA la cual se argumenta como base para excluir la accion de
formacién AF1 presentada por la Asociacion.
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Agradecemos su atencion,

@:’f MINISTERIO DEL TRABAJO
\3/

ANA KARINA QUESSEP A.

Presidente Ejecutiva

presidenciacbpro.org
(+571) 742 0280
wwwbpro.org

OBSERVACION No. 2:

ASPECTO #1: CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS DE LA ACCION DE FORMACION
OFERTADA POR EL SENA En el anexo 18 Catalogo de oferta complementaria del SENA,
encontramos la siguiente formacién orientada a “ Atencidn a clientes” con una duracién de
48 horas: Cddigo 13750000 formacion complementaria ATENCION DE CLIENTES EN
CANALES BPO. Con base en el documento DISENO DE ACCIONES DE FORMACION
COMPLEMENTARIA en lo referido al Disefio Curricular del Programa ATENCION DE CLIENTES
EN CANALES BPO - CODIGO:13750000 se extrae el siguiente contenido, pertinente para
establecer un paralelo con la accién de formacién propuesta por BPro: La formacién
complementaria sustenta como denominacion de la competencia : Tramitar
requerimientos del usuario de acuerdo con procedimiento técnico y protocolo de servicio.
Con los siguientes resultados de Aprendizaje: o Segmentar requerimientos de clientes
conforme, con guia técnica o Dar respuesta a los requerimientos de los clientes con base en
protocolos de servicio Los resultados del aprendizaje se orientan en el “ hacer “: o Clasificar
los requerimientos de clientes segin manual de campafia o Priorizar los requerimientos del
cliente de acuerdo con protocolos de servicio o Escalar la solicitud del cliente de acuerdo
con el tipo de requerimiento o Ingresar en el sistema de informacién el requerimiento
acorde con procedimiento técnico o Orientar al cliente de acuerdo con el requerimiento o
Proporcionar respuesta a requerimientos del cliente acorde con guia técnica o Solucionar
el requerimiento al cliente en el primer contacto segun protocolos o Validar la satisfaccion
del cliente de acuerdo con la prestacién del servicio o Cerrar el requerimiento del cliente de
acuerdo con procedimiento técnico Como se demostrard mas adelante, las competencias y
resultados de aprendizaje antes mencionados, no se corresponden con las competencias y
resultados de aprendizaje propuestos por la accidon de formacidn de BPro.

ASPECTO # 2 : Caracteristicas de la accidon de formacion propuesta por Bpro. Por otro lado
la accion de formacidén propuesta en esta convocatoria por la Asociacion de BPO : AF 1
GESTION ADMINISTRATIVA MEJORANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL SECTOR DE
BPO sustenta como objetivo: Desarrollar competencias de los colaboradores, que les
permita conocer tendencias y mejores practicas para el manejo de operaciones de contact
centers y BPO desde las dreas administrativas y funcionales, para ejecutar planes de
mejoras e incrementar su productividad. La formacion esta dirigida a la gerencia media,
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confor o principalmente por lideres de operaciones, quienes tienen a su cargo elaborar
la estrategia de la Operacidn para generar diferentes directrices para su equipo de trabajo,
revisar, analizar y determinar las estrategias apropiadas para prevenir, corregir o mantener
los indicadores de operacién, asi como el seguimiento de métricas e indicadores de
resultados: Dentro de la formacidn se relacionaron los resultados de desempeiio: - Detallar
los principios y metodologias del disefio del servicio para llevar a cabo un proceso que
permita encontrar soluciones a problemas relacionados con la atencién al cliente (UX
design). - Aplicar en una campania el ciclo de vida del cliente ( experiencias antes, durante y
después) a través de su definicidn, etapas y gestidn. - Aplicar metodologias y métricas para
una implementacidn exitosa de la experiencia del cliente . - Implementar un formato de
monitoreo para medir los resultados de una campana y pueda evaluar agentes de servicio.
- Identificar los principales indicadores para medir procesos transaccionales y la correlacién
de efectividad entre ellos. El contenido propuesto para la formacién especializada se
sustenta asi: UT | CUSTOMER EXPERIENCE PARA CREAR EXPERIENICIAS GANADORAS EN
CONTAC CENTERS CONTENIDO - Ux design -disefio de la experiencia del usuario - Customer
centricity, el método de diseno de la experiencia - Customer experience vs user experience
- Proceso de implementacion del customer experience - Buyer persona - Journey map
Competencias a adquirir: - Disefar la estrategia de atencion al cliente teniendo en cuenta
los aspectos claves y convenientes en su implementacién. - Diferenciar la relaciéon de
Customer experience vs user experience - Explicar cdmo crear un customer journey map UT
Il IMPLEMENTAR PROCESOS Y CAMPANAS PARA OPTIMIZAR EL SERVICIO AL CLIENTE 6 horas
CONTENIDO - Ciclo de vida del cliente - Configuracion de servicio - Tipos de servicios -
Procesos transaccionales Competencias a adquirir - Identificar las etapa del ciclo de vida del
cliente e implementa métricas pertinentes para la operacidn. - Comprender cudles son los
factores clave que impactan sobre la experiencia de clientes omnicanal, en todos los puntos
de contacto y en todos los canales, incluyendo los digitales - UT Il MAXIMIZAR LA
ADMINISTRACION OPERATIVA DE CENTROS DE CONTACTO GESTIONANDO INDICADORES
CONTENIDO - Indicadores de eficiencia, calidad, costo en un contact centers - Inbound: o
Dimensionamiento o Tsf, ocupacion, aht, asa, adherencia - Otubound o Dimensionamiento
o Marcaciones, contactos, contacto efectivo Competencias a adquirir - Identificar los
indicadores de eficiencia calidad y costo para la medicién de campaiias inBound. - Nombrar
los elementos requeridos para aumentar los niveles de contactabilidad. - Asegurar la
interpretacion univoca de los conceptos y criterios de calculo de las métricas de Servicio
necesarias para gestionar el negocio. UT IV DISENAR EXPERIENCIAS WOW DEL
COLABORADOR CON COMPONENTES CENTRADOS EN EL CLIENTE. CONTENIDO - Perfiles
diferenciales aplicados a gestionar campanas - Estructurar Journey map - Reconociendo mis
fortalezas para aumentar la competitividad en operaciones Competencias a adquirir -
Conocer y entender los principios del el Customer Experience como una experiencia wow
llevando al cliente al centro de la compra y elabora un mapa empdtico de acuerdo a los
perfiles diferenciales. - Reconocer los elementos requeridos para establecer las
competencias en la era digital de acuerdo al cargo, frente a los requerimientos exigidos por
el sector UT V MONITOREO EXPERIENCIA Y ANALISIS DE RESULTADOS EN EL CONTAC
CENTERS 10 horas CONTENIDO - Monitoreo y aseguramiento de la calidad o Formatos de
monitoreo en campafias o Scoring de calificacion - Retroalimentacion - Analisis de
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an - Tipos de vistas - Ejemplos de dashboards aplicados a campafias Competencias
adquirir -Identificar los elementos requeridos para la implementacién de un modelo de
mejoramiento en el Contac Center -Elaborar un cuadro de mando integral con base en los
indicadores de eficiencia, calidad y costo requeridos en el control de una campafia UT VI
HABILIDADES DIGITALES: RESOLUCION DE PROBLEMAS EN ENTORNOS DIGITALES
(CORRESPONDIENTE A LAS HABILIDADES TRANSVERSALES 5%) 2 Horas CONTENIDO: -
Identificacion de problemas mas frecuentes en operaciones de BPO. - Resolucion de
problemas conceptuales y situaciones problematicas en entornos digitales - Uso de
plataformas digitales para innovar en procesos: CRM, vinculos cortos, journey maps. -
Ventajas y desventajas de cada una de ellas y como se aplican al entorno de trabajo .
COMPETENCIA: - Resolver problemas en entornos digitales identificando de forma acertada
la situacidon problematica que los origina. - Reconocer herramientas y plataformas digitales
como medios para innovar en los procesos aplicables a su puesto de trabajo.

ASPECTO # 3 Principales diferencias de los programas en cuestion: La siguiente tabla
presenta un comparativo de las acciones de formacion propuestas por BPro y la ofertada
por el SENA: CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS DESDE EL HACER

Programa SENA 13750000
formacién complementaria
ATENCION DE CLIENTES EN
CANALES BPO.

PROGRAMA ASOCIACION DE BPO : AF 1
GESTION ADMINISTRATIVA MEJORANDO LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL SECTOR DE
BPO

Programa dirigido a asesores y
beneficiarios encargados de
responder preguntas a través del
canal telefénico, solucionar
problemas y brindar informacion
correcta sobre tus productos y/o
servicios

Programa dirigido a gerencia media - Lideres de
operacién, gue tienen a su cargo responsabilidades de
direccidn y toma de decisiones y representan a la Alta
Gerencia en el relacionamiento con el cliente
corporativo.

CON ESTA ACCIONES DE FORMACION
LOS ASESORES PODRAN

CON ESTA ACCION DE FORMACION LOS LIDERES DE
OPERACION PODRAN

Atender a los clientes de acuerdo con
los criterios y procesos determinados
por las jefaturas de |a operacidn,
clasificando los tipos de
transacciones, consultando y
escalando informacidn, en los
tiempos determinados y establecidos
en el lineamiento del manual de
campaha .

1. Disefiar la estrategia de atencidn al cliente teniendo
en cuenta los aspectos claves y convenientes en su
implementacidn: reconoce las mejores practicas de
campafas o servicios similares, Disefia e implementa la
campafia a ejecutar, ldentifica los canales de
interaccidn con los clientes (telefdnico, digital, escrito),
Establece los indicadores basados en los acuerdos de
servicios corporativos, proyecta las meta a trabajar,
costea los elementos financieros requeridos para
ejecutar la operacion , Implementa manual de campaiia
gue contempla los tipos de servicios, tipificaciones,
forma de responder el requerimiento, crea dashboard
para controlar el resultado del proceso.

2. Conocer el alcance de los
indicadores propuestos y asignados
en el manual de campaiia para
ejecutar su labor. Utiliza los
resultados de los indicadores para
medir su desempeno y articula con su
lider los planes de mejora. Recibe

2. Construir los indicadores de eficiencia calidad y costo
para la medicion de campafias Inbound / Outbound.
Los lideres aplican los indicadores de acuerdo a la
pertinencia de la campafia, toman decisiones con base
en los resultados y las métricas de los indicadores,
Usan plataformas tecnoldgicas para la lectura de los
resultados. Implementan mejoras y planes de accion.
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3. Definir y clasificar la segmentacidn
de clientes, se adhiere al manual de
campafa para el cumplimiento de los
objetivos, y utiliza herramientas
tecnolégicas para consignar la
informacién con base en su gestidn.

3. Identificar los elementos requeridos para determinar
la estrategia que le permite aumentar los niveles de
contactabilidad mediante el desarrollo de planes de
accién, que incluyen aspectos como: uso de tipos de
marcadores, mejora de manuales de campafias, mejora
de dashboards operativos entre otros.

4. Es evaluado a través de un formato
de monitoreo y teniendo en cuenta
los resultados, se clasifican los errores
criticos y no criticos y recibe el
feedback del lider de operacion para
determinar el proceso o plan de

4. Asegurar |a interpretacién univoca de los conceptos y
criterios del cdlculo de las métricas de servicio para
gestionar el negocio, toma decisiones con base en el
resultado de los indicadores y establece las mejoras
requeridas para |las desviaciones.

mejora a seguir.

Como se puede apreciar, los resultados y las competencias a desarrollar por los
trabajadores, asi como las realizaciones que se espera de ellos en el puesto de trabajo son
distintas y la de BPro responde a una construccion propia y a la medida segun las
necesidades de formacion identificadas, por lo que no es posible que sea impartida por el
SENA.

ASPECTO # 4. Duracidn y contenidos de la oferta de formacién del SENA. La accién de
formacidn propuesta en el proyecto no corresponde en cuanto a contenidos y duracidn, con
la formacion impartida por el SENA. Si bien alguno de los programas de la oferta de
formacién complementaria del SENA, pueden tener relacién con el nombre de: Operacidn
de servicios en BPO o Contact centers; la accién de formacion propuesta en el proyecto no
corresponde en contenidos y duracidn, ni se trata de la misma formacién que imparte el
SENA. La formacidon propuesta ha sido disefiada con base en los requerimientos
suministrados por las empresas beneficiarias segun las necesidades de sus trabajadores.
Para la formulacién de las accion de formacién, BPro tuvo en cuenta la oferta de formacion
del SENA, no solamente la aqui referida identificada con el cédigo 13750000 sino también
la ofertada a través de plataformas como Sofia Plus, de manera que aseguramos en todo el
proceso de construccién, priorizar las necesidades que no pueden ser atendidas con ofertas
de formacion disponibles en el mercado como las que tiene el SENA. Respetuosamente le
pedimos al SENA tener presente estas marcadas diferencias, ademds de que se trata de
perfiles ocupacionales distintos a atender y que con la accidn propuesta se da respuesta a
los retos estratégicos de la Asociacién BPro. Consideramos importante sugerir al SENA que
consulte la opinidn del Experto (s) Tematico (s) y/o responsable (s) del Disefio Curricular del
Programa ATENCION DE CLIENTES EN CANALES BPO - CODIG0:13750000 citado en el
documento DISENO DE ACCIONES DE FORMACION COMPLEMENTARIA, esto con el fin de
validar los argumentos presentados en la presente comunicacién y garantizar un adecuado
analisis de las dos ofertas de formacién. Con base en todo lo anterior, respetuosamente
solicitamos al SENA validar la accion de formacion propuesta, denominada AF1 "GESTION
ADMINISTRATIVA MEJORANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL SECTOR DE BPQO", y en
consecuencia actualizar el puntaje concedido a la propuesta presentada, toda vez que como
se demostrd dicha accion de formacion no es posible que sea impartida por el SENA.
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RESPUESTANo 1y 2:

En atencidn a su observacion, se procede a informarle que se accede a la misma,
teniendo en cuenta la respuesta por parte de la Direccién de Formacion Profesional
del SENA:

LA ACCION
DE
FORMACION
ENTIDAD NOMBREIDE :;AC’:I-PEAAI:?I'AE 035’5‘:‘5,?00 NOMBRE
CODIGO_ | MODALID AF_CONSECU LA ACCION MODALIDA TIPO_EVE UT_CONSECU CONTENIDO DE LA UNIDAD
SEP AD ERORONE TIvO DE DEL AUSTEICAR D_AF NTO TIvO UNIDRD TEMATICA
NTE SR CATALOGO DE | EN ELCASO = TEMATICA
OFERTA DE SER UN Si
COMPLEMENT
ARIA DEL
SENA?
GESTION - Ux design -disefio de la
ASOCIACI ADMINISTRA CUSTOMER experiencia del usuario
ON TIVA EXPERIENCE - Customer centricity, el método
MEJORANDO Presencial PARA CREAR de disefio de la experiencia
COLOMBI LA asistida por EXPERIENCIA | - Customer experience vs user
1041 Gremio | ANADE 1 NO P Curso 1 . i
CONTACT EXPERIENCIA tecnologias- S experience
CENTERS Y DEL CLIENTE PAT GANADORAS - Proceso de implementacion del
BPO EN EL EN CONTAC customer experience
SECTOR DE CENTERS - Buyer persona
BPO - Journey map
GESTION
ASOCIACI ADMINISTRA IMPLEMENTA . . .
oN TIVA R PROCESOS - Ciclo de vida del cliente
peorsco
1041 Gremio ANA DE 1 NO p Curso 2 PARA P .
EXPERIENCIA tecnologias- - Procesos transaccionales en
CONTACT DEL CLIENTE PAT OPTIMIZAR operaciones de centros de
CENTERS Y EN EL EL SERVICIO cgntacto
BPO SECTOR DE AL CLIENTE
BPO
GESTION SAXIMIZAR - Indicadores de eficiencia, calidad,
ASOCIACI ADMINISTRA ADMINISTRA costo en un contact centers
oN TIVA CION - Inbound:
COLOMBI mEJORANDO Pr.esf;c\al OPERATIVA -Il?l;nenslona.mlen;c:
1041 Gremio ANA DE 1 NO asistidapor | ¢ o, 3 DE CENTROS 51, ocupacion, aht, asa,
EXPERIENCIA tecnologias- adherencia
CONTACT DEL CLIENTE PAT bE - Otubound
CENTERS Y ENEL CONTACTO Dimensionamiento
8PO SECTOR DE gEST|ONAND Marcaciones, contactos,
BPO INDICADORES contacto efectivo
GESTION DISENAR
ASOCIACI ADMINISTRA EXPERIENCIA
oN TvA SWOWDEL | _perfiles diferenciales aplicados a
MEJORANDO Presencial COLABORAD . = P
CcoLomsI LA asistida por OR CON gestionar campafias
1041 Gremio ANA DE 1 EXPERIENCIA NO tecnologias- Curso 4 COMPONENT | ~ Estructul:arJourrTey map
CONTACT DEL CLIENTE PAT £s - Reconociendo mis fortalezas para
gEgTERS Y ENEL CENTRADOS Zu:rzzit;rr‘: competitividad en
SECTOR DE ENEL P
BPO CLIENTE.
13750000
ATENCION
GESTION ED; E:I;ZE: xﬁz;tgreo y aseguramiento de la
ADMINISTRA MONITOREO "
ASOCIACI BPO Formatos de monitoreo en
TIVA EXPERIENCIA o
ON COMPETENC N campafias
MEJORANDO " Presencial Y ANALISIS N WA
COLOMBI A 1A: Tramitar asistida por DE Scoring de calificacion
1041 Gremio ANA DE 1 EXPERIENCIA N requerimient tecnologias- Curso 5 RESULTADOS Retroalimentacion
CONTACT os del
DEL CLIENTE N PAT ENEL e
CENTERS Y usuario de Analisis de resultados
BPO ENEL acuerdo con CONTAC Tipos de vistas
SECTOR DE . CENTERS N
BPO procedimien Ejemplos de dashboards
to técnicoy aplicados a campafias
protocolo de
servicio
(CORRESPONDIENTE A LAS
13750000 :Q:BILIDADES TRANSVERSALES
ATENCION
DE CLIENTE!
GESTION EN EAle-I[E: - Identificacion de problemas mas
ADMINISTRA HABILIDADES | frecuentes en operaciones de BPO.
ASOCIACI BPO .
TIVA DIGITALES: - Resolucién de problemas
ON COMPETENC : 4 " :
MEJORANDO " Presencial RESOLUCION conceptuales y situaciones
COLOMI LA VA: Tramitar asistida por DE probleméticas en entornos
1041 Gremio | ANADE ! ExpeRiENCiA | requerimient | o nologias- | U'° 6 PROBLEMAS | digitales
CONTACT os del o
CENTERS Y DEL CLIENTE usuario de PAT EN - Uso de plataformas digitales para
B8P0 ENEL acuerdo con ENTORNOS innovar en procesos: CRM,
SECTOR DE . DIGITALES vinculos cortos, journey maps.
procedimien N )
BPO L - Ventajas y desventajas de cada
to técnicoy N
una de ellas y como se aplican al
protocolo de .
- entorno de trabajo .
servicio
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E;& se evidencia que la coincidencia radica Unicamente en dos Unidad

tematicas, la unidad temética 5 MONITOREO EXPERIENCIA Y ANALISIS DE
RESULTADOS EN EL CONTAC CENTERS con duracién de 10 horas y la unidad
teméatica 6 HABILIDADES DIGITALES: RESOLUCION DE PROBLEMAS EN
ENTORNOS DIGITALES de duracion 2 horas. Por tanto, la accién de formacién de
duracién de 40 horas, no puede se impartida por la entidad en su totalidad.

En consecuencia, se modifica el concepto de evaluaciéon a CUMPLE con el puntaje
de 100 puntos, y se vera reflejado en la publicacion de resultados definitivos de la
evaluacion técnica y presupuestal de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de
condiciones de la Convocatoria DG-0001 de 2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1042

PROPONENTE CAMARA COLOMBIANA COMERCIO
ELECTRONICO-CCCE

OBSERVANTE Carlos Guisa

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO carlos.guisa@cce.org.co

FECHA RECEPCION 15-marzo-2023

OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

La accion de formacion propuesta AF 4 DESARROLLO TECNOLOGICO: DESIGN
THINKING PARA LA INNOVACION EN EL RELACIONAMIENTO CON CLIENTES
DIGITALES corresponde a la modalidad Taller Bootcamp, el cual fue disefiado para
conocer y utilizar las herramientas de diagndstico y disefio de la experiencia del cliente con
el uso de la metodologia Design Thinking que les permita a los participantes configurar
el customer journey.

La formacién se concibe como un taller practico y pertinente para nuestro sector, dentro del
cual, sus participantes logran desarrollar habilidades en pensamiento de disefio y
prototipado con una intensidad de 8 horas continuas. La metodologia propuesta se enfoca
en la generacién de ideas rapidas y continuas en el HACER, apelando a situaciones reales
de las empresas y que, gracias a su contenido, se convierten en ideas innovadoras, que
finalmente, se transforman en elementos tangibles y cercanos a una solucién real gracias
a la etapa final de prototipado y desarrollo vivencial practico dentro del taller.

Dicho asi, el taller de Design Thinking se desarrollara con una metodologia que se basa en
la accién y la experimentacién. A diferencia de otros enfoques tedricos, el Design
Thinking se enfoca en la resolucion practica de problemas y en la creacién de soluciones
innovadoras para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Por consiguiente, la practica es fundamental, ya que permitira a los participantes del taller
poner en préactica las habilidades y conceptos que estan aprendiendo. Ademas, esta
practica permite a los beneficiarios experimentar con diferentes enfoques y soluciones, lo
que puede llevar a soluciones mas innovadoras e inesperadas.

En este sentido, dentro de la accion formativa, se propusieron actividades y estrategias
pedagdgicas orientadas a ejecutar la formacion desde lo “practico”, entendido que la
modalidad del BOOTCAMP esta concebido en poner en practica las técnicas aprendidas,
dado el corto tiempo de la formacion.

Por consiguiente, para la Camara de Comercio Electrénico resulta fundamental poder
desarrollar esta accién formativa toda vez que los beneficiarios de esta accion son cargos
de alta gerencia, que necesitan contar con metodologias efectivas para abordar problemas
complejos y fomentar la innovacion y la creatividad en el lugar de trabajo; asimismo, por su
condicion y rol, podran replicar dentro de sus organizaciones los conocimientos
tecnoldgicos y de comercio electrénico de manera muy rapida.
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Por esta razén y dada la observacion emitida, solicitamos al grupo evaluador muy
respetuosamente tener en cuenta la metodologia propuesta que, si bien en la asignacion
de las horas no se encuentra explicitamente la proporcion desde lo practico, si se desarrolla
metodologicamente desde la practica-vivencial, pues en esta metodologia lo tedrico
también implica la accion.

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

La AF4 (DESARROLLO TECNOLOGICO: METODOLOGIA DESIGN THINKING PARA LA
INNOVACION EN EL RELACIONAMIENTO CON CLIENTES DIGITALES), es un evento de
formacion TALLER, en la modalidad PRESENCIAL, que tiene una duracién de 16 horas de
las cuales 9 horas, es decir el 56% es formacidn tedrica y solo el 44% es préctica,
contraviniendo lo contemplado en los pliegos de la convocatoria, dado que en este se indica,
en la definicion del evento TALLER "Modalidad Presencial, Presencial asistida por
tecnologias - PAT, con metodologia teérico-practica (minimo 60% horas practicas), o
practica...", como se evidencia la AF mencionada, no cumple ese criterio dado que plantea
una parte practica del 44%.

El pliego de la convocatoria es el marco normativo y la herramienta de navegacion tanto
para los proponentes como para los evaluadores y el mismo indica que el evento de
formacion TALLER en modalidad presencial o PAT, debe tener MINIMO 60% de horas
practicas.

Modalidad Presencial. Presencial Modalidad Presencial o PAT

asistida por tecnologlas - PAT, con

metodologla téorico-practica (minima Minimo veinte (20) y
Taller 60% horas practicas), o practica, que De 8 a 24 horas maximo treinta (30) por grupo

se lleva a cabo en un espacio de co-
aprendizaje, donde todos los
trabajadores beneficiarios construyen
socialmente_conocimientos, valores,

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en CUMPLE PARCIALMENTE
con el puntaje de 96 puntos, y se vera reflejado en la publicacién de resultados definitivos
de la evaluacién técnica y presupuestal de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de
condiciones de la Convocatoria DG-0001 de 2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1061

PROPONENTE ASOCIACION DE GESTION HUMANA ACRIP
ATLANTICO

OBSERVANTE BEATRIZ EUGENIA ORTEGA ANGULO

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO formacionespecializadaacrip@gmail.com
direccion@acriipatlantico.org

FECHA RECEPCION LUNES, 13 DE MARZO DE 2023 10:44 P.M.

OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

(..

Atendiendo a la publicacién de resultados preliminares de la evaluacién técnica y
presupuestal realizada por la Direccion del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo
el dia 13 de marzo del afio en curso, en el marco de la Convocatoria DG-0001 de 2023 del
Programa de Formacién Continua Especializada; en la cual emiten el siguiente CONCEPTO
INTEGRAL DE EVALUACION TECNICA Y PRESUPUESTAL:

La propuesta presentada, SE RECHAZA de acuerdo con lo establecido en la Resolucién
de Tarifas 1-0040 de 2023 y lo establecido en el Pliego de la Convocatoria DG -0001-2023.

La AF16 "GESTION AGIL DE PROYECTOS CON ENFASIS EN SCRUM" se “Excluye”
segun Numeral 4.4.2, Literal e "Cuando la accién de formaciéon propuesta pueda ser
impartida por el SENA, bien sea de manera presencial y/o virtual.”, dado que la accién de
formacioén en mencién hace parte del Catalogo de Oferta Complementaria del SENA, de
acuerdo a la validacion realizada por la Direccion de formacién Profesional del SENA.

La AF28 "EL LIDER COMO GESTOR Y MENTOR EMOCIONAL DE SU EQUIPO DE
TRABAJO: LA SALUD MENTAL EN LAS ORGANIZACIONES" se “Excluye” segun Numeral
4.4.2., Literal S "Cuando no se cumpla con lo establecido en la Resolucion de Tarifas No.
1-0040 de 2023 expedida por el SENA.", dado que el Rubro 5.2.1.1. "Material de Formacion
- Impreso - Impresion de cattillas, guias, talleres de 1 a 200 unidades”, no corresponde a
los topes permitidos y a lo establecido en la Resolucion de Tarifas 1-0040 de 2023, ya que
el proponente indica la impresion y entrega de 240 unidades para los beneficiarios de esta
accion de formacion, superando de esta manera la cantidad de unidades permitidas para
este rubro (200 unidades).

Asi las cosas, y teniendo en cuenta que las dos acciones de formaciéon que se "Excluyen”
estaban propuestas para ser ejecutadas en la modalidad "PRESENCIAL", se informa que
el total de acciones de formacién que cumplen ya no son 30 si no 28, de las cuales el
53,57% se ejecutarian en modalidad Presencial Asistida por Tecnologia - PAT, superando
el porcentaje del 50% permitido. Por todo lo anterior el proponente incurre en las causales
de rechazo q) y n) del numeral 4.4.1 “Causales técnicas y presupuestales de rechazo de la
propuesta” del Pliego de Condiciones, que disponen que “La propuesta sera rechazada
cuando se presente al menos una de las siguientes causales: (...) q) Cuando la cantidad
de acciones de formaciéon en modalidad PAT representen mas del 50% del total de las
acciones de formacion especializadas a incluir y ejecutar. y “n) Cuando al eliminar acciones
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de formacién, el proyecto ajustado incurra en alguna las causales de rechazo. “por lo tanto
la oferta es RECHAZADA.

Nos permitimos dar la siguiente respuesta:

Con respecto al concepto de: “La AF16 "GESTION AGIL DE PROYECTOS CON ENFASIS
EN SCRUM" se “Excluye” segtin Numeral 4.4.2, Literal e "Cuando la accién de formacion
propuesta pueda ser impartida por el SENA, bien sea de manera presencial y/o virtual.”,
dado que la acciéon de formacién en mencion hace parte del Catalogo de Oferta
Complementaria del SENA, de acuerdo a la validacion realizada por la Direccién de
formacion Profesional del SENA. Nos permitimos informar que en todo momento, en la
formulacion del proyecto consultamos el ANEXO 18 CATALOGO DE OFERTA
COMPELMENTARIA DEL SENA, COMO FUENTE OFICIAL PARA CONSULTAR LA
OFERTA COMPLEMENTARIA DEL SENA, DADO QUE ESTE ANEXO HACE PARTE DE
LOS DOCUMENTOS QUE EL SENA PUBLICA CON LOS PLIEGOS PARA LA
FORMULACION DEL PROYECTO. En ese anexo no aparece esta accién de formacion
como una accién de informacion que imparta el SENA.

Las acciones de formacion relacionadas con la gestion de proyectos, el uso de
metodologias agiles y el uso de SCRUM en el Anexo 18 son:

1. Implementacion de metodologias agiles en el desarrollo de software

2. Gestion de proyectos de formacion desde la ingenieria pedagdgica

3. Planificacién de proyectos utilizando la herramienta Microsoft Project en el entorno
laboral

4. Autocad civil 3D para trazado de proyectos viales

5. Realizacion de proyectos audiovisuales

6. Aplicacién de la metodologia Scrum para proyectos de desarrollo de software

7. Edicién de imagenes para la representacion de proyectos de construccion

8. Adopcion de la metodologia RUP en los proyectos de software

9. Aplicacion de la metodologia de marco légico para la formulacién de proyectos en el
SENA

10. Instalacion de geotextiles en proyectos viales

11. Manejo de herramientas de disefio asistido por computadora 2D en proyectos de
infraestructura

12. Desarrollo de proyectos de construccion bajo metodologia building information modeling
13. Manejo de herramientas informaticas en la direccion de proyectos

14. Modificacién de terrenos para proyectos con autocad civil 3D

15. Interpretacion de planos de proyectos de edificacion en medios digitales

16. Control de obras en proyectos de construccion

17. Evaluacién técnica y presupuestal de proyectos para la formaciéon continua
especializada

18. Aplicacion de herramientas de pensamiento creativo en la formacién por proyectos

19. Proyectos pedagogicos para la educacion infantil

20. Aplicaciones de la nanociencia y nanotecnologia en proyectos de ciencia, tecnologia e
innovacioén

21. Aplicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon a partir de metodologias
experienciales para la formulacién de proyectos
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22. Aplicacion de la metodologia PMI en proyectos

23. Disefio de proyectos de investigacion con metodologia de marco l6gico

24. Estructuracién de proyectos de investigacion

25. Desarrollo de proyectos emprendedores en procesamiento de alimentos

26. Aplicacion de la electronica en proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion con
enfoque rural

27. Aplicacion de la electronica en proyectos de ciencia y tecnologia

28. Formulacién de proyectos de investigacion formativa

29. Direccioén de proyectos bajo estandar del PMI

30. Planeacion de obras civiles en proyectos de telecomunicaciones

31. Didactica para la ensefianza de formulacién de proyectos

32. Estructuracién de proyectos formativos

33. Formulacién de proyectos participativos en contextos multiculturales

34. Ejecucion de proyectos participativos en contextos multiculturales

35. Control de obras en proyectos de construccion

36. Verificacion de operaciones de maquinaria pesada en proyectos de construccion

37. Fortalecimiento de las competencias didacticas docentes para la formaciéon de
proyectos

38. Aplicacién de herramientas metodolbgicas en investigacion, formulacion de proyectos
en ciencia, tecnologia e innovacion

39. Gestion de proyectos de formacion desde la ingenieria pedagogica

40. Aplicacion del marco de trabajo Scrum para proyectos de desarrollo de software 41.
Caracterizacion de proyectos audiovisuales y fuentes de financiacion

42. Evaluacion técnica y presupuestal de proyectos para la formaciéon continua
especializada

43. Marco légico de proyectos, identificacion y analisis

44. Marco Iégico de proyectos, disefio de matriz

45. Autocad 2D aplicacion de herramientas intermedias en la optimizacion de proyectos de
dibujo asistido por computador

46. Formulaciéon de proyectos en mi profesion

47. Formulacién y evaluacion de proyectos

48. Emprendedor en desarrollo de proyectos culturales

49. Desarrollo de proyectos decorativos y utilitarios con materiales reciclables

50. Aplicacién de estandar internacional en la direccién de proyectos

51. Gestién de proyectos comunitarios

52. Estudio de muestras de suelos para proyectos viales

53. Aplicacién de la electronica y robdtica en proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion
De las 53 acciones de formacion relacionadas en el ANEXO 18, solo tres hacen referencia
al uso de metodologias agiles y de Scrum, pero utilizadas para el desarrollo de proyectos
de software, lo cual es totalmente distinto a la accién de formacién que proponemos en
nuestro proyecto GESTION AGIL DE PROYECTOS CON ENFASIS EN SCRUM", la cual
tiene como objetivo:

“Desarrollar en las participantes habilidades en la gestion agil de proyectos, con especial
énfasis en SCRUM, PARA asi lograr aumentar la eficiencia, mitigar los riesgos y optimizar
los recursos y el rendimiento de los equipos de trabajo en entornos de alta incertidumbre y
competencia.
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La accién de formacion esta dirigida a dar respuesta parcial a la necesidad de aumentar la
eficiencia de los proyectos, facilitando la comprensién y adopcién de los fundamentos,
principios, valores y practicas para la gestion agil de proyectos para impulsar un nuevo
mindset en los equipos de trabajo e incrementar su efectividad; dando a conocer las
metodologias agiles mas reconocidas en la actualidad para ampliar el panorama de
posibilidades e incentivar la apropiacion de buenas practicas y desarrollando competencias
especificas en el marco SCRUM, los principios que lo rigen, sus procesos y aspectos para
facilitar la incorporacion de la agilidad en la forma de trabajo de los miembros del equipo.

“Consideramos que la accion de formacién propuesta en nuestro proyecto es distinta a las
acciones de formacion que imparte el SENA, y el objetivo de la misma asi lo indica.

Ahora bien, como lo hemos mencionado, hemos consultado el ANEXO 18 proporcionado
por el SENA junto con los pliegos, desconocemos si existe otra oferta mas amplia, la cual
entre otras cosas no sabriamos como consultar y consideramos que si el SENA proporciona
la informacién de la Oferta educativa de la institucién, es esa informaciéon que debemos
tener en cuenta al momento de formular el proyecto y no seria procedente que en el proceso
de evaluacion se modificaran las condiciones de manejo de informacién que se suministran
en los pliegos.

Por lo anterior, comedidamente nos permitimos solicitar revaluar el concepto por el cual
rechazan nuestra accion de formacion, pues consideramos que esta accion de formacion
no esta incluida en la Oferta educativa del SENA relacionada en el ANEXO 18, el cual hace
parte integral de los pliegos de la convocatoria.

Con respecto al concepto La AF28 "EL LIDER COMO GESTOR Y MENTOR EMOCIONAL
DE SU EQUIPO DE TRABAJO: LA SALUD MENTAL EN LAS ORGANIZACIONES" se
“Excluye” segun Numeral 4.4.2., Literal S "Cuando no se cumpla con lo establecido en la
Resolucion de Tarifas No. 1-0040 de 2023 expedida por el SENA.", dado que el Rubro
5.2.1.1. "Material de Formacion - Impreso - Impresion de catrtillas, quias, talleres de 1 a 200
unidades", no corresponde a los topes permitidos y a lo establecido en la Resolucion de
Tarifas 1-0040 de 2023, ya que el proponente indica la impresion y entrega de 240 unidades
para los beneficiarios de esta accidn de formacion, superando de esta manera la cantidad
de unidades permitidas para este rubro (200 unidades).

Nos permitimos informar que hemos revisado el presupuesto del proyecto, y evidenciamos

que lamentablemente cometimos el error de colocar el valor de las cartillas errado, es
procedente la causal de rechazo.”

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacién, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

En consecuencia y segun lo establece el pliego de condiciones en el numeral 3.6 Acciones
de formacioén: “En el marco del Programa de Formacion Continua Especializada, no se
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deben incluir acciones de formacion (...) y aquella formacion que pueda ser impartida por
el SENA, bien sea de manera presencial y/o virtual (la validacién sera realizada por la
Direccion de formacion Profesional de la entidad)”, desde la Direccién de Formacion
Profesional de la entidad se recibi6 la siguiente respuesta:

“Con el animo de atender la solicitud realizada por el proponente ASOCIACION DE
GESTION HUMANA ACRIP ATLANTICO, en la cual nos informan que se excluye La AF16
"GESTION AGIL DE PROYECTOS CON ENFASIS EN SCRUM" realizado en el proceso
de la Convocatoria No. DG-0001 de 2023 - Programa de Formacion Continua
Especializada, cuyo objetivo es: “Desarrollar en las participantes habilidades en la gestion
agil de proyectos, con especial énfasis en SCRUM, PARA asi lograr aumentar la eficiencia,
mitigar los riesgos y optimizar los recursos y el rendimiento de los equipos de trabajo en
entornos de alta incertidumbre y competencia, se considera lo siguiente:

Con respecto a la accién de formacién denominada: “La AF16 "GESTION AGIL DE
PROYECTOS CON ENFASIS EN SCRUM" se encontraron programas de formacién con
contenidos curriculares relacionados a la accion de formacion, como se evidencia a
continuacion.

APLICACION DE LA METODOLOGIA
VIRTUAL 41311409 SCRUM PARA PROYECTOS DE 40
DESARROLLO DE SOFTWARE

De acuerdo a lo anterior y realizando un anélisis detallado de los contenidos curriculares de
cada uno de los programas de formacién, se encuentran sus competencias, resultados de
aprendizaje, conocimientos de proceso y de saber, asociados a la tematica propuesta. Con
relacion, a la afirmacioén: “utilizadas para el desarrollo de proyectos de software”, se agrega
que el contenido cuenta con una metodologia en el marco de la formacién por
competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que
estimulan el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y reales.

Vale la pena recalcar que los programas de formaciéon SENA se realizan bajo los criterios
de pertinencia, calidad y cobertura, bajo los procedimientos dispuestos en la Guia y
Procedimiento de Disefio y desarrollo curricular que se encuentran en el aplicativo
CompromISO del SENA (GFPI-P-001.V5; GFPI-P-013.V3).

Se concluye que la accion de formacion propuesta, si se encuentra en el anexo 18.”

Teniendo en cuenta la respuesta allegada por la Direccion de Formacién Profesional del
SENA, es claro que el proponente ASOCIACION DE GESTION HUMANA ACRIP
ATLANTICO dentro de su proyecto y oferta presentada en el marco de la Convocatoria DG-
0001 de 2023, incluyé voluntariamente la accién de formacion AF16 denominada
“GESTION AGIL DE PROYECTOS CON ENFASIS EN SCRUM’, la cual esta incluida
dentro del catalogo de oferta complementaria de la Entidad, por lo que es de aquella
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formacion que pueda ser impartida por el SENA, bien sea de manera presencial y/o
virtual, configurandose de esta manera la causal de exclusién de la accién de
formacién establecida en el literal e) del numeral 4.4.2 del plieqo

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en RECHAZADO, y se vera
reflejado en la publicacién de resultados definitivos de la evaluacion técnica y presupuestal
de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-0001 de
2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnica y presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1063

PROPONENTE ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE
EDUCACION Y FORMACION PARA EL TRABAJO -
ASENOF

OBSERVANTE GILBERTO SALCEDO PIZARRO - PRESIDENTE

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO administrativa@asenof.org

FECHA RECEPCION MARTES, 14 DE MARZO DE 2023 7:56 P.M.

OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

(..

Como conocedores del proceso, el dia de hoy revisamos nuestros resultados frente a la
evaluacioén técnica, encontrando para nuestra sorpresa que la propuesta fue rechazada con
motivo de que las certificaciones de autorizacion del uso de aportes parafiscales expedidas
por varias de nuestras empresas y entidades afiliadas no soportan el valor de cofinanciacion
solicitado al SENA.

Frente a lo anterior, y en aras de solventar el trabajo comprometido que de nuestra parte
se hizo a conciencia para la formulacion del proyecto, desde la gestién inicial con nuestros
afiliados hasta la estructuracion y revision del documento final radicado al SENA, y con el
honroso y humilde animo de explicar lo sucedido, manifestamos que una vez realizada la
trazabilidad de los hechos, encontramos que en desarrollo de la gestion del tramite
documental y pese a haber proyectado la propuesta con el pleno conocimiento de
nuestro valor maximo de cofinanciaciéon que calculamos con base en los aportes
parafiscales que nuestros afiliados nos habian autorizado, incluido entre ellos los de la
Universidad de La Salle, se omitié relacionar y adjuntar la respectiva carta de autorizacién
de uso de parafiscales de esta importante entidad, la mas representativa en nuestra
propuesta, por un valor autorizado de $659 millones de pesos, equivalente al 58% de la
cofinanciacion del proyecto presentado.

Es por ello que, atendiendo a nuestro accionar y a nuestro objetivo vocacional de contribuir
e impactar positivamente a nuestro sector, solicitamos de manera atenta y respetuosa en
nombre de la asociacion y de nuestros afiliados, reconsiderar la decisién de rechazo de la
propuesta, pues sin desconocer la ocurrencia de un tema operativo que derivo en la omision
accidental e involuntaria en la relacion de un documento, desde nuestro razonamiento,
nuestra reflexion y nuestro sentir consideramos que este hecho no merece desvirtuar ni
desestimar por un lado la gestion adelantada por la asociacion frente a las diferentes
entidades afiliadas, entre ellas la Universidad de La Salle con quienes se venia gestionando
con anticipacion su participacion en la propuesta y de quienes obtuvimos la respectiva carta
de autorizacion de uso de aportes parafiscales el dia 24 de enero del afio en curso, y por
otro lado, el mancomunado trabajo que en conjunto se realizé para la estructuracion del
proyecto en cada uno de sus componentes, los cuales se trabajaron con el mayor cuidado
posible.

Ponemos a su consideracion, subsanar lo ocurrido mediante la presentacion de la carta de
autorizacion de aportes parafiscales de la Universidad de La Salle y la prueba de su
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remision en fecha anterior al cierre de la convocatoria. Esta carta soporta junto con las
cartas que también se habian gestionado, el valor de cofinanciacion solicitado al SENA y
su veracidad puede verificarse con la entidad.

La participacion de la universidad de La Salle dentro del proyecto se puede evidenciar en
el apartado: “Justificaciéon de la necesidad detectada seguin resultados cuantitativos y
cualitativos del diagnéstico realizado y segun fuentes internas o externas de informacion”
de la accién de formacion AF8. Experiencia de cliente en la educacion. Adicionalmente, en
el proceso de diagndstico de necesidades se incluye la entrevista desarrollada con la
Universidad de La Salle, donde refieren la importancia de desarrollar procesos que
promuevan la mejora de la experiencia del cliente como factor favorecedor del crecimiento
y desarrollo de las IETDH y de las instituciones educativas en general. Segun lo
evidenciado, el analisis de los datos arrojados en la medicioén de la experiencia del cliente
apoya el proceso de crecimiento institucional.

La Universidad de la Salle, aportara beneficiarios a todas las iniciativas de formacion
planteadas dentro de nuestro proyecto.

Adjuntamos el mensaje de correo electronico del 24 de enero del presente afio, mediante
el cual la Universidad de La Salle nos hizo envio de la carta de autorizacion de uso de
aportes, asi como la carta referenciada.

Esperamos que estas evidencias, sean consideradas y contribuyan a la subsanacion y
habilitacion del proyecto presentado.”

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacién, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

Como primera medida, es menester sefialar que el numeral 1.7.3 del pliego de condiciones
de la convocatoria DG-0001 de 2023 establece los requisitos de participaciéon técnicos y
presupuestales que debian presentar los oferentes junto a sus propuestas, entre los que se
encuentran: “Diligenciamiento total del Anexo No. 10. Se debe relacionar el nombre de
las empresas afiliadas al gremio que previamente hayan autorizado el uso hasta del
50% de sus aportes parafiscales vigencia 2022 para participar en la Convocatoria.”, y
“Alleqgar las cartas de autorizacion del uso de parafiscales de sus empresas afiliadas
relacionadas en el Anexo No. 10, con fecha anterior al cierre de la convocatoria,
cerciorandose que valor el de cofinanciacion solicitado en el proyecto no supere el 50% del
total de los aportes parafiscales pagados al SENA en el afio 2022.” (Subraye y negrilla

propio).

A su vez, los numerales 2, 3 y 4 del Anexo No. 15 - PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION
DE APORTES PARAFISCALES AL SENA, que hace parte integral del pliego, senalan que:
“2. Para la Modalidad Gremios se deberan carqar las certificaciones donde se autorice
el uso de parafiscales de las empresas relacionadas en el Anexo No. 10, bien sea en
su totalidad o las necesarias para cubrir el monto de cofinanciacion solicitada al
SENA, vy se deberan radicar con la propuesta en el espacio dispuesto por el SENA
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para tal fin. 3. El SENA verificara que el diligenciamiento de la informacidon contenida
en el Anexo N°10, se encuentre completa como _minimo para las empresas de las
cuales haya relacionado cartas en el SEP. (...) 4. Para la modalidad Gremios, se
verificara el monto de cofinanciacion a_partir de las certificaciones allegadas y
relacionadas en el anexo No. 10. (Subraye y negrilla propio).

En este orden de ideas, es claro que los proponentes modalidad gremio de la Convocatoria
DG-0001 de 2023 dentro de su oferta debian allegar el referido Anexo No. 10 diligenciando
y relacionando las empresas afiliadas al gremio que previamente hayan autorizado el uso
de sus aportes parafiscales, asi como las respectivas certificaciones expedidas por dichas
empresas afiliadas en la que constara la autorizacién en comento, si su objetivo era cubrir
el monto de cofinanciacion solicitada dentro del proyecto y la oferta.

Descendiendo al caso concreto, La ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE
EDUCACION Y FORMACION PARA EL TRABAJO - ASENOF antes del cierre de la
convocatoria DG-0001 de 2023 (20 de febrero de 2023) presentd oferta radicada bajo el
numero SEP 1063, dentro de la cual allegé el Anexo No. 10 en el que relacion6 a las
siguientes empresas afiliadas que autorizaron el uso de sus aportes parafiscales, situacion
que se evidencia en las correspondientes cartas de autorizacion cargadas con la oferta:

E filiad Nit DV Aporte 2022 PORCENTAIE APORTES VALIDOS
mpresa atiliada I porte AUTORIZADO

ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL 800124280| O $ 856.400,00 50% S 428.200,00

DESARROLLO HUMANO
CAMPOALTO ACESALUD SAS 830015970/ 6 $ 21.068.600,00 50% S 10.534.300,00
:—:Lé?;aCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS 900258441 8 $ 2.656.800,00 50% S 1.328.400,00
CONVIVENTIA 830016196| 6 $ 76.236.600,00 50% S 38.118.300,00
CORPORACION CENTRO
CULTURAL COLOMBO AMERICANO DE 890480040 2 $ 4.230.600,00 50% S 2.115.300,00
CARTAGENA
SOCIEDAD SALESIANA
! . 860008010| 0 450.960.600,00 50% .480.
INSPECTORIA DE BOGOTA ? ’ $ 225.480.300,00
BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS DE 891380026 3 $ 15.701.800,00 50% S 7.850.900,00
GUADALAJARA DE BUGA
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO 860056070 7 $ 1.392.517.300,00 10% S 139.251.730,00
FUNDACION UNIVERSITARIA
0,
CATOLICA DEL NORTE 811010001 2 $ 341.928.800,00 25% S 85.482.200,00
TOTAL $ 510.589.630,00

Teniendo en cuenta lo anterior y a lo reconocido por el proponente en su escrito de
observacion a la evaluacion técnica presupuestal preliminar, resulta que la ASOCIACION
NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACION Y FORMACION PARA EL TRABAJO —
ASENOF con su oferta inicial no relacion6 como afiliada en el Anexo No. 10 a la Universidad
de La Salle, ni allegé documento en el que conste que la IES autorizé al proponente el uso
de sus aportes parafiscales.

Ahora bien, el proponente por medio de la observacién en estudio, el dia martes 14 de
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marzo de 2023, es decir, con posterioridad a la presentacién de su oferta inicial, allegé una
carta de autorizacion de uso de aportes parafiscales expedida por la Universidad La Salle
el dia 23 de enero del afio en curso que no obraba en la oferta inicial, siendo menester
reiterar que dicha institucion no fue relacionada en el respectivo Anexo No. 10.

De esta manera, resulta evidente que el proponente ASENOF complementa y mejora su
oferta inicial en el sentido de que esta allegando una nueva carta de autorizacién del uso
de aportes parafiscales (que no obra en la oferta inicial) respecto a una nueva empresa
afiliada (Universidad La Salle) que no fue relacionada inicialmente en el Anexo No. 10 para
participar en la convocatoria DG-0001 de 2023.

Frente al particular, es importante indicar que el Consejo de Estado ha sefalado que lo
subsanable es aquello que, a pesar de que se tiene, no aparece claramente acreditado en
el proceso de seleccion; pero, no se puede subsanar aquello de lo cual se carece o que no
existe al momento de proponer, porque entonces se estaria hablando de la
complementacion, adicion o mejora de la propuesta.

La Alta Corte, en sentencia No. 28855 considerd que: “Lo subsanable es aquello que, a
pesar de que se tiene, no aparece claramente acreditado en el proceso de seleccion; pero,
no se puede subsanar aquello de lo cual se carece o que no existe al momento de
proponer, porgue entonces se estaria hablando de la complementacion, adiciéon o
mejora de la propuesta, lo cual esta prohibido por el numeral 8 del articulo 30 de la Ley
80 de 1993. (...) Lo anterior supone que lo subsanable son las inexactitudes o las dudas
que puedan surgir o que detecte la entidad publica al momento de verificar el cumplimiento
de los requisitos habilitantes o _de revisar los demads documentos de la propuesta que
no resulten necesarios para la comparacion de las ofertas, es decir, a luz de la Ley
1150 de 2007, aquellos que no incidan en la asignacion de puntaje; por el contrario, las
carencias no son susceptibles de subsanar, pues lo que no se tiene no se puede corregir.”

Conforme a lo expuesto, se concluye que ASENOF, al momento de presentar su oferta
inicial, no relacion6 en el Anexo No. 10 como empresa afiliada a la Universidad La Salle
con el objetivo de participar en la Convocatoria DG-0001 de 2023, circunstancia que no
puede ser complementada o mejorada conforme a las normas de contratacion publica que
orientan la materia y a los principios de seleccion objetiva e igualdad.

Es importante entonces, sefialar nuevamente que para soportar/cubrir el monto de
cofinanciacién solicitada dentro del proyecto y la oferta inicial, ASENOF relacioné ocho (8)
empresas afiliadas que autorizaron el uso de aportes parafiscales y cargo las respectivas
cartas de autorizacion, por lo que la pretensiéon de incluir adicionalmente una nueva
empresa y su autorizacion para usar sus parafiscales (Universidad La Salle) que no
se relacioné en la oferta inicial (por las razones que sean), con el objetivo de
aumentar los aportes parafiscales de la propuesta inicialmente presentada,
constituyen claramente una mejora o complementacion de la oferta, situacion
prohibida por las normas que regulan esta materia.

Corolario de lo anterior, el proponente debe estarse a lo resuelto en la evaluacion técnica
presupuestal preliminar en cuento el resultado de la verificacion de aportes parafiscales de
que trata el Anexo No. 15 es el siguiente: “se tiene un total de  $ 510.589.630 en aportes
parafiscales validos para sustentar la propuesta, frente a un total de cofinanciacion SENA
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solicitada en la propuesta por un valor de $ 1.125.900.600, existiendo una diferencia de
$615.310.970,00, por lo que se evidencia que el monto de cofinanciacion solicitada al SENA
excede el total de aportes parafiscales realizados por el proponente y sus afiliados durante
la vigencia 2022”

Asi las cosas, el proponente incurre en las causales de rechazo i) y t) del numeral 4.4.1
“Causales técnicas y presupuestales de rechazo de la propuesta” del Pliego de
Condiciones, que disponen que “La propuesta sera rechazada cuando se presente al
menos una de las siguientes causales: (...) i) Cuando el valor de cofinanciaciéon
solicitado al SENA supere el 50% del total de los aportes parafiscales pagados al
SENA en el ano 2022, en cualquiera de las Modalidades de Participacion. (Subraye y
negrilla propia) y t) Cuando las certificaciones de autorizacion de uso de parafiscales no
soporten el valor de cofinanciacion solicitado al SENA o no de cumplimiento a lo establecido
en el Anexo No. 15.”

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en RECHAZADO, y se vera
reflejado en la publicacién de resultados definitivos de la evaluacion técnica y presupuestal
de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-0001 de
2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnica y presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1065

PROPONENTE CAMARA DE COMERCIO COLOMBO ALEMANA -
AHK

OBSERVANTE ANA MILENA RESTREPO J.

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO ana.restrepo@ahk-colombia.com

FECHA RECEPCION 14 marzo de 2023

OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

Se ha constatado que el item que restd puntuacion a la calificacion es el correspondiente
al promedio de las Acciones de formacidn, en el que se incluyen dos criterios de evaluacion
relacionados con la unidad tematica transversal solicitada en los Pliegos de condiciones. El
concepto emitido por los evaluadores en relacion con estos criterios es: “4. Para las AF1,
F2, AF5, AF6, AF8, AF9, AF10, AF11, AF12, y AF13 se indica la inclusion de una unidad
temética en alguna de las habilidades transversales, de duracion minima del 5% de las
horas totales de la formacién. Sin embargo, para las AF3, AF4 y AF7 el proponente no
incluye una habilidad transversal dentro de las unidades tematicas. 5. Para las AF1, F2,
AF5, AF6, AF8, AF9, AF10, AF11, AF12, y AF13 la habilidad transversal propuesta, da
respuesta a las habilidades digitales y blandas contempladas en el pliego. Sin embargo,
para las AF3, AF4 y AF7 no incluye una habilidad transversal dentro de las unidades
tematicas.”

En relacion con este concepto agradecemos se tenga en cuenta que, en las tres acciones
de formacion mencionadas, si se incluyé una unidad tematica transversal que da
respuestas a las habilidades digitales y blandas contempladas en el pliego. Esta solicitud
se basa en los siguientes argumentos:

1. Accion de formacién: AF3. Metaverso como estrategia de negocio. Unidad tematica
transversal: UT4. Creacion de contenido digital en el Metaverso. Competencias a adquirir:
El participante estara en capacidad de crear y editar contenido digital en el Metaverso,
aplicar los derechos de autor y las licencias correspondientes, y dar instrucciones
comprensibles a sistemas informéticos para la mejora e integraciéon de informacion y
contenido en un cuerpo de conocimiento existente. Habilidad blanda o digital del pliego:
Creacion de contenido digital.

2. Accion de formacion: AF4. Productividad en las ventas: técnicas de programacion
neurolinglistica aplicadas. Unidad tematica transversal: UT4. Cultura, eficiencia y eficacia
vendedora. Competencias a adquirir: Los participantes estaran en capacidad de mejorar su
autopercepcion, autoconfianza y autogestion, a partir de la identificacion y desarrollo de
valores potenciadores y paradigmas productivos, para lograr una cultura vendedora
productiva y competitiva. Habilidad blanda o digital del Pliego: Autoconfianza y autogestion.

3. Accién de formacion: AF7. Data Thinking para el desarrollo empresarial. Unidad tematica
transversal: UT4. Andlisis de Datos para la Toma de Decisiones y Resolucion de Problemas
Digitales. Competencias a adquirir: Los participantes estaran en capacidad de establecer
relaciones entre los datos y los resultados, para determinar la eficacia de la toma de
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decisiones basada en datos. Habilidad blanda o digital del Pliego: Resolucién de problemas
en entornos digitales, que es la capacidad para identificar necesidades y problemas, y para
resolver problemas conceptuales y situaciones problematicas en entornos digitales.

Cabe resaltar que la eleccién de unidades tematicas transversales se realizé en todos los
casos vinculando las habilidades digitales o blandas definidas en pliegos y relacionandolas
directamente con la estructura de unidades tematicas, competencias y contenidos, de
manera que el proceso de fortalecimiento de las habilidades digitales o blandas tuviera un
soporte concreto para los trabajadores beneficiarios de las acciones de formacion.

RESPUESTA No 1:

En atencidn a su observacién, nos permitimos informarle que la misma es procedente y se
accede a la misma parcialmente, en tanto, una vez revisada su propuesta se evidencio que:

1. Para la accion de formacion AF3. Metaverso como estrategia de negocio

La unidad tematica 4. Creacion de contenido digital en el Metaverso, establece en su
contenido los siguientes temas:

¢ Conceptos basicos de creacién y edicion de contenido digital en el Metaverso.

e Aplicacion de derechos de autor y licencias en el Metaverso.

e Instrucciones comprensibles para sistemas informéticos en el Metaverso.

A su vez, en el Pliego de la Convocatoria DG - 0001 de 2023 en el numeral 3.6.13.
Habilidades transversales, “habilidades digitales”, se relaciona la habilidad: creacion de
contenido digital cuyo contenido es:

e Creacion de contenido digital: La capacidad para crear y editar contenido digital,
para mejorar e integrar informacién y contenido en un cuerpo de conocimiento
existente, mientras se comprende cémo se deben aplicar los derechos de autor y
las licencias; saber coémo dar instrucciones comprensibles para un sistema
informético.

De esta manera, se observa que el contenido de la unidad tematica 4: Creacién de
contenido digital en el Metaverso en la accion de formacién 3 “Metaverso como estrategia
de negocio”, coincide con lo establecido en el numeral 3.6.13 Habilidades transversales;
“habilidades digitales”: creacion de contenido digital.

Por tal motivo, para la AF3 se le dan los puntos en los siguientes items de la ficha de
evaluacion o anexo 11 del pliego de la convocatoria:

- Indica la inclusion de una unidad tematica en alguna de las habilidades
transversales, de duracién minima del 5% de las horas totales de la formacién.
Indica para formaciones menores a 20 horas, la inclusion de una unidad tematica
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de duracién 1 hora en el desarrollo de habilidades transversales. Se corrige el
puntaje de evaluacion de 0 a 1 punto.

- La habilidad transversal propuesta, da respuesta a las habilidades digitales y
blandas contempladas en el pliego. Se corrige el puntaje de evaluacion de 0 a 2
puntos.

En consecuencia, la AF3 pasa de 54 a 57 puntos en la evaluacién técnica que corresponde
al mayor valor posible.

2. Para la accién de formacion AF4. Productividad en las ventas: técnicas de
programacién neurolinglistica aplicadas.

La unidad tematica 4. Cultura, eficiencia y eficacia vendedora, establece en su contenido
los siguientes temas:
¢ Valores potenciadores / limitantes, fundamento del éxito / fracaso de las ventas y
por ello, de los emprendimientos / empresas.
e Estrategias mentales del éxito para una gestién de creencias y paradigmas que
conduzcan a una cultura vendedora, competitiva y productiva.

A su vez, en el Pliego de la Convocatoria DG - 0001 de 2023 en el numeral 3.6.13.
Habilidades transversales, ‘habilidades blandas”, se relacionan las habilidades:
autoconfianza y autogestién cuyos contenidos son:

e Autoconfianza: La capacidad de tener seguridad en uno mismo y verse capaz de
realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para resolver un problema.
Esto supone mostrar seguridad en las propias capacidades, decisiones y opiniones,
incluso ante las dificulta - des que puedan presentarse.

e Autogestidon: La capacidad para lograr la viabilidad y el cumplimiento de los
compromisos y obligaciones adquiridas adn por encima de nuestros propios
intereses. También se asocia con el compromiso con el que las personas realizan
las tareas encomendadas. Esta vinculada a la conciencia que tenemos sobre las
consecuencias de nuestros actos u omisiones

De esta manera, se observa que el contenido de la unidad tematica 4: Cultura, eficiencia y
eficacia vendedora en la accién de formacién 4 “Productividad en las ventas: técnicas de
programacion neurolinglistica aplicadas”, NO coincide con lo establecido en el numeral
3.6.13 Habilidades transversales; “habilidades blandas”: autoconfianza y autogestion. Asi
mismo, los contenidos de la UT4 NO dan respuesta a alguna de las habilidades
transversales. Es importante mencionar que el equipo evaluador aplica el anexo 11 o
plantilla de evaluacion y la informacién presentada por el proponente en este caso no
permite evidenciar el cumplimiento del item correspondiente dentro de las unidades
tematicas.

Por tal motivo, el puntaje para la AF4 se mantiene en 54 puntos en la evaluacion técnica y
no realiza modificacion de puntaje.
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3. Paralaaccion de formacion AF6. Data Thinking para el Desarrollo Empresarial.

La unidad tematica 3. Analisis de Datos para la Toma de Decisiones y Resolucion de
Problemas Digitales, establece en su contenido los siguientes temas:
¢ Herramientas de analisis y visualizacién para procesar, interpretar y comunicar los
resultados.
e Descripcién y obtencién de patrones y relaciones entre los datos.
¢ Analitica de datos y habilidades de razonamiento critico para apoyar la toma de
decisiones

A su vez, en el Pliego de la Convocatoria DG - 0001 de 2023 en el numeral 3.6.13.
Habilidades transversales, “habilidades blandas” se relaciona la habilidad: resolucién de
problemas en entornos digitales cuyos contenidos son:

e Resolucion de problemas en _entornos digitales: La capacidad para identificar
necesidades y problemas, y para resolver problemas conceptuales y situaciones
probleméticas en entornos digitales; utilizar herramientas digitales para innovar
procesos y productos, asi como para mantenerse al dia con la evolucion digital.

De esta manera, se observa que el contenido de la unidad tematica 3. Analisis de Datos
para la Toma de Decisiones y Resolucién de Problemas Digitales en la accion de formacion
6 “Data Thinking para el Desarrollo Empresarial”, NO coincide con lo establecido en el
numeral 3.6.13 Habilidades transversales; “habilidades digitales” resolucién de problemas
en entornos digitales. Asi mismo, los contenidos de la UT3 el proponente NO da respuesta
a alguna de las habilidades transversales. Es importante mencionar que el equipo evaluador
aplica el anexo 11 o plantilla de evaluacién y la informacién presentada por el proponente
en este caso no permite evidenciar el cumplimiento del item correspondiente dentro de las
unidades tematicas.

Por tal motivo, el puntaje para la AF6 se mantiene en 54 puntos en la evaluacion técnica y
no realiza modificacién de puntaje.

En consecuencia, se procede a modificar el concepto de evaluacion de la siguiente manera:
el proyecto CUMPLE vy el puntaje pasa de 99.31 a 99,54 puntos, y se vera reflejado en la
publicacién de resultados definitivos de la evaluacién técnica y presupuestal de acuerdo
con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-0001 de 2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023

Direccion General/DSNFT
Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C.. - PBX 57 601 5461500

© 60y o

@SENAComunica

@

Cartificade
T

www.sena.edu.co



%l% @ MINISTERIO DEL TRABAJO

No. PROPUESTA - SEP 1067

PROPONENTE CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA
2023

OBSERVANTE Albert Corredor Gémez

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO liderproyectosmed@americana.edu.co

FECHA RECEPCI(’)N MIERCOLES, 15 DE MARZO DE 2023 3:14 P.M.

OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

Sefores

SENA

Convocatoria DG-0001-2023
Cadigo de Radicado: 01067
Ciudad

Asunto; Solicitud verificacion evaluacion SEP
Estimados sefiores SENA,

De acuerdo a lo evidenciado en el informe de evaluacién publicado el dia 13 de marzo de
2023, en el criterio Lugar de Ejecucion, definido segin anexo 11, como:

“Indica que el proponente tiene domicilio (Sezin certificado de representacién lesal -
domicilio: departamento). v/o ejecuta_accién(es) de formacién, en algimo(s) de los
departamentos con puntzjes de medicidn entre (2,46 v 3,00, (5.01 v 6,00) o entre (6,01 v
§,33), segiin Indice Departamental de Competitividad 20227 (Se asisnardn (3 PUNTOS) a

los eventos de formacion con aplicacién de modelo de aprendizaje Bootcamp o Puesto

real de trabajo, dado que estos se podrin ejecutar en cnalquiera de los departamentos
del territorio nacional)”
Con un Miximo puntaje asignado de la sizuiente manera:

(3 PUNTOS) Indica que el proponente tiene domicilio (Segiin certificado de representacion
legal - domicilio: departamento) y/o ejecuta accién(es) de formacion, en alguno(s) de los
departamentos con puntajes de medicién entre (2,05 v 5.00), segin Indice Departamental
de Competitividad 2022: Vichada, Vaupés, Guainia, Chocd, Amazonas, Guaviare,
Putumayo, La Guajira, Caquetd, Arauca, Sucre, Cesar, Cirdoba, Cauca, Narifio, Magdalena,
Meta, Archipiélago de San Andrés, Casanare y Norte de Santander. (Se asiomardn (3
PUNTOS). para los eventos de formacién con aplicacion_de modelo de aprendizaje
Booteamp v Puesto de trabajo real)

Solicitad:

Se observd un Puntaje asignado de 2.5 puntos / 3 pumtos, per lo_que se solicita
respetuosamente asignar el maximo puntaje en este criterio de evaluacién toda vez que de
manera integral en la propuesta se presenta a Monterfa, Cordoba, como sede fisica de la
institucién, ¥ que Monteria corresponde a la sede fisica de la AF con modelo de aprendizaje
Bootcamp, tal ¥ como se muestra en los siguientes pantallazos del informe impreso extraido
del SEP, vy otros documentos de la propuesta.
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Secciones generales:
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AF: Fortalecimiento de Capacidades en Productividad e innovacion Educativa:
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AF: Fortalecimiento de capacidades en la alta gerencia educatwa para la
competitividad global:

Susaificacitn lugar de ejocucién
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T reeats, par par CXPLOMADD VIRTILL ¥ TECRES PRACTICD. Adeionad of danist que ORDINILT MeCENLaE de FRMEIF 470 A7 S0AS (5 12 PArDEpOCidn de TRABALLDOAES da Lz
e seces,

L il eita pRoncacide de mul srencienda orferias de
SO Tl : L

ca de Crbonas de |3 CUS 3conde 00 1u DAITTE SOLIAL die §BSACIGN, Ternad prectado de maners prasendal on
bt reziden o ABAIIGS eSO CLUA de ehas Thes Tetes, ¥ eNioL CLIMT S0y Bhessnas te Sertonal de ALTS (0 BE5S BN,

AF TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA COMPETITIVIDAD EDUCATIVA.
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Justificacion lugar de ejecucion
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Lugpar de ejecucion
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Para el caso de la AF FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN EFICIENCIA
SOSTENIBLE E INTERNACIONALIZACION DE SERVICIOS DE EDUCACION,

se partio del anilisis de necesidades con la participacién de empleados de CUA en
Monteria desde el grupo Focal.

ANBLISIS DE INFORMACION CUALITATIVAY

Grups Foddl: Coma preparation o0 13 grupes focsuy, e realizaren 3 eninenstas sersestuciurod o (o8 PIrtGpantes to |3 enCuSTo, Bar Soterminas b lin s do detsrrollo S La
imeEtgeaibn. Soguide S dttn, 3 maslit of grupo forad PRESERCRAL de S PAATICIPANTES 00 L% persanat ENCUCSTADNS pat cussd (Barmnqudls, Monterio y Madallin], on ung seidn ge 60
FRFIUTOL. L SudiGngs 18 Cantraron an |3 cateccién 40 Brechas v hetabitidel 8 Subiistar, guiindome G s hatlacpes obtoridos de |as entrevists on b fate preparatons,

A part o laz entrevitad v & Focus Broup v de s resiltados de s encuestas, o fesaite ol sguionts andlios,

La solicitud se fundamenta en los siguientes argumentos:

I. LAINTEGRALIDAD DE INCLUSION DE MONTERIA, Y TRABAJADORES DE
MONTERIA DESDE EL MISMO ANALISIS DE NECESIDADES EN LAS
CUATRO ACCIONES DE FORMACION PROPUESTAS, Y EL MISMO OBJETO
SOCIAL DE CUA, ESTATUTOS Y DEMAS DOCUMENTOS, DEMOSTRANDO
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QUE LA INCLUSION DEL MUNICIPIO (MONTERIA) NO OBEDECE A UNA
ADAPTACION FORZADA DE LA PROPUESTA A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA DE LA CONVOCATORIA.

2. QUE CUA, EFECTIVAMENTE TIENE DOMICILIO EN MONTERIA TAL CUAL
SE DESCRIBIO EN LA PROPUESTA (PANTALLAZOS SEP PREVIOS) Y SE
JUSTIFICA CON LOS SIGUIENTES APARTES DE LOS DOCUMENTOS
APORTADOS JUNTO CON LA PROPUESTA:

DE LOS ESTATUTOS:

ARTICULD 2% Lo Corporgcion Universitarin Americana, tiene su domigilio en fo ciuded de Borranguilla,
Republica ge Colpmbia, pero podrd extender su accidn @ otras ciudedes y creor dependencias seccionales,
conforme con las exigencias legales.

De los informes financieros:

Notas de Caracter General:
. Domiciio Social y del desarrolio defas actividates, forma legal y pars de constitucion.

+  Domicilio Seciak B! domiclio secial de lo entidad &3 (@ Calle 72 Mo, 41C-84 de la ciudad de
Barranauilla = Coflombia.

»  Lugardel desarroflo de sus actividades: Las actividades se desamallan en el domicilic principal en la
ciudad de Barranguilla v adicionalmante presta sus servicios en las sedes de les cludades de Medellin
y Monteria.

De Ia pigina web de CUA, indicada en la propuesta (donde se evidencia la actuacion en
¢l municipio de Monteria):

Adiclonal OJA cuenta con Carreras virtuales de pregrade, Carreras » distancla, Pregradios presenciales, Expecisiizaciones, Programas de
Eormiacién continuada. Extensian, Educackin continuada, Imernacionallzacién, Centro de consultoris emprasarial, Centro de
innovackin y emprendimlento,

Fuenze: hitpsy farrericanaedu.co/barranquilla/sobre-nosotros’

Se adjunta resolucién donde se nombra al Rector del a sede Monteria, al doctor Wilmer
Lamus Rodriguez.

Teniendo presente que en ¢l criterio de evaluacién se combinan dos elementos (uno de
cardcter general, como lo es el domicilio) y/o otro de cardcter especifico de cada AF como lo
es ¢l lugar de ejecucidn, v ateniendo a la naturaleza de CUA como Corporacitén educativa,
cuyo certificado de representacion legal se configura a través de varios documentos, y donde
se valida la ejecucién de su objeto social en diferentes sedes, incluida Monteria tal como se
ha evidenciado, se solicita Ia asignacion de los 3 puntos dado que se cumple el cardcter
general (domicilio), como se evidencia en la descripeién del criterio:
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“...tiene domicilio (Segtin certificado de representacion legal - domicilio: departamento),
y/o ejecuta accién(es) de formacién”

3. LA DEFINICION DEL CRITERIO DE EVALUACION TAMBIEN EXPRESA
UNA COMBINACION DE ELEMENTOS DE SINGULARIDAD Y
PLURALIDAD DE LOS CRITERIOS, TAL CUAL SE APRECIAN EN OTROS
CRITERIOS DEL ANEXO 11. ESTE CRITERIO DE EVALUACION DESCRIBE
CLARAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE PUNTAJES CON EL
CUMPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL DE SUBCRITERIOS. PARA EL CASO

PARTICULAR DE ESTE CRITERIO DE EVALUACION SE HACE MENCION

A ’

“...ejecuta accién(es) de formacién, en aleuno(s) de los departamentos con puntajes de
medicion entre (2,46 y 5,00), (5,01 y 6,00) o entre (6,01 v 8,33), segtin Indice Departamental
de Competitividad 2022...

Singularidad: Accién

Pluralidad: Acciones (énfasis en el paréntesis descrito en el criterio)

Singularidad: Alguno

Pluralidad: Algunos (énfasis en el paréntesis descrito en el criterio)

Ateniendo a los elementos de pluralidad, la descripcién del criterio expresa que con el
cumplimiento de una ¢ varias Acciones de Formacion v de ejecucion en uno o varios
departamentos segin lo indicado, se obtiene el puntaje indicado segim escala dispuesta en
el criterio. No exige el criterio que se deba dar cumplimiento al mismo en TODOS los
departamentos, y por lo tanto tampoco en TODAS las Acciones de formacion.

Por lo anterior, basados en el cardcter combinatorio del criterio, que incluye elementos
generales (domicilio) v particulares de cada AF, con el “Y/O” indicado en el mismo, se
solicita respetuosamente la asignacién del maximo puntaje (3 puntos) en este criterio. dado
que Zalsunas” acciones de Formacién se ejecutan en Monteria (ver pantallazos previos
SEP).

A continuacion se presentan otros criterios que se plantearon en el anexo 11 con los mismos
elementos de pluralidad:

Alineacién de la AF: “(2 PUNTOS) Justifica la alineaci6n de la accién de formacién con
alguno de los siguientes componentes...” donde se expresa claramente que no hay que
cumplir con todos.

Perfil Poblacién beneficiaria: “(2 PUNTOS) La(s) drea(s) funcional(es) v nivel ocupacional
(alta direccion, nivel medio o nivel operativo) al cual pertenecen los beneficiarios, esti
relacionada con la accion de formacién propuesta”, da la opcién de que una, o varias areas
funcionales cumplan con la condicién.
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4. EN LA INDICACION DEL CRITERIO DE EVALUACION SE EXPRESA
LITERALMENTE:

%?f MINISTERIO DEL TRABAJO
L2,

{Se asionarin (3 PUNTOS), para los eventos de formacién con aplicacion de modelo de
aprendizaje Bootcamp v Puesto de trabajo real)

Y dado que la_AF TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA COMPETITIVIDAD
EDUCATIVA, se desarrolla como se evidencia en los pantallazos SEP en la ciudad de
Monteria. Departamento de Cérdoba, se solicita respetuosamente la asignacién del méximo
puntaje (3 puntos).

En este criterio, se expresa claramente la asignacion del maximo puntaje para una condicion
especifica en una AF, la cual se cumple en la propuesta, por lo que se refuerza el argumento
de la presente solicitud en la combinatoria de elementos de cardcter general (domicilio) con
elementos particulares de cada AF (Jugar de ¢jecucién) y a los elementos de singularidad y
pluralidad de subcriterios, tal y como se argumentd anteriormente.

Otros criterios que contienen condiciones similares son:

Optimizacién de recursos por AF: (Se asignardn (4 PUNTOS) a los eventos de formacién
Conferencia/Ponencia o Foro que incluyan la participacién de lider mundial), que expresa
claramente que si no se incluye lider mundial no se obtienen los 4 puntos.

Agradeciendo su atencién v en espera de una respuesta positiva,

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacién, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

El anexo 11 Criterios Generales de evaluacion, en su numeral 2 Acciones de formacion y
su columna “factores a evaluar”’, indica de manera textual, “Accion de Formacion - AF
Cada Accion de Formacién se evaluara individualmente”, Teniendo en cuenta la premisa
anterior se evidencia que la evaluacion se realiza por cada Accion de formacion arrojando
los puntajes descritos:

AF1.- FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN PRODUCTIVIDAD E INNOVACION
EDUCATIVA.

Alcanza un puntaje maximo de 3 puntos porque segun el criterio de evaluacion la AF
cumple con el criterio:

(3 PUNTOS) Indica que el proponente tiene domicilio (Segun certificado de representacion
legal - domicilio: departamento) y/o ejecuta accién(es) de formacién, en alguno(s) de los
departamentos con puntajes de medicién entre (2,05 y 5,00), segun Indice Departamental
de Competitividad 2022: Vichada, Vaupés, Guainia, Chocdé, Amazonas, Guaviare,
Putumayo, La Guajira, Caqueta, Arauca, Sucre, Cesar, Coérdoba, Cauca, Narifio,
Magdalena, Meta, Archipiélago de San Andrés, Casanare y Norte de Santander. (Se
asignaran (3 PUNTOS), para los eventos de formacion con aplicacion de modelo de
aprendizaje Bootcamp y Puesto de trabajo real).
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Evidencia extraida del proyecto:
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Lugar de ejecucion

Departamento N° Beneficiarios

ATLANTICO 60|

JANTIOQUIA 90)

CORDOBA 30|

AF2.- FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN EFICIENCIA SOSTENIBLE E
INTERNACIONALIZACION DE SERVICIOS DE EDUCACION

Alcanza un puntaje maximo de 1 punto porque segun el criterio de evaluacion la AF cumple
con el criterio:

(1 PUNTO) Indica que el proponente tiene domicilio (Segun certificado de representacion
legal - domicilio: departamento) y/o ejecuta accién(es) de formacién, en alguno(s) de los
departamentos con puntajes de medicién entre (6,01 y 8,72), segun indice Departamental
de Competitividad 2022: Caldas, Valle del Cauca, Atlantico, Risaralda, Santander,
Antioquia, Bogota, D.C.

Evidencia extraida del proyecto:

Lugar de ejecucion

Se evidencia que para esta AF 2 el lugar de ejecucién es Barranquilla Atlantico, haciendo
parte de los departamentos con puntaje de medicién entre (6.01 y 8.72) y a su vez el
domicilio de la empresa es el mismo, Barranquilla, Atlantico. No se puede adicionar mas
puntaje que el establecido, segun anexo 11.

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que el proponente con su oferta y proyecto
presentado indicé y decidid voluntariamente establecer para la AF 2, que la modalidad seria
PRESENCIAL y el lugar de ejecucién de la misma seria Unicamente en el
DEPARTAMENTO DE ATLANTICO como se evidencia en el extracto previamente
compartido.

Asi las cosas, el criterio de evaluacién asigna una puntuacion de 1 punto para la accion de
formacion AF2, teniendo en cuenta que el proponente de conformidad con los documentos
presentados con su oferta inicial, asi como de la informacion diligenciada en el aplicativo
SEP tiene su domicilio principal en la ciudad de Barranquilla-Atlantico.

AF3.- FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN LA ALTA GERENCIA EDUCATIVA
PARA LA COMPETITIVIDAD GLOBAL

Alcanza un puntaje maximo de 3 puntos porque segun el criterio de evaluacion la AF
cumple con el criterio:
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(3 PUNTOS) Indica que el proponente tiene domicilio (Segun certificado de representacion
legal - domicilio: departamento) y/o ejecuta accién(es) de formacion, en alguno(s) de los
departamentos con puntajes de medicién entre (2,05 y 5,00), segun Indice Departamental
de Competitividad 2022: Vichada, Vaupés, Guainia, Chocé, Amazonas, Guaviare,
Putumayo, La Guajira, Caqueta, Arauca, Sucre, Cesar, Cérdoba, Cauca, Narifio,
Magdalena, Meta, Archipiélago de San Andrés, Casanare y Norte de Santander. (Se
asignaran (3 PUNTQOS), para los eventos de formacién con aplicacion de modelo de
aprendizaje Bootcamp y Puesto de trabajo real).

Evidencia extraida del proyecto:

Lugar de ejecucion

Departamento N° Beneficiarios
ATLANTICO

CORDOBA

ANTICQUIA

AF4.- TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA COMPETITIVIDAD EDUCATIVA

Alcanza un puntaje maximo de 3 puntos porque segun el criterio de evaluacion la AF
cumple con el criterio:

(3 PUNTOS) Indica que el proponente tiene domicilio (Segun certificado de representacion
legal - domicilio: departamento) y/o ejecuta accién(es) de formacién, en alguno(s) de los
departamentos con puntajes de medicién entre (2,05 y 5,00), segun Indice Departamental
de Competitividad 2022: Vichada, Vaupés, Guainia, Chocdé, Amazonas, Guaviare,
Putumayo, La Guajira, Caqueta, Arauca, Sucre, Cesar, Coérdoba, Cauca, Narifio,
Magdalena, Meta, Archipiélago de San Andrés, Casanare y Norte de Santander. (Se
asignaran (3 PUNTOS), para los eventos de formacion con aplicacion de modelo de
aprendizaje Bootcamp y Puesto de trabajo real).

La AF4 por tener modelo de aprendizaje “Bootcamp” se le asigna los 3 puntos de manera
directa.

Con base en el anterior analisis las Acciones de formaciéon, AF1, AF2, AF3, AF4 alcanzan
el puntaje indicado de 3 puntos, 1 puntos, 3 puntos y 3 puntos, respectivamente.

El puntaje que evidencia el proponente de 2.5 puntos / 3 puntos, corresponde al promedio
del puntaje obtenido por cada accion de formacién evaluada de manera individual, tal como
expresa el anexo 11 Criterios Generales de evaluacién, en su numeral 2 Acciones de
formacion y su columna “factores a evaluar’, indica de manera textual, “Cada accién de
Formacién — AF se evaluara individualmente sobre 57,00 puntos y |la sumatoria de las AF
que cumplen, se promediara para hallar el puntaje, de manera que:

Valoracion del criterio de evaluacion obeto de reclamacion

_ 3 puntos (AF1) + 1 puntos (AF2) + 3 puntos (AF3) + 3 puntos (AF4)
- 4 (Sumatoria AF que cumplen)

= 2.5 puntos
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En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacién en CUMPLE con el puntaje de
99.50 puntos, y se vera reflejado en la publicacion de resultados definitivos de la evaluacion
técnica y presupuestal de acuerdo con el pliego de condiciones de la Convocatoria DG-
0001 de 2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnica y presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP

1101

PROPONENTE

FUNDACION UNIVERSITARIA COMFENALCO
SANTANDER

OBSERVANTE

LUISA FERNANDA PEREA RIVERO

TIPO DE OBSERVACION

TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO

logisticaymercadeo@unc.edu.co

FECHA RECEPCION

15-03-2023

OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

Por medio de la presente comunicacidon, me permito solicitar el cambio del concepto
“rechazado” emitido por parte de los evaluadores técnicos y financieros, puesto que, el
proyecto si cumple con el nimero de beneficiarios y la asignacién de la contrapartida en
efectivo para tal fin por parte de la Fundacién Universitaria Comfenalco Santander como se
muestra en los siguientes pantallazos tomados del reporte del proyecto radicado el 19 de
febrero del afio 2023. El proponente debe incluir dentro del proyecto: 1. El nimero de
beneficiarios de la Transferencia de Conocimiento y Tecnologia, el cual debe corresponder
minimo al cinco por ciento (5%) y hasta el diez por ciento (10%) o mas del total de los
beneficiarios del proyecto.

Inteligencia actilicial aplicada s la logistica: En fos Gltimas afios las ventas pore intemet han incrementado en un 70%, 10 cusl tene

encias logisticas bastante detalladas, motiva por @l cual i3 intelgencia artitidal lagar una planificacidin mas agil gue Beyve &

Una ANBGPAGAN &N ks vokimenas pars gestionar y planificar ks plstaformas, tas rutas y el personal de un modo mds eficiente. Asi,

V5 COrca do acertar

a demanda diana y organizar mejor a ios rabajadoces y de un modo mas eficente y productivo,

sin gue fegue a existir la mano ¢ 2 infrautilzada

lgualmente, ol proceso de repato ocida como L utima milla repeesenta mas del 50 % de los costos

e o de un paquete

Para mejarar en osta

mienda hacer unas prevision

= Quit ayuden 3 la mejora de

Organizacion

culos y los re ita podria quedar adaptads a ur

poios de incentivo, incluyendo un porcentaje de p

on baja dema a perfecto para

en & mismo da

5y entreg El proyecto de formacidn especalizady comtemy

instructoees o comumidad del serdco naclonal de aprendizaje Seaa

las que pusda causar como incidencia M farmadion como transfecenca de conoGmiento para la mstitucidn patrocinadors

Analisis wusas vy ef tos de la necesidad de forma n detectada

Caunsas: Lo necesadad Dasada en una oporunidad y acsualizacion de 1os procesos de Sormacidn en el drea Jogstica, tene sus (ausas

an on 13 cuarta revalug

on ndustrad 13 cual 3 transformadoe 13 forma de hacer negocios v Ias ralack s, abriendo las

Pertas 3 mercados inexplorados por muchos Sectores productivos, 106 cual hoy pueden tener Cientes o provweedones en cualquiss

parte del munda, que junto ¢ herramiantas de g¢

genclas logsticas bastante

especialradas, por lo cual se reguiere ef uso de teonologlas como fa inte

Efectos: Con el uso de la inteligenca artificial, se incrementa & calidad y precision de los procesos logisticos al mterior de una

empresa, fo cual disminuye os1os

¢
n 2 2o

y haoe mas conyg
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Inteligencia artificial aplicada a la logistica: En fos Gltimas afios las venlas por intemet ban incrementado en un 705, lo cusl tene

@ MINISTERIO DEL TRABAJO
Sef

as bastante detalls

adas, motivo ¢

Unas €

gencias g ol cual & intelgencia artticial lograr una planificacidn mdas agil gue Beve 3

UNS ANOGPAGAN N 108 vokimenss sata pestions y planificar las

taTormas, las rutas y el personal de un modo més eficiente, Ay,

RSLArias mas carca de acertar con i3 demanda diana y organizar mejor a o5 trabajadores y de un modko mas eficente y productiva,

sin que legue a existir la mano de abra infrautilizada

ualmente, el proceso de 0 CONDCIE0 Como 13 Gitima milla representa mas ded 50 % de 105 COS106 (3 ernio de un paguete
Igualments, el 4 t 3 it Ia reg 1 gt 50 % o 1 t

Para mejorar en esta Qb Imienda hacer unas Previsiones oy ntes que yuden 3 la mejora de la organizacicn oe las

rutas y a ls aptimizacion de hicudos y los repartic duponibles. Por ejemplo, s ruta podria quedar adaptada 2«

de procos de incentivo, incluyendo un parcentaje de p. anda, lo g na perfecto para la entreg,

frescos y entregss en & mismo &, £l proyecto de formacdn especalizada contempla dentro de los 150 beneficia

@ formacion, 1 eticiarios, instructores o comumidad del senddo naclonal de aprendizaje Sena, de las carreras transversales a

lias ques poeda cousar coma incidencia ks formadion como transferenca de conocemiento para ls mstitucdn patrocinadora

Analisis causas y efectos de la necesidad de formacion detectada

Catzsis: La necesidad banada en una opornunidad y actualizacion de 106 procesos de Sormaciin en el drea Jogistica, Tene sus (ausss

on en 13 cuaeta revolucdn ndustrial 13 cual 3 transformado 13 forma de hacer negocios v las relaclanes comercialas, abriendo las

PUEITas 3 MErcados insxplorados por MUChos SecTores po thos, 105 cual hoy pueden tener cientes o provesdores en cualguier
parte del munda, que jJunta con as herramientas de geomeferenciacion se vuelen mercados Kgenclas ogist ante
especialradas, por lo cual se reguiere el uso de teonologias como la inteligencia artifical y la Robotica

Efectos: Con el uso de la intefigenca artificial, se incrementa ka calidad y precision de los procesos logisticos al sterior de una

empresa, 1o cual disminuye CosTos y hats mas ComPetitive a 1a ampresas dentro de sus Sector, permitdndole TEner ACCes 3 s
< »

u 0 Susca =1 3 e L WO
* Como se evidencia en los pantallazos anteriores el proyecto incluye el 10% de
beneficiarios SENA

B 15C Poc somto A

OBSERVACION No. 2:

Incluir en el presupuesto el rubro Transferencia de Conocimiento y Tecnologia a cargo
Unicamente de la contrapartida en dinero del proponente, el cual debe corresponder
minimo al 1% del valor total de las acciones de formacién del proyecto.

Humero de Beneficiarios de  Cantidad  Cofinanciaciin Contrapartida en Contrapartida en Tope Vabor Total del
Transferencia de SEMA BLPECHE afactivo Minimo Rubro

1100
1] 50 50 52 1 5 212.000

Rubro Descripcion

Conferencista .
ROL.2.4 | Internacional - 4 5 3,000,000 50 50
ARGENTINA

Conferencista 5
JRO1.2.4 L] £ 2,100,000 S 50
Internacional - Mexico 2.100.0008

Conferencista H
JROL.2.5 L] 5 4,000,000 50y 50
Internacional - Maxico 4.000.0008
5
BR01.3.1.2 Conferencista nacional 1 £ 2,000,000 L1 50
2.000.000

Tiquetes Aereos, ida y
IR\M regreso desde argentina x] S0 £ % 3,520,000
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Como se evidencia en el pantallazo anterior, el presupuesto incluye el 1% del presupuesto
general destinado a transferencia de conocimiento. Por lo expuesto anteriormente, solicito
el cambio en el concepto preliminar del proyecto y por tanto que el mismo pueda continuar
el proceso de evaluacién en la convocatoria DG 001- 2023.

o€

RESPUESTANo 1y 2:

En atencién a su observacién, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

Se verifico la plataforma SEP y se pudo evidenciar que: el proponente relaciona en un
campo no oficial el registro de la informacion de transferencia. En la plataforma SEP el
proponente no diligencio el R11 transferencia de conocimientos y tecnologia. El proponente
debe incluir dentro del proyecto: 1. El numero de beneficiarios de la Transferencia de
Conocimiento y Tecnologia, el cual debe corresponder minimo al cinco por ciento (5%) y
hasta el diez por ciento (10%) o mds del total de los beneficiarios del proyecto. 2. Incluir en
el presupuesto el rubro Transferencia de Conocimiento y Tecnologia a cargo unicamente de
la contrapartida en dinero del proponente, el cual debe corresponder minimo al 1% del valor
total de las acciones de formacion del proyecto. Cuando no se cumpla con lo establecido

en el numeral 3.8 Transferencia de conocimiento la propuesta se rechaza y no se continua
con la evaluacién del proyecto.

Se anexa pantallazo del proyecto donde se puede evidenciar que no diligencio el R11

Presupuesto Total Acciones de Formacion

Nimero de Nimero de beneficiarios de las Cofinanciacion % Contrapartida % Contrapartida % Valor total de las
horas AF SENA Cofinanciacion  |especie Especie |dinero Dinero |AF
Total Presupuesto Acciones de
. % %
Formacion 0 300 §11.100.000 %855,22 §5.000.000 $5.000.000 §21100000
2488 2488

Presupuesto Transferencia de Conocimiento y Tecnologia

Rubro % de beneficiarios Nimero de beneficiarios de transferencia  Cofinanciacion SENA Porcentaje Cofinanciacion Contrapartida Especie Porcentaje Especie Contrapartida Dinero Porcentaje Dinero Valor Total

Presupuesto Gastos de Operacion

Porcentaje Cofinanciacién Contrapartida Especie Porcentaje Especie Contrapartida Dinero Porcentaje Dinero Valor Total

Presupuesto Total del Proyecto

Cofinanciacion SENA Contrapartida especie|Contrapartida dinero Valor total proyecto

Total Presupuesto Proyecto| . ;, ;59 oy $5.000.000 $5.000000 $21.100000

Presupuesto Resumen Por Rubros

Arrastre los filtros aqui =
Cofinanciacion Porcentaje Cofinanciacion Contrapartida Porcentaje Contrapartida Contrapartida Porcentaje Contrapartida Total
SENA SENA Especie Especie Efectivo Efectivo

Y los registros de la informacién contenida en la propuesta radicada, en los cuales se
evidencia que la informacion adicionada en la presente comunicacion, no estaba incluida
en la propuesta radicada para la presente convocatoria, segun fecha y hora de cierre de la
misma.
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AF N°1
ACCION DE FORMACION Inteligencia artificial aplicada procesos Logisticos del sector productivo.

[ volver al Listado de AF

Necesidad o problema puntual detectado en |a empresaigremio, a la que se puede dar respuesta total o parcial mediante formacién

Inteligencia artificial aplicada a la logistica: En los Gltimos afios las ventas por internet han incrementado en un 70%, lo cual tiene unas exigencias logisticas bastante detalladas,
motivo por el cual la inteligencia artificial lograr una planificacién més agil que lleve a una anticipacién en los volimenes para gesticnar y planificar las plataformas, las rutas y el
personal de un modo mas eficiente. Asi, estarias mas cerca de acertar con |a demanda diaria y organizar mejor a los trabajadores y de un modo mas eficiente y productivo, sin
que llegue a existir la mano de obra infrautilizada.

Igualmente, el proceso de reparto canocido como la Gltima milla representa més del 50 % de los costos de envio de un paguete. Para mejorar en esta labor se recomienda hacer
unas previsicnes inteligentes que ayuden a la mejora de la organizacion de las rutas y a la optimizacién de los vehiculos y los repartidores disponibles. Por ejemplo, la ruta
podria quedar adaptada 3 una fijacién de precies de incentiveo, incluyendo un porcentaje de paradas con baja demanda, lo que seria perfecte para |3 entrega de alimentos
frescos y entregas en el mismo dia.

Analisis causas y efectos de la de formacion a

Causas: La necesidad basada en una oportunidad y actualizacion de les procesos de formacian en el drea logistics, tiene sus causas en en |3 cuarta revolucion industrial 13 cual a
transformado |a forma de hacer negocios y Ias relaciones comerciales, abriendo las puertas a8 mercades inexplorados por muchos sectores productivos, los cual hoy pueden
tener clientes o proveedores en cualquier parte del mundo, que junto con las herramientas de georreferenciacion se vuelven mercados de exigencias logisticas bastante
especializadas, por lo cual se requiere el uso de tecnologias como la inteligencia artificial y Ia Robética

AF N° 2
ACCION DE FORMACION Robética para reduccion costos en procesos logisticos

[ Volver al Listado de AF

Necesidad o problema puntual detectado en |a empresaigremio, a la que se puede dar respuesta total o parcial mediante formacién

Robitica para reduccién costas en pracesos logisticas: la automatizacién y la robstica industrial pueden reducir los costas logisticos por manipulacién de mercancias entre un
20y un 40%, y aumentar la productividad entre un 25 y un 70%, motivos por los cuales se hace necesario apropiar dicha innovacién y conocimientos respecto al tema, en el
programa de Logistica y mercadeo.

Analisis causas y efectos de la de formacion a

Causas: La necesidad basada en una oportunidad y actualizacian de los procesos de formacion en el drea logistica, tiene sus causas en la cuarta revolucién industrial la cual ha
transformado |a forma de hacer negacios y las relaciones comerciales, abriendo las puertas a mercados inexplorados por muchas sectores productivos, los cual hoy pueden
tener clientes o proveedores en cualquier parte del mundo, gue junto con las herramientas de georreferenciacién se vuelven mercados de exigencias logisticas bastante
especializadas, por |o cual se requiere el uso de tecnologias como la inteligencia artificial y |a Robética.

Efectos: Con el uso de la inteligencia artificial, se incrementa la calidad y precision de los procesos logisticos al interior de una empresa, |o cual disminuye costos y hace mds

competitivo a las empresas dentro de su sector, permitiéndole tener acceso a nuevos y mejores mercados y reduciendo tiempos y costos, o cual impacta directamente la
rentabilidad de los sectores productivos y dinamiza el desarrollo econémico.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en RECHAZADO con el puntaje
de 00,00 puntos, y se vera reflejado en la publicacién de resultados definitivos de la
evaluacion técnica y presupuestal de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones
de la Convocatoria DG-0001 de 2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023

nvocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1102

PROPONENTE CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR PARA
EL VALLE DEL RIO CESAR

OBSERVANTE JOSE LUIS URON MARQUEZ

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO proyectos@ccvalledupar.org.co

FECHA RECEPCION 15 marzo de 2023

OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

CAMARA DE Corxrcio P o¥o
DE VALLEDUPAR

Valledupar, 15 de marzo de 2023

SENORES

EQUIPO EVALUADOR SENA

CONVOCATORIA DG-0001 DE 2023

PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA.

ASUNTO: Solicitud de revision de observaciones en calificacion de propuesta con
numero de radicado: 1102

Cordial saludo,

De manera atenta y en relacion a la publicacién realizada el dia 13 de marzo donde se
presentaron los resultados preliminares de la evaluacidn téonica v presupuestal, en el
marco de la Convocatoria DG00D1 de 2023 del Programa de Formacion Continua
Especalizada, La Cimara de Comercio de Valledupar de Nit 8923000722 en calidad de
proponente con codigo de radicacion de la propuesta No. 1102, solicita amablemente la
revision de [a observacidn realizada, v que cita de la signuiente manera:

“Las acciones de formacion evidencian la descripeidn de cuatro (4) o wds resultados
puntunles y los mismos permiten evidencier lo gue el trabojedor oprendié y los
conocinientos que aplicard en of puesto de trabajo. Sin embarge en Ia AF7, solo describe
tres (3) resudtndos de impacto de Ta formacion en el desempeiio del trabejador y aplicacion
de conacimicntos en €l puesto de trabajo.

Por lo cual, sobre el descriptor “Resultados - Impacto de la formacién en el desempenio
del trabajador y aplicacion de conocimientos en el puesto de trabajo™ se solicita verificar
de fundo mas no de forma @ contenido presemado para 1a AF7, dado que a partie de los
impactos descritos en la propuesta es posible evidenciar los 4 resultados de impactos
requendos asic

Sede Princpat cale 15 # 4 - 33 | Oficina Receptons: camarn 4 N* 15 - 36
Teléfonos +57 (5] 589 7858 « 3104400260 Tieet
www covaleduparnoeg co

Valledupar - Cesaw

Direccion General/DSNFT
Calle 57 No. 8-69, Bogoté D.C.. - PBX 57 601 5461500

© 60y o

@SENAComunica

Caddoncc Nr. LCarthoads K
SC-CORsasean-1 CO-SC-CENITEN! -1

www.sena.edu.co


mailto:proyectos@ccvalledupar.org.co

SENA

N

ﬁ MINISTERIO DEL TRABAJO

65 CAMARA OF COMERCIO
DE VALLEDUPAR

PARAEL VUL DEL A0 cxAR

Descriptores de la propuesta

Subsanacidn

Los resultados del impwcto que tendrd esta
accidn de formacidn en el desempeiio del
trabapador y el traslodo de los
comocimientos adquaridos en s puesto de
trabwjo sendn que tendrd o capcidad parn:

I-Reconocer lo importuncie de los goamces
|em el empaderaniiento econdntico de las

| muderes en la regiton

| 2- Identificar formas de fortalecer el
empoderamiento econdmico de las
mujeres en la region desde el contexto
dande ar dnnnrni-.

3- Participar én ln iniciativa de generacidn
de wma red de apoyo destinade al
empyrendimiento,

Los resultados del tmpacto quee tendrd esta |
accion de formacian en ¢l desevpeiio del
trabwjador y el braslada de los
conpcinientos adquiridos én sie puestode |
trabvaio serin que tendrd la capacidnd pany. |

1. Reconocer la omportarcio de los
awances en of empoderaniento
aanamion de las muijeres ow la
regian,

2. Identificar formas de fortalecer
el empoderamiento econdmico
e les mujsres en la regién,

3. Identificar formas de fortalecer
el empoderamiento econdmico
de las mujeres desde el contexto
dawde oo desemiprofion

4. Participir ex I iniciadioa de
generacian de wna red de npoyo
destinadn al emprendimiento,

Por lo anterior, se solicita amablemente se otorgue la mixima puntuacidn correspondiente
segun el Anexo 11, dado que los impactos estan implicitos en el descriptor entregado en

2l

la propuesta.

tentamente,

gmmn MARQUEZ

A
J
Presidente Ejecutivo

Sode Prindpad cabe 15 2 4 - 33 | Oficna Heceptora: camera 4 N* 15 - 35
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RESPUESTA No 1:

En atencion a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,

De acuerdo con los pliegos de la convocatoria DG-001-2023, en su numeral 3.6.18
Resultados - Impacto de laformacién en el desempefio del trabajador y aplicacion de
conocimientos en el puesto de trabajo, indica que: Se deben describir los resultados del
impacto, sin embargo, el proponente relaciona tan solo tres indicadores:

1- Reconocer la importancia de los avances en el empoderamiento econdmico de las
mujeres en la regién.

2- ldentificar formas de fortalecer el empoderamiento econémico de las mujeres en la regién
desde el contexto donde se desempeiia.

3- Participar en la iniciativa de generacion de una red de apoyo destinada al
emprendimiento.

Por lo tanto, el proponente no relacioné de manera explicita el 4 criterio que indica en su
comunicacion de reclamacion, aduciendo que debe ser identificado por parte del evaluador
sin gue haya sido descrito. Por lo tanto se ratifica la calificacién del criterio de 3 puntos.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacién en (CUMPLE) con el puntaje de
99,86 puntos, y se vera reflejado en la publicacion de resultados definitivos de la evaluaciéon
técnica y presupuestal de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la
Convocatoria DG-0001 de 2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1124

PROPONENTE COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA
OBSERVANTE Diana Marcela Vargas Naranjo

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO diana.vargas.n@claro.com.co

FECHA RECEPCION 15 de marzo de 2023

OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

Reciban un cordial saludo,

De manera respetuosa, solicito revision del puntaje asignado al item Material de Formacién,
en el cual se dio como calificacion 1,5 puntos, siendo 2,00 el maximo.

En la evaluacion se justifica la puntuacién diciendo:

Las acciones de formacién F3 y F4 no describen el contenido del material de formacién y no
permite establecer de manera clara una estructura metodoldgica y coherente con las
unidades tematicas y la metodologia de la formacion.

“Observacion:

En el proyecto presentado, la estructura metodoldgica se especifica asi:

... (la) cartilla digital que contiene: contenido temdtico e informacion relevante de cada unidad temdtica,
procedimientos, técnicas, actividades, guias de aprendizaje con lecturas de consulta, memorias, entre
otras con el propdsito de ser empleadas en las sesiones de la accion de formacion y para consulta de los
beneficiarios en el ejercicio de sus funciones.

La descripcion anterior, evidencia una secuencia pedagdgica y didactica que constituyen la estructura
del material. La metodologia es secuencial (1) contenido temdtico e informacion relevante de cada
unidad temadtica, 2) procedimientos, 3) técnicas, 4) actividades,5) guias de aprendizaje con lecturas de
consulta, 6) memorias).

De manera adicional, se define los momentos en los cuales puede ser utilizado por los trabajadores en
el ejercicio de sus funciones, lo que significa que metodolégicamente se encuentra alineado con el
objetivo de aportar el desempeiio laboral y a su desempefio. Es ese sentido se expresa: “Ademds, el
acceso que los trabajadores beneficiarios tendrdn a este es de mayor rapidez y fdcil consulta, ya que al
estar en la nube podrdn consultarlo desde diferentes dispositivos tecnoldgicos, lo que hace que sea un
material de formacion adecuado a las necesidades que el avance tecnoldgico ha traido con el pasar de
los afos, logrando que los beneficiarios puedan tener acceso no solo para el desarrollo de las sesiones
académicas sino también para poder usarlo constantemente en su ambiente laboral, logrando asi que su
transferencia de conocimiento sea usado en los diferentes dmbitos laborales de su dia a dia”.

En cuanto a la coherencia con las Ut, se encuentra:

“permite el desarrollo de todos los contenidos de la Accion de Formacion y contribuye al logro de los
objetivos de la misma, ya que los contenidos que esta trae contribuyen al proceso de ensefianza-
aprendizaje”.

En cuanto a la metodologia de formacidn, al ser un evento desarrollado bajo la metodologia PAT, el
material de formacidn que cada participante recibira al inicio de la accién de formacion sera una cartilla
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»
di;A:cual es completamente coherente con la metodologia. Igualmente se expresa: “Los

participantes recibiran un solo tipo de material el cual serd enviado por medio de correo electronico,
donde encontrardn un link que los llevara a un programa en la nube (Google Drive, OneDrive, etc.) y
podradn descargarlo, esto con el propdsito de fortalecer su aprendizaje”.

RESPUESTA No 1:

En atencion a su observacion, nos permitimos informarle que la misma es procedente y se
accede a esta, en tanto que, una vez revisada su propuesta se evidencié que: segun lo
definido en el pliego de la convocatoria DG-001.2023 establece en los numerales 1.7
Requisitos de participacion juridicos, técnicos y financieros: Toda la informacion que
a continuacion se refiere hace parte integral de la propuesta... y el numeral 3.6.15 Material
de formacidn: ...Se debe describir e indicar el contenido del material de formacién, el cual
debe ser metodoldgicamente estructurado y guardar coherencia con la metodologia de la
formacion y las unidades teméaticas propuestas de modo que facilite la transferencia de
conocimiento. De acuerdo con lo anterior, se concluye, que el proponente hara entrega del
material de formacién con el contenido de cada unidad tematica, considerando que lo
sefiala en la descripcion de las AF 3y AF4.

En consecuencia, se procede a maodificar el concepto de evaluacion de la siguiente manera:
el proyecto (CUMPLE) con el puntaje de 100.00 puntos, y se vera reflejado en la
publicaciéon de resultados definitivos de la evaluacién técnica y presupuestal de acuerdo
con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-0001 de 2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1142

PROPONENTE Union temporal keralty

OBSERVANTE Sonia Hernandez Gémez

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO sonia.hernandez@keralty.com

FECHA RECEPCION 16-marzo de 2023

OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

Estuvimos revisando la informacion publicada de la evaluacién técnica y
encontramos que puede haber un error de digitacién, toda vez que aparece que
nosotros, la Unién Temporal Keralty participamos bajo la modalidad de gremio:

PROPONENTE: UNION TEMPORAL KERALTY

NIT: 9014785936

DOMICILIO DE PROPONENTE SEGUN CAMARA DE COMERCIO (Departamento/Municipio): BOGOTAD.C.

CODIGO RADICACION PROYECTO: 142

MODALIDAD: GREMIO

SECTOR PROPONENTE: SERVICIOS

No obstante, realmente nuestra participacion corresponde a la modalidad
Individual, asi como estéa publicado en el listado de propuestas recibidas:

MUMERQ RADICADO ~ FECHA DE HORA DE
SEP RADICACION RADICAGION

MODALIDAD

Queremos garantizar que la informacién esté adecuada, por ello solicitamos
amablemente por favor ajustar la modalidad en la publicacion preliminar.

RESPUESTA No 1:

En atencidon a su observacion, nos permitimos informarle que la misma es procedente y se
accede a la misma, en tanto, una vez revisada su propuesta se evidencio que:

Por error involuntario quedo registrado como modalidad gremio, cuando en realidad es
individual, sin embargo, la evaluacion se realizé teniendo en cuenta la modalidad individual,
por tanto, se realizar4 el cambio en la ficha de evaluacion y se vera reflejado en la
publicacion.

En consecuencia, se procede a mantener el concepto de evaluacion de la siguiente manera:
el proyecto CUMPLE con el puntaje de 99,63 puntos, y se vera reflejado en la publicacién
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d;&os definitivos de la evaluacion técnica y presupuestal de acuerdo con el numeral

1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-0001 de 2023
Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1145

PROPONENTE ASOCIACIQN PARA EL DESARROLLO,
INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS-
ASODESING

OBSERVANTE SANDRA CECILIA COLMENARES CAJAMARCA

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO proyectos@asodesing.com.co

FECHA RECEPCION

OBSERVACION MIERCOLES, 15 DE MARZO DE 2023 11:51 A.M.

OBSERVACION No. 1:

Por medio del presente comunicado, La Asociacion para el Desarrollo, Innovacion y
Gestion de Proyectos - ASODESING, identificada con Nit 900595859-7, en calidad de
proponente de la convocatoria DG-0001 de 2023, con No. de radicado 1145, solicita
amablemente la revision de los resultados de impacto de la formacién en el
desempeiio del trabajador y aplicacién de conocimientos en el puesto de trabajo para
la AF6, dado que no fue otorgada la maxima puntuacion al evidenciar unicamente (3)
resultados y no (4), no obstante, si se detalla de fondo mas no de forma el contenido
de este descriptor sin tener en cuenta la numeracion, es posible concluir que el
trabajador beneficiario alcanzara incluso mas de 4 resultados.

A continuacion, se presenta el descriptor original y el descriptor al detallar los
resultados contenidos en el mismo texto:

DESCRIPTOR ORIGINAL:

Resultados - Impacto de la formacion en el desemperio del trabajador y aplicacion de
conocimientos en el puesto de trabajo:

Los resultados del impacto que tendra esta accion de formacion en el desempefio del
trabajador y el traslado de los conocimientos adquiridos en su puesto de trabajo seran
que tendra la capacidad para:

1. Identificar las lineas de crédito para modernizacién, capital de trabajo, comercio
exterior y expansion internacional.

2. Reconocer los vehiculos de insercion productiva e inclusion financiera para facilitar
el acceso de crédito a las micro y pequefias empresas.

3. lIdentificar los bancos de proyectos.

Direccion General/DSNFT
Calle 57 No. 8-69, Bogoté D.C.. - PBX 57 601 5461500

© 60y o

@SENAComunica

www.sena.edu.co


mailto:proyectos@asodesing.com.co

%I% @% MINISTERIO DEL TRABAJO
A\ B
DESCRIPTOR DETALLADO:

Resultados - Impacto de la formacién en el desemperio del trabajador y aplicacion de
conocimientos en el puesto de trabajo.

Los resultados del impacto que tendra esta accion de formacion en el desemperio del
trabajador y el traslado de los conocimientos adquiridos en su puesto de trabajo seran
que tendra la capacidad para:

Identificar las lineas de crédito para modernizacion.

Identificar las lineas de crédito para capital de trabajo

Identificar las lineas de crédito para comercio exterior

Identificar las lineas de crédito para expansion internacional.

Reconocer los vehiculos de insercion productiva

Reconocer los vehiculos e inclusién financiera para facilitar el acceso de crédito a
las micro y pequefias empresas.

7. ldentificar los bancos de proyectos.

DN B N

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacién, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

El Pliego de condiciones de la convocatoria DG-0001 de 2023, numeral “3.6.19 - Resultados
- Impacto de la formacioén en la productividad y competitividad organizacional. Se deben
describir los resultados del impacto que tendrd la formaciéon en la productividad y
competitividad empresarial”’. Para la valoracion de cumplimiento del requisito se tuvo en
cuenta el contenido del ANEXO 11 - CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION

TECNICA:
“¢Los resultados de impacto descritos permiten evidenciar lo que el trabajador aprendié y los conocimientos
gue aplicara en el puesto de trabajo? puntaje maximo por criterio a evaluar 4 puntos.

(4 PUNTOS) Describe cuatro (4) o mas resultados puntuales y los mismos permiten evidenciar lo que el
trabajador aprendié y los conocimientos que aplicara en el puesto de trabajo

(3 PUNTOS) Describe de uno (1) a tres (3) resultados puntuales y los mismos permiten evidenciar lo que el
trabajador aprendié y los conocimientos que aplicara en el puesto de trabajo

(2 PUNTOS) Algunos de los resultados de impacto descritos no son puntuales o los mismos no permiten
evidenciar lo que el trabajador aprendié o los conocimientos que aplicara en el puesto de trabajo

(0 PUNTOS) Ninguno de los resultados de impacto descritos permiten evidenciar lo que el trabajador aprendio
ni los conocimientos que aplicara en el puesto de trabajo”

Direccion General/DSNFT
Calle 57 No. 8-69, Bogoté D.C.. - PBX 57 601 5461500

© 60y o

@SENAComunica

www.sena.edu.co



@
SENA

N

Asi las cosas, como lo registra en su requerimiento y en el contenido de la propuesta,
Unicamente se incluyeron, oportunamente, tres (3) resultados puntuales y los mismos
permiten evidenciar lo que el trabajador aprendié y los conocimientos que aplicara en el
puesto de trabajo.

@ MINISTERIO DEL TRABAJO

¢

AF N°6
ACCION DE FORMACION Nuevas oportunidades de financiacion y apalancamiento de ideas de negocios.

Resultados - Impacto de la formacion en el desempefio del trabajador y aplicacion de conocimientos en el puesto de trabajo

Los resultados del impacte que tendrd esta accidn de formacion en el desempefio del trabajador y el traslade de los conecimientos adquiridos en su puesto de trabajo serdn que tendra |a capacidad para:
1. Identificar las lineas de crédito para modernizacidn, capital de trabajo, comercio exterior y expansién internacional.
2. Reconocer los vehiculos de insercion productiva e inclusion financiera para facilitar el acceso de crédito a las micro y pequefias empresas.

3. Identificar los bances de proyectos.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluaciéon en CUMPLE con el puntaje de
99.83 puntos, y se vera reflejado en la publicacion de resultados definitivos de la evaluacion
técnica y presupuestal de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la
Convocatoria DG-0001 de 2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1147

PROPONENTE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMPENSAR

OBSERVANTE JOHANNA ALFONSO SOLANO

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO EJALFONSOS@compensar.com

FECHA RECEPCION MARTES, 14 DE MARZO DE 2023 5:10 P.M.

OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

“...)

Estimados Sr. Programa Formacién Continua Especializada SENA,

Dando respuesta a los resultados preliminares de la verificacion financiera y evaluacion
técnica correspondiente a la Convocatoria DG-1-0001-2023 del Programa de Formacion
Continua Especializada publicada el 13 de marzo del presente afio nos permitimos la
revision y correcciéon de la evaluacion del proyecto presentado, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

1. Expresado en la Evaluacion:

En todas las acciones de formacion describe el material de formacién, sin embrago, no
indica su contenido de manera metodolégicamente estructurada, guardando coherencia
con la metodologia y con las unidades tematicas propuestas.

Observaciéon de Compensar:

La definicion dada por el evaluador al concepto de “Material de formacion” indica que “Se
entiende por material de formacion aquel que reune medios y recursos que orientan,
estimulan y facilitan el desarrollo de las acciones de formacion y el proceso de ensefianza-
aprendizaje como cattillas, guias, talleres y libros, el cual debe cumplir con la normatividad
vigente en cuanto a propiedad intelectual; el material de formacion debe ser de produccion
reciente, por tanto, si éste supera los 2 afios de produccién, se requiere justificar su
inclusién. La elaboracion del contenido de las cartillas, guias y talleres esta incluida dentro
del valor de los honorarios del capacitador.

Se debe describir e indicar el contenido del material de formacion, el cual debe ser
metodolégicamente estructurado y guardar coherencia con la metodologia de la
formacion y las unidades tematicas propuestas de modo que facilite la transferencia
de conocimiento” (Resaltado fuera de texto).

Nos permitimos demostrar que en las cinco acciones de formacion propuestas en el
proyecto presentado por Compensar se cumplié con estas especificaciones, ademas se
adjuntan capturas de pantalla del proyecto presentado y radicado:
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AF1: COMUNIDADES EXPERIMENTALES E INNOVADORAS

“El material utilizado para la Accién de Formacion seré una cartilla digital, la cual esta
compuesta por medio de un documento digital que contiene memorias, informacion,
instrucciones, actividades, entre otras. Se ha escogido este tipo de material digital
debido a que sus didacticas y medios son idéneos para el proceso pedagégico y
aprendizaje de los beneficiarios y se ha elegido a partir del perfil de los beneficiarios
y los objetivos de la Accion de Formacién, de modo que guarda coherencia con la
metodologia, tematicas y caracteristicas de esta (Resaltado fuera de texto). Toda la
cartilla digital esta acorde a la normatividad respecto a propiedad intelectual y derechos de
autor. La cartilla digital sera entregada a cada uno de los beneficiarios en el inicio del evento
de formacioén.

Cada beneficiario solo recibira este tipo de material de formacién y para la entrega del
material de formacion se usara el correo electrénico de los beneficiarios, para que puedan
descargarlos por medio de un link que los lleva a una herramienta en la nube como Google
Drive o OneDirive.

El certificado digital de asistencia se podra descargar de la plataforma del SEP y ademas
sera enviado por medio del correo electrénico de los participantes, el cual sera entregado
al finalizar con éxito el proceso de formacion, esto con la intencién de contribuir a su proceso
de aprendizaje.

Descripcion del material de formacion: Catrtilla digital a todo color y alta calidad, estructurada
por modulos correspondientes a las diferentes unidades tematicas, estas estan
conformadas de tal manera que faciliten el proceso de aprendizaje de cada uno de los
beneficiarios. En cada una de las unidades tematicas se podra encontrar una cartilla digital
que contiene: memorias, informacion, instrucciones, actividades, entre otras, esto con el fin
de ser desarrollado por cada uno de los beneficiarios. La cartilla digital compuesta por
modulos o unidades tematicas que contienen contenidos realizados por el capacitador que
no superan un afio de creacion, ya que estas han sido disefiadas con conformidad a las
necesidades de este proyecto.

Guarda coherencia con la acciéon de formacion puesto que su estructura pedagdgica
es acorde con los objetivos de la accion y esta estructurada metodolégicamente con
la siguiente secuencia: Introduccién, desarrollo y conclusiones (Resaltado fuera de
texto). Ademas de estas caracteristicas, podemos encontrar que el material digital contiene
piezas graficas y elementos visuales que facilitan una mayor comprension de las unidades
tematicas. Su lenguaje sera accesible y comprensible segun las caracteristicas de los
beneficiarios, para una mayor comprension conceptual y practica en el momento de
aprendizaje. El material de formacion, por ser digital, no esta incluido en los rubros
presupuestales de este proyecto.

El capacitador tendra recursos didacticos tales como presentaciones de PowerPoint, videos
complementarios, imagenes, noticias, herramientas didéacticas y multimedia, entre otros;
dejando claro que esto no esta incluido en el presupuesto del proyecto.
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Justificacion:
El material de formacién cartilla digital sera utilizado debido a que facilita la ejecucion de la
Accibén de Formacion en tanto que contribuye al desarrollo de los contenidos y objetivos de

dicha propuesta, debido a que es una herramienta de aprendizaje accesible y comprensible
para su manipulacion. Esta disefiada acorde con las caracteristicas y necesidades de los
beneficiarios, en la medida en que se centra en actividades, capacidades y tematicas que
puedan aplicarse en su lugar de trabajo. De esta manera, se puede lograr que, por medio
de un proceso inductivo y deductivo, el beneficiario pueda construir sus propios
cuestionamientos para dar con respuestas que aporten para su crecimiento en el ambito
laboral. EI material digital por medio de sus caracteristicas logra crear un seguimiento
pedagdgico que conlleve a una meditacion propia en cada proceso de la Accién de
Formacién logrando asi un avance significativo en el incremento de sus conocimientos.”

Material de Tormacion

El materinl omlizodo pors ls Accion de Formacién seei una cartilla digital, Lo cual estl eompesta por medio de un docoments digital goe contiene memdarias, infarmacian, instroeciones, acnvidades,
entee oteas. Se ha eseogido este tipo de material digital debido a que sus diddcticas y medios son idineos para el process pedagégien ¥ aprendizaje de los beneficiarios y se b clegido a partir del

perfil de les beneficiunos y los objetivos de la Accidin de Formacion, de mode que guarida coberencia con 1o metodelogiu, tem

s y carneteristicas de estu, Toda la cartilla digitul estd acorde a la

normalividad respeeto a prapiedad intelectual y derechos de autor. La castilla digiial send entregada a eada uno de los benelicanos en el inicio del eventa de formaeion

Cada hencficiario solo recibing este tipo de motesial de formacion y para la entrega del materinl de farmacion se usard e eotren electrdnico de 108 beneficiarios, par que piean deseargarlos por

medio de un link gue los eva @ ung herramienta en la nube comoe Google Drive o OneDrive.

El cerdificado digital de asistencia se podrd descargar de la platafonna del 3EP y ademis serd enviado por medio del comen electrdnico de los pariicipanies, el cual serd entregado al finalizar con

éxitn el proceso de formacicn, esto con lu intencidn de contribuir 4 su proceso de aprendizaje.

Descripeidn del material de formuciin:

Cartilla digital a todo coler ¥ alta calidad, estructurada por modulos correspondientes o las difercnies umidades temiticas, estas estdn conformadas de tal manera que faciliten el proceso de
aprendizaje de cada une de los beneficiarios. En cada una de las unidades temiticas se podrd encontrar una canilla digital que contiene: memorias, informacidn, instrucc iones. actividades, enire
o, et con el fin de ser desarrollado por cada uno de los benefeiarios. La cartilla digial compuests por modulos o unidades temiticos que contienen contenidos realizados por ol copacitador que

0 supe ran un aio de creaciin, ya quc estas han sido disefadas con conformidad a las necesidades de este proyecio

Giuarda coherencia con o accion de farmacion puesto que su estrsciura pedagagica es acorde con 1os objetivos de la accidn y estd estructurada metedologicaments con [a sizmenle secuencia
Introduccion., desarmllo y conclusiones. s

caracter(sticas, podemos encomtrar que el material digital contiene piczas gr

y clementos visuales que facilitan una mayor

comprensiin de las unidades tematiens. Su lenguaje s

& cable y comprensible segiin las caracteriaticas de los beneficiarios. pard una mayor comprensién eoncepiual y prictica en el mamento de

apeendizaie. Elmaterial de formaciin, por ser digital, no esti incluido en los wibros presupuestales de esie proyecio,

El capaeitadar tendrd reciurzos didieticos tales coma presentaciones de PowerPont, videos complementarios, imigenes, nolicnas, heramaentas didieticas ¥ moltimedia, entee atres; dejando ¢lare

quee esto no estd incluido en el preswpuesio del provecto.

AF2: LIDERAZGO FEMENINO EN LA REVOLUCION 4.0

“El material utilizado para la Accién de Formacion sera una cartilla digital, la cual esta
compuesta por medio de un documento digital que contiene lecturas, guias de trabajo
(individuales y grupales), ademas de actividades, entre otras. Se ha escogido este tipo de
material digital debido a que sus didacticas y medios son idéneos para el proceso
pedagdgico y aprendizaje de los beneficiarios y se ha elegido a partir del perfil de los
beneficiarios y los objetivos de la Accion de Formacion, de modo que guarda
coherencia con la metodologia, tematicas y caracteristicas de esta (Resaltado fuera
de texto). Toda la cartilla digital esta acorde a la normatividad respecto a propiedad
intelectual y derechos de autor. La cartilla digital sera enfregada a cada uno de los
beneficiarios en el inicio del evento de formacion.

Cada beneficiario solo recibira este tipo de material de formacién y para la entrega del
material de formacién se usara el correo electrénico de los beneficiarios, para que puedan
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descargarlos por medio de un link que los lleva a una herramienta en la nube como Google
Drive o OneDirive.

El certificado digital de asistencia se podra descargar de la plataforma del SEP y ademas
sera enviado por medio del correo electronico de los participantes, el cual sera entregado
al finalizar con éxito el proceso de formacion, esto con la intencién de contribuir a su proceso
de aprendizaje.

Descripcion del material de formacion: Cartilla digital a todo color y alta calidad, estructurada
por modulos correspondientes a las diferentes unidades tematicas, estas estan
conformadas de tal manera que faciliten el proceso de aprendizaje de cada uno de los
beneficiarios. En cada una de las unidades tematicas se podra encontrar una cartilla digital
que contiene: informacion tedrica, guias practicas, planes de accion, ejercicios de casos
empresariales y diferentes preguntas orientadoras para el debate colectivo, esto con el fin
de ser desarrollado por cada uno de los beneficiarios. La cartilla digital compuesta por
modulos o unidades tematicas que contienen contenidos realizados por el capacitador que
no superan un afo de creacion, ya que estas han sido disefiadas con conformidad a las
necesidades de este proyecto.

Guarda coherencia con la acciéon de formacién puesto que su estructura pedagdgica
es acorde con los objetivos de la accién y esta estructurada metodolégicamente con
la siguiente secuencia: Introduccion, desarrollo y conclusiones (Resaltado fuera de
texto). Ademas de estas caracteristicas, podemos encontrar que el material digital contiene
piezas graficas y elementos visuales que facilitan una mayor comprension de las unidades
tematicas. Su lenguaje sera accesible y comprensible segun las caracteristicas de los
beneficiarios, para una mayor comprension conceptual y practica en el momento de
aprendizaje. El material de formacién, por ser digital, no esta incluido en los rubros
presupuestales de este proyecto.

El capacitador tendra recursos didacticos tales como presentaciones de PowerPoint, videos
complementarios, imagenes, noticias, herramientas didacticas y multimedia, entre otros;
dejando claro que esto no esta incluido en el presupuesto del proyecto.

Justificacion:

El material de formacion cartilla digital sera utilizado debido a que facilita la ejecucion de la
Accién de Formacion en tanto que contribuye al desarrollo de los contenidos y objetivos de
dicha propuesta, debido a que es una herramienta de aprendizaje accesible y comprensible
para su manipulacion. Esta disefiada acorde con las caracteristicas y necesidades de los
beneficiarios, en la medida en que se centra en actividades, capacidades y tematicas que
puedan aplicarse en su lugar de trabajo. De esta manera, se puede lograr que, por medio
de un proceso inductivo y deductivo, el beneficiario pueda construir sus propios
cuestionamientos para dar con respuestas que aporten para su crecimiento en el ambito
laboral. EI material digital por medio de sus caracteristicas logra crear un seguimiento
pedagogico que conlleve a una meditacion propia en cada proceso de la Accion de
Formacién logrando asi un avance significativo en el incremento de sus conocimientos.”
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Material de formacién

El material utilizade para la Accién de Formacién serd una cartilla digital, laeual st eompuesta por medio de un docnmento digital que contiene lecturas, ghias de tmbajo (ndividuales y gripales)
adems de actividades. entre otras. Se ha escogido este tipo de material digital debido a que sus diddcticas ¥ medios son idéneos para el proceso pedagogico y aprendizaje de los beneficiarios v se ha
elegido a partir del perlil de los beneficiarios ¥ los ohjetives de la Accion de Formacién, de modao que goanda coherencia con o metadologia, temiticas v eorseterizticas de esta, Toda la cartilla

digital estd acorde a la normatividad respecto a propiedad intelectual y derechos de autor. La cartilla digital serd entregada a cada uno de los beneficianios en el inicio del evento de formacion.

hitps:/fsep senaeduco/proyectosreportedetalle aspx?1 147 47
17223, 16:09 Proyectos Reporte Detalle
Cada beneficiatio solo recibicd este tipo de material de formacitn y para la entrega del material de formacitn se usard el coreo electrénico de los beneficiarios, para que puecan deseargarlos por

medio de un link gque los leva g unw herramienta en la nube como Google Drive o OneDrive.

El centificado digitul de asistencia se podrd descargar de Lo plataforma del SEP y ademids serd enviado por medio del cormeo ebectrdnico de los purticipantes, el cual serd entregado al finalizar con

€xito ¢l proceso de formacion, esto con la inteneidn de contribuir a su proceso de aprendizage

Descripeiiin del material de formacion:
Cartilla

speend

itul a todo color ¥ altn calidad, estructuradu por médulos comespondientes a las diferentes unidades emidticos. estes estin conformadas de tal maneru que [aciliten el proceso de

= catla wo de bos benefietanos. En eada ona de las unidsdes remdticas se poded encontrar una cartills digital gue contens: informacion tedeica, guias prictseas, planes de accicn,
efercicios de casos empresariales v diferentes preguntes orientadoras para el debate colectivo. esto con el fin de ser desurrollado por cada uno de Jos beneliciarios. La cartilla digital compuesta por
mddualos o unidades temiticas que contienen comtenidos realizadas por el eapacitadar que o superan un aio de creaciin, ya que estas han sido disefadas con eonformidad o las necesidades de este

proyecio.

Giuarda coherencia con la accidn de formacién puesto que so estrietun pedagogicn es acorde con los obyetvos de 1o accion y estd estrocturada metodoldzicamente con li siguiente secuencia:
Introduceidn, desarrollo y conclusiones. Ademis de estas earacteristicas, podemes encontrar que ¢l matesial digital contiene picras grificas y elementos visuales que Facilitan una mayor

comprensidn de las unidades temidiicas. Su lenguaje serd accesble ¥ comp ible sepun las carsctersticos de los beneliciaros. purs una muyor comprension concepiual ¥ prictica en el momente de

aprendizaje. Bl materiol de formacion, por ser digital, no esti mcluido en los mibros presupoestales de este proyecto,

El cupucitador tendrd recursos diddcticos wles como presentaciones de PowerPoint. videos complementurios, imigenes, nodiciss, herramientas diddcticns y multimedia. entre oiros; dejando elaro

AU esh0 n0 514 inclnido en ¢ presapueste del proyecto

Justificacion:

El material de formacidn cartilla digatal serl wtilizado debido o que facilita la ejecucidn de ln Aceidn de Formacidn en tanta que contribuye al dessrrallo de los contenidos y obetivos de dicha

propucsta, debido a que cs un de aprendizaje accesible y comprensible para su manipulacidn. Estd disefiada scorde con las carscteristic as y necesidades de los beneficianios, en la

medida en que se centra en wetividade s, capocidades v lemdticas que puedan aplicarse en su luger de rabajo. De esty manera, se puede lograr que, por medio de un proceso indvctive v deductivo, el
bereliciario pueda constrnin sus propios cucstionamientos para dar con e spuestas que apoten para si erecimicnto en el dmbito laboral | Bl material digital por medio de sus camotenisticas logra

wredr un seguimiento pedagdgico que conlleve o una meditacion propia en cuda procese de la Acckin de Formueion logrando i un avance significativo en el incremento de sus conocimisnios.

AF3: INNOVACION DISRUPTIVA EN MODELO DE NEGOCIOS TRADICIONALES

“Teniendo en cuenta que la accién de formacion se realizara bajo la modalidad presencial
hibrida, el material utilizado para la Accién de Formacién sera cartilla impresa (para los
participantes que estén presencial en el evento de formacién) y la misma cartilla, pero en
digital (para los participantes que estén por medio de herramienta tecnolbgica) la cual esta
compuesta por lecturas, guias de trabajo (individuales y grupales), ademas de actividades,
entre otras. Se ha escogido este tipo de material impreso/digital debido a que sus
diddcticas y medios son idéneos para el proceso pedagdgico y aprendizaje de los
beneficiarios y se ha elegido a partir del perfil de los beneficiarios y los objetivos de
la Acciéon de Formacién, de modo que guarda coherencia con la metodologia,
tematicas y caracteristicas de esta (Resaltado fuera de texto). Toda la cartilla
impresa/digital esta acorde a la normatividad respecto a propiedad intelectual y derechos
de autor. La cartilla impresa/digital sera entregada a cada uno de los beneficiarios en el
inicio del evento de formacion.

Cada beneficiario solo recibira este tipo de material de formacion y para la entrega del
material de formacion digital se usara el correo electrénico de los beneficiarios, para que
puedan descargarlos por medio de un link que los lleva a una herramienta en la nube como
Google Drive o OneDrive y al inicio de la conferencia se entregara a los beneficiarios que
asistan en presencial la cartilla previo el inicio de la sesion academica. Para esta accion de
formacién se contemplara en el presupuesto la realizacién de las cartillas impresas.
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El certificado digital de asistencia se podra descargar de la plataforma del SEP y ademas
sera enviado por medio del correo electrénico de los participantes, el cual sera entregado
al finalizar con éxito el proceso de formacién, esto con la intencién de contribuir a su proceso
de aprendizaje.

Descripcion del material de formacion: Cartilla impresa/digital a todo color y alta calidad,
estructurada por moédulos correspondientes a las diferentes unidades tematicas, estas
estan conformadas de tal manera que faciliten el proceso de aprendizaje de cada uno de
los beneficiarios. Cada una de las unidades tematicas se podran encontrar en el contenido
de la cartilla, que contiene: informacion teérica, guias practicas, planes de accion, ejercicios
de casos empresatriales y diferentes preguntas orientadoras para el debate colectivo, esto
con el fin de ser desarrollado por cada uno de los beneficiarios. Ademas, la cartilla esta
compuesta por contenidos realizados por el capacitador que no superan un afio de
creacion, ya que estas han sido disefiadas con conformidad a las necesidades de este
proyecto.

Guarda coherencia con la acciéon de formacion puesto que su estructura pedagdgica
es acorde con los objetivos de la accion y esta estructurada metodolégicamente con
la siguiente secuencia: Introduccién, Desarrollo y Conclusiones (Resaltado fuera de
texto). Ademas de estas caracteristicas, podemos encontrar que la cartilla impresa/digital
contiene piezas graficas y elementos visuales que facilitan una mayor comprension de las
unidades tematicas. Su lenguaje sera accesible y comprensible segtn las caracteristicas
de los beneficiarios, para una mayor comprension conceptual y practica en el momento de
aprendizaje.

El capacitador tendra recursos didacticos tales como presentaciones de PowerPoint, videos
complementarios, imagenes, noficias, herramientas didéacticas y multimedia, tablero,
marcadores, entre otros; dejando claro que esto no esta incluido en el presupuesto del
proyecto.

Justificacion: El material de formacion cartilla impresa/digital sera utilizada debido a que
facilita la ejecucién de la Accion de Formacion en tanto que contribuye al desarrollo de los
contenidos y objetivos de dicha propuesta, debido a que es una herramienta de aprendizaje
accesible y comprensible para su manipulacion. Esta disefiada acorde con las
caracteristicas y necesidades de los beneficiarios, en la medida en que se centra en
actividades, capacidades y tematicas que puedan aplicarse en su lugar de trabajo. De esta
manera, se puede lograr que, por medio de un proceso inductivo y deductivo, el beneficiario
pueda construir sus propios cuestionamientos para dar con respuestas que aporten para su
crecimiento en el ambito laboral. La cartilla por medio de sus caracteristicas logra crear un
seguimiento pedagdgico que conlleve a una meditaciéon propia en cada proceso de la
Accién de Formacion logrando asi un avance significativo en el incremento de sus
conocimientos.”
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Material de formacion

Terenda en coenta que la accrin de formacién se realizara bajo la modalidad presencial hiboda, el material utilizado pora lo Accidn de FPormaecisdn send cartilla impresa ipara los parteipantes que
estén presenciul en el evento de formacidn) y Lo misma cartille. pero en digilal (para los participantes que estén por medio de herramienta tecnoldgica) la coal esud compuesta por Lecluras, guias de
trabajo (individuales v grupalesy, ademis de actividades, entre otras. Se ha escogido este tpo de material impresofdigital debido a gue sus diddcticas v medios son idéneos para el proceso
pedaghgicn y apreadizaje de los beneficiarios y se ha elegido a partic del perfil de los bene ficiarios y los ohjetives de la Aceidn de Formacian, de modo que goarda coberencia con I metodalagia,
Tematicas ¥ cordeteristicas de esta, Toda b cartillo impresaddigital estd acorde a 1o normanvidad respecto a propredad intelecmal ¥ derechos de amtor, La cartilla impresa’digital serd entregada o cada

uno de los beneficarios en el inicio del evento de formacion.

Cada benclicianio sobe recibird este Gipo de matemal de formacidan ¥ para Ja entrega del matenal de formaciin digital se usard ¢l corria electionica de los beneficianios, para que puedan descargardos
por medio de un link gue los leva a una herrarmienta en la nube como Google Drive o Onelrive v al inicio de la conferencia se entregara a los beneliclarios que asislan en presencial la cartilla
previe el inicio de lu sesidn acodemica. Para esta secidn de formacidn se contemplard en el presupuesto la realizacion de las cartillas impresos.

Ll certificade digital de asstencia se poded descargar de la plataforma del SEP v ademis serd enviado por medo de | cotreo clectrdnico de los participantes. ¢l cual secd entregado al fnalizar con

exito ¢l process de formucion, esto con b imteneidn de contrbuie o su proesso de aprendizije.

Dreseripeiin del material de formacion:

Cartilla smpresaldigital a todo eolor y alta calidad, estrocturada por mddubos eonespondientes & las diferente s unidades temiticas, estas estin conformadas de tal maneea que faciliten el proceso de
apreadizaje de cada ono de los beneficianos. Cada wna de lag unidades temdticas s podein encontrar en eleontenidi de la cantilla, que contiene: mformacion tednca, guias priclicas, planes de
accidn, cjercicios de casos empresariales y diferemes preguntas orientadoras para ¢l debate colectivo, esto con el fin de ser desarrollado por cada uno de los beneficiarios. Adem s, la cartilla estd

compiuesta por contenidos realizados por el capecitador que no superan un afio de creaciin, ya que cstas han sido disefiades con conformidad a las pecesidades de este proyecto.

Guurds echerencia con la seeidn de formacion peesto que su estructura pedagdgica es aconde con los objetivos de la secidn y estd estructerads metodoldgicumente eon la siguiente seeuencia:
Introdeccidn, Desarrollo y Conclusiones. Ademis de estus corpeteristicas. pademos encontrur gue La curtills impresafdigital contiens piezas grificus y elementos visuales que facilitan una mayor
comprensicon de las unidades temdticas . Su lenguaje serd accesible y comprensible segiin las caracteristicas de los beneliclarios, pura una mayor comprension coneeptual v practica en el momento de
aprendizaje

AF4: INNOVACION 4.0

“El material utilizado para la Accidon de Formacion sera cartilla impresa la cual esta
compuesta por lecturas, guias de trabajo (individuales y grupales), ademas de actividades,
entre otras. Se ha escogido este tipo de material impreso debido a que sus didacticas
y medios son idéneos para el proceso pedagdgico y aprendizaje de los beneficiarios
y se ha elegido a partir del perfil de los beneficiarios y los objetivos de la Accién de
Formacion, de modo que guarda coherencia con la metodologia, tematicas y
caracteristicas de esta (Resaltado fuera de texto). Toda la cartilla esta acorde a la
normatividad respecto a propiedad intelectual y derechos de autor. La cartilla impresa sera
entregada a cada uno de los beneficiarios en el inicio del evento de formacion

Cada beneficiario solo recibira este tipo de material de formacién y para la entrega del
certificado digital de asistencia este estara en el SEP y se podra descargar, de igual manera
se enviara por medio del correo electrénico de los beneficiarios. El certificado sera
entregado al finalizar con éxito el proceso de formacion.

Descripcion del material de formacién: Cartilla impresa a todo color y alta calidad,
estructurada por moédulos correspondientes a las diferentes unidades tematicas, estas
estan conformadas de tal manera que faciliten el proceso de aprendizaje de cada uno de
los beneficiarios. Cada una de las unidades tematicas se podran encontrar en el contenido
de la cartilla, que contiene: informacion tedrica, guias practicas, planes de accion, ejercicios
de casos empresariales y diferentes preguntas orientadoras para el debate colectivo, esto
con el fin de ser desarrollado por cada uno de los beneficiarios. Cada una de las cartillas
impresas esta compuesta por contenidos realizados por el capacitador que no superan un
ano de creacion, ya que estas han sido disefiadas con conformidad a las necesidades de
este proyecto.
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Guarda coherencia con la accion de formacién puesto que su estructura pedagoégica
es acorde con los objetivos de la accién y esta estructurada metodolégicamente con
la siguiente secuencia: Introduccién, Desarrollo y Conclusiones (Resaltado fuera de
texto). Ademas de estas caracteristicas, podemos encontrar que la cartilla impresa contiene
piezas graficas y elementos visuales que facilitan una mayor comprension de las unidades
tematicas. Su lenguaje sera accesible y comprensible segun las caracteristicas de los
beneficiarios, para una mayor comprension conceptual y practica en el momento de
aprendizaje.

El capacitador tendra recursos didacticos tales como presentaciones de PowerPoint, videos
complementarios, imagenes, noticias, herramientas didacticas y multimedia, tablero,
marcadores, entre otros; dejando claro que esto no esta incluido en el presupuesto del
proyecto.

Justificacion:

El material de formacion cartilla impresa sera utilizada debido a que facilita la ejecucién de
la Accion de Formacion en tanto que contribuye al desarrollo de los contenidos y objetivos
de dicha propuesta, debido a que es una herramienta de aprendizaje accesible y
comprensible para su manipulacion.

Esta disefiada acorde con las caracteristicas y necesidades de los beneficiarios, en la
medida en que se centra en actividades, capacidades y tematicas que puedan aplicarse en
su lugar de trabajo. De esta manera, se puede lograr que, por medio de un proceso inductivo
y deductivo, el beneficiario pueda construir sus propios cuestionamientos para dar con
respuestas que aporten para su crecimiento en el ambito laboral. La cartilla por medio de
sus caracteristicas logra crear un seguimiento pedagogico que conlleve a una meditacion
propia en cada proceso de la Accidon de Formacion logrando asi un avance significativo en
el incremento de sus conocimientos.”

Material de formacidn
El ctividades, entre otras. Se ha
do u partir del pertil de s

s y Jos objetivos de Lo Aceidn de Formacidn, de modo que guarda eoherencia con la metodologia, lemiticss y ciracteristicas de esta, Toda la cartilla estd acorde o la normatividad

arerial utilizado para la Accidn de Formaciin serd cartilla impresa la eual estd compuesta por lecturas, guias de trabajo (individuabes y grupales). ademds de

-

hene

3 este tpo de material impreso debide a que sus didicticas y medios son idéneos para el proceso pe c0 y aprendizaje de los beneficiarios y se b

tespecto a propicdad intelectal y derechos de sutor. La cartilla impee a serl entregada a cada uno de los Beneficiarios en el micio del evento de formacidn

Cada beneficiario sole recibird este npn de material de formaeidn ¥ para la entrega del certificado digital de asistencia este estard en ¢l SEP y se podr descargar, de igoal mimera sc enviar por

medio del oo electrinico de los beneficianos . El certificado serd entregado al fnalizar con éxite el proceso de formacin.

Dieecripeicn del material de fommacicn

Cartilla impresa a todo color v alta calidad, estructurada por madulos corres pondientes a las diferentes unidades temiticas, estas estin conformadas de tal manera gue faciliten ¢l proceso de

https:Vsep sema.edu.colproyectosreportedetal le aspx 1147 3447

17/2¢23, 16:0% Proyectos Reporte Detalle
aprendizaje de cody uno de kos beneficiorios. Cada una de los unidudes lematicas se podnin encontrar en ¢l contenido de la cartillo, que contiene: informucion wdricw, pufus pricticas, planes de
accivn, ejercicios de casos empresariales v diferentes preguntas orientadoras para el debate colectivo, esto con el fin de ser desarrollado por cada uno de los beneficiarios, Coda una de las cantillas

impresus estd compuesta por contenidos realizados por el capacitador que no superan un afto de creackon, ya gue estas han side disefiadas con conformidad a las necesidades de este proyecto.

Guarda cobe rencia eon la accifn de formaciin puesto que s estruciura pedapgics es sconds con Ios objetivos de la sccidn ¥ et estruciurada metodolégicamente con la siguiente secuencia
Introduccion, Desarrollo y Conclusiones. Ademas de estas caracter(sticas, podemos encontrar que la cartilla impresa contiene piezas grificas y elementos visuales gque facilitan una mayor
coamprensiin de las unidades emiticas. Su lenguate serd accesible y comprensible segim las caracteristicas de kbos beneficianos, par una mayor comprension concepiual ¥ practica en el momento de

apeendizaje.
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AF5: NUEVAS ESTRATEGIAS PARA LA GESTION Y CONSOLIDACION DE NEGOCIOS
POR MEDIO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

“El material utilizado para la Accion de Formacion sera cartilla impresa la cual esta
compuesta por lecturas, guias de trabajo (individuales y grupales), ademas de actividades,
entre otras. Se ha escogido este tipo de material impreso debido a que sus didacticas
y medios son idéneos para el proceso pedagdgico y aprendizaje de los beneficiarios
y se ha elegido a partir del perfil de los beneficiarios y los objetivos de la Accién de
Formacién, de modo que guarda coherencia con la metodologia, tematicas y
caracteristicas de esta (Resaltado fuera de texto). Toda la cartilla estd acorde a la
normatividad respecto a propiedad intelectual y derechos de autor. La cartilla impresa sera
entregada a cada uno de los beneficiarios en el inicio del evento de formacién

Cada beneficiario solo recibira este tipo de material de formacién y para la entrega del
certificado digital de asistencia este estara en el SEP y se podra descargar, de igual manera
se enviara por medio del correo electronico de los beneficiarios. El certificado sera
entregado al finalizar con éxito el proceso de formacion.

Descripcion del material de formacién: Cartilla impresa a todo color y alta calidad,
estructurada por moédulos correspondientes a las diferentes unidades tematicas, estas
estan conformadas de tal manera que faciliten el proceso de aprendizaje de cada uno de
los beneficiarios. Cada una de las unidades tematicas se podran encontrar en el contenido
de la catrtilla, que contiene: informacion teérica, guias practicas, planes de accion, ejercicios
de casos empresariales y diferentes preguntas orientadoras para el debate colectivo, esto
con el fin de ser desarrollado por cada uno de los beneficiarios. Cada una de las cartillas
impresas esta compuesta por contenidos realizados por el capacitador que no superan un
arfio de creacion, ya que estas han sido disefiadas con conformidad a las necesidades de
este proyecto.

Guarda coherencia con la accién de formacion puesto que su estructura pedagdgica
es acorde con los objetivos de la accion y esta estructurada metodolégicamente con
la siguiente secuencia: Introduccién, Desarrollo y Conclusiones (Resaltado fuera de
texto). Ademas de estas caracteristicas, podemos encontrar que la cartilla impresa contiene
piezas gréaficas y elementos visuales que facilitan una mayor comprension de las unidades
tematicas. Su lenguaje sera accesible y comprensible segun las caracteristicas de los
beneficiarios, para una mayor comprension conceptual y practica en el momento de
aprendizaje.

El capacitador tendra recursos didacticos tales como presentaciones de PowerPoint, videos
complementarios, imagenes, nofticias, herramientas didéacticas y multimedia, tablero,
marcadores, entre otros; dejando claro que esto no esta incluido en el presupuesto del
proyecto.

Justificacion:

El material de formacion cartilla impresa sera utilizada debido a que facilita la ejecucién de
la Accién de Formacion en tanto que contribuye al desarrollo de los contenidos y objetivos
de dicha propuesta, debido a que es una herramienta de aprendizaje accesible y
comprensible para su manipulacion. Esta disefiada acorde con las caracteristicas y
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necesidades de los beneficiarios, en la medida en que se centra en actividades,
capacidades y tematicas que puedan aplicarse en su lugar de trabajo. De esta manera, se
puede lograr que, por medio de un proceso inductivo y deductivo, el beneficiario pueda
construir sus propios cuestionamientos para dar con respuestas que aporten para su
crecimiento en el ambito laboral. La cartilla por medio de sus caracteristicas logra crear un
seguimiento pedagdgico que conlleve a una meditaciéon propia en cada proceso de la
Accion de Formacién logrando asi un avance significativo en el incremento de sus
conocimientos.”

Material de formacion

El material utihzado para la Accion de Formacion seri cartilla impresa la cual estd compaesta por [ecturas, goias de trabajo (mdivadvales y propales ), ademis de actividades, entre atras. Se ha
escogido este tipo de marerial impreso debido a gue sue didicteas v medios son idéneos para el proceso pedagdgico v aprendizaje de los beneliciarios v g2 ha elegido a pantir del periil de los
beneliciurios ¥ los objetives de la Accidn de Formueion. de modo gue goards coherencia con Lo metodolog i, emiticas ¥ corseterdstices de esw. Toda Lo cartilla estd scorde o la normatividad

respecto @ propicdad intelectual y dereehos de autor. La cartilla impresa serd entregada a cada uno de lox beneficianios en el indcio del evento de farmacicn

Cuda beneficiario sobo recibind este tipo de materinl de formacion ¥ purs la entregza del cenificado digiwl de wsistencia este estari en el SEPy se podrd descorgar, de igual maners se enviand por

medio del coren electidnice de los beneficiarios. El certificado serd entregado al finalizas con éxito el proceso de formaciin.

Dreseripeidn del manerial de formacidn:

Cartilla impresa a todo color y alta calidad, estructiada por mddulos correspondientes a las diferentes unidades temilicas, estas estin conformadas de tal manca que faciliten ¢l procese de
aprendizaje de cada uno de los benelicianos, Cada una de las unidades temdiicas se podrin enconirar en el contenide de la cantilla, que conticne: informaciin tedrica, guias pricticas, planes de
accidon, ejereicins de ¢isos empresariales y difereiles pregntas onemtaderas para el debate colectiva, esto con ¢l fin de ser dezarmllado por cada ino de los beneliciaros. Cada una de lis catillas

apresas et compieata por contenidos realizados pos el capacitador que no superan un atn de creacadn, ya que eatas han sido dsedadas con conformidad a las seeesidades de este proyecto.

Guardi coherencin con la accidn de formacian puesta que s0 estrociima peda pogien o2 acarde eon los oijetivas de o aceion ¥ esti estructurada metodaldgzicamente con lo siguiente secuencin:

Inteoduceicn, Desarmllo y Canclusinnes. Ademis de esias cavacteridicas, podemas encontear que [a cartilla impresa contiens pieras grificas y elementos visuales que Facilitan una mayer

wormprension de las unidades wemiticas. Su lengugje seri sceesible y comprensible segin lus caracteristicas de los beneliciarios, para una mayor comprensién conceplual ¥ practica en el momen 1o de

aprendizije

El cupecitador 1endrd recursos diddeticos tales como presentuciones de PowerPoint, videos complementarios, imégenes, noticias, herramientas diddeticus y multimedia, whlero, marcadores, entre

atrees; depomado clare que et na esti anclusde en el presupacsio del privecto.

Solicitud de Compensar:

Por lo expuesto anteriormente, se solicita amablemente la modificacion del puntaje
asignado al item “Material de Formacién” de 1 a 2 puntos, teniendo en cuenta que el
proyecto cumple con lo indicado en el pliego de condiciones de la convocatoria 2023 en el
numeral 3.6.15: Material de formacion.

En consecuencia, modificar el puntaje final obtenido de 98,4 a 99,4.”

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacioén, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

En el anexo 11 numeral 2, columna “factores a evaluar’, donde se especifica que se debe
hacer evaluacion de cada accion de formacién de manera individual. En este mismo anexo
se tiene la columna “criterios generales de evaluacion” donde se encuentra el criterio
“material de formacion”. Luego se tiene la columna “Criterio de evaluacién’ donde dice
textualmente el criterio “Describe el material de formacion e indica su contenido de manera
metodolégicamente estructurada, guardando coherencia con la metodologia y con las
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unidades tematicas propuestas en la accion de formacién?”. Analizando el criterio este esta
compuesto por dos partes muy claras y directas, la primera es Describir el material de
formacién donde el proponente lo hace de manera muy clara, pero la segunda parte del
indicador, e indica su contenido de manera metodoldgicamente estructurada, quardando
coherencia con la metodologia y con las unidades tematicas propuestas en la accion de
formacion, por tener el conector “e” se debe cumplir con las dos partes del criterio, donde
se evidencia que no se coloca el contenido que va a tener la cartilla o material de formacion,
ya sea por unidades o capitulos. Este contenido es muy importante citarlo de manera
explicita para poder compararlo (el contenido) con las unidades tematicas que conforman
cada accién de formacion, para poder establecer si el material de formacion junto con su
contenido esta metodolégicamente estructurado, si guarda coherencia con la metodologia
y sobre todo si guarda coherencia con las unidades tematicas propuestas. El proponente
comenta que el contenido va a cumplir con esta metodologia y coherencia segun unidades
tematicas, pero para poder evaluar el criterio se debe mencionar tal contenido del material
de formacion y tener la forma de poder hacer este analisis frente a unidades tematicas. Por
esta razén se le asignoé 1 punto y donde segun el criterio de evaluacion dice:

“(1 PUNTO) No describe el material de formacién o su contenido no se indica de manera
metodolégicamente estructurada, o no quarda coherencia con la metodologia o con las
unidades tematicas propuestas en la accion de formacion’

El proponente describe el material, pero no su contenido para poder establecer la
coherencia con las unidades tematicas.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacién en CUMPLE con el puntaje de
98,4 puntos, y se vera reflejado en la publicacion de resultados definitivos de la evaluacién
técnica y presupuestal de acuerdo con el pliego de condiciones de la Convocatoria DG-
0001 de 2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacioén técnica y presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1148

PROPONENTE UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA-
PROYECTOSENA@CASATOR

OBSERVANTE UNION TEMPORAL: FORMACION ESPECIALIZADA-
PROYECTOSENA@CASATOR

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO proyectosena@casatoro.com

FECHA RECEPCION

OBSERVACION MIERCOLES, 15 DE MARZO DE 2023 11:11 A. M

Observacion 1

El equipo evaluador se pronuncia de la siguiente manera:

En o indicador emgresas beraficarias, no se induyd a informacién solicitada, dado que diligencid o en el derami (nimers de emmp de elflos)
P, SmcRor{as) que a), al s o wna UT cue debe estar conformada por minime dos (3] empresas, no s express en el indicados las

erpress o beneficiar,

Aclaracion y Solicitud No 1

Cordialmente se solicita al equipo evaluador reconsiderar el puntaje para este item, teniendo
en cuenta gue somos una Union Temporal como bien lo describe el equipo evaluador en su
concepto, que debe estar conformada por minimo 2 empresas. Estas empresas se incluyeron
en el item “Numero de empresas a beneficiarias del Programa de Formacidon Continua
Especializada” que son 4 como se puede evidenciar en la siguiente imagen tomada de la
propuesta presentada.

Indicador - Empresas beneficiarias WValor Indicador - Meta

Nimero de empresas beneficianias o= Programa de Formacdn Conbnua Especalzada 4

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma
teniendo en cuenta lo siguiente: El pliego de condiciones dispone en su numeral 3.3. “El
conjunto de indicadores previstos se centra en los objetivos de la Convocatoria y se usaran
con el fin de medir posteriormente el impacto que tuvo la ejecucion del proyecto de
formacion en la empresa/gremio proponente y en las empresas beneficiarias de la
formacion, y asi determinar los resultados en el incremento de la productividad de los
trabajadores en términos de empleabilidad. Por lo anterior, por cada indicador mencionado
a continuacién, y teniendo como linea base cero (0), se debe definir: meta proyectada al
finalizar la ejecucion.”

En este caso, el indicador, Empresas beneficiarias: Mide el porcentaje de las empresas
beneficiarias del Programa de Formacion Continua Especializada.
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N

Empresas beneficiarias = No. de empresas beneficiarias del Programa de Formacion
Continua Especializada / No. de empresas del sector(es) que representa

Asi las cosas, al no diligenciarse el denominador, no se puede establecer el indicador de
impacto del proyecto, como se observa a continuacién en la imagen copia del proyecto
radicado y evaluado:

| Indicador - Empresas beneficiarias |Va|cr Indicador - Meta

P .« . . . s . T 4
Numero de empresas beneficiarias del Programa de Formacion Continua Especializada

NUmero de empresas de el(los) sector(es) que representa

Meta % %0,00

Observacién No 2

El equipo evaluador se pronuncia de la siguiente manera:

[3 PUNTOS) Indica tres 3) o mis lzs causas puséuales que originan &l problama o necesidad
[2 PUNTO) Indica dos (1) causas puntusles que originan #f problema o necesidad

[1 PUNTO) Indica ena 1] cesas pentuales 0 no se indican explicitamenta [ (auss puntuales que originas & problema o ]
slpunals) de e causas no se encuestran rdacionadss con el problema o necesidad 16,38 £ |3 scode da fommacén AF: indicasolo 2 causas puntuakis que oviginan & proyectn
[0 PLINTOS) Mo indica l2s causas pustislas que originan el problema o necesidad de formaion

Aclaracion y Solicitud No 2

Comedidamente solicitamos al equipo evaluador verificar desde el punto de vista de fondo
mas no de forma el descriptor de “Analisis causas y efectos de la necesidad de formacidn
detectada” en la accién de formacion AF2 denominada “BUENAS PRACTICAS DE OPERACION

EN EQUIPOS PARA EL MOVIMIENTO DE TIERRAS". Es necesario y pedimos cordialmente que se
tenga en cuenta que algunas causas y efectos estan explicitas en el contenido como se observa
en el siguiente parrafo escrito en el proyecto:

... Andlisis causas y efectos de la necesidad de formacion detectada: En la actualidad la
mayoria de las grandes empresas de la agroindustria y de construccién opta por entrenar sus
operadores a manera propia (lo que implica un riesgo mayor de tipo laboral), donde van
ganando experiencia dentro de la misma plantacion, aprendiendo mediante ensayo y error,
generalmente de manera empirica van adquiriendo las destrezas, en el mejor de los casos con
instructores propios improvisados.
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Las CAUSAS que dan origen a la necesidad de formacion en el Desarrollo de prdcticas y
habilidades en la operacidn y ajuste de maquinaria pesada son las siguientes:

- Falta de operarios calificados para operar la maquinaria y los equipos en el movimiento de
tierras.

- Poco conocimiento en la funcionalidad de las mdaquinas retroexcavadoras en labores de apoyo
tanto agricola como de construccion...”

Teniendo en cuenta el parrafo anterior, se indican mas de dos causas asi:
- Falta de operarios calificados para operar la maguinaria.
- Falta de operarios calificados para los equipos en el movimiento de tierras.

- Poco conocimiento en la funcionalidad de las maquinas retroexcavadoras en labores de
apoyo agricola.

- Poco conocimiento en la funcionalidad de las maquinas retroexcavadoras en labores de
apoyo de construccion.

RESPUESTA No 2:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma
teniendo en cuenta que el literal 3.6.3 Analisis de Causas y efectos del problema o
necesidad detectada, establece que se deben indicar las causas que originan el problema
0 necesidad y los efectos que se derivarian al no ejecutarse la accion de formacion,
igualmente, en el anexo 11-Definicién del problema o necesidad de formacion:

“(3 PUNTOS) Indica tres (3) o mas las causas puntuales que originan el problema o
necesidad. (2 PUNTO) Indica dos (2) causas puntuales que originan el problema o
necesidad. (1 PUNTO) Indica una (1) causas puntuales o no se indican explicitamente las
causas puntuales que originan el problema o alguna(s) de las causas no se encuentran
relacionadas con el problema o necesidad. (0 PUNTOS) No indica las causas puntuales
gue originan el problema o necesidad de formacion”. Ahora bien, las causas esbozadas, a
pesar de tener un conector “Y”, hace referencia a la misma causa que genera el problema
que para el caso en mencion CAUSA 1: es falta de operarios calificados para operar la
magquinaria y los equipos en el movimiento de tierras; CAUSA 2: poco conocimiento en la
funcionalidad de las maquinas retroexcavadoras en labores de apoyo tanto agricola como
de construccidn. Se valida la informacion registrada en el proyecto, no es posible inferir lo
gue no esta escrito. A continuacion se evidencia el contenido del proyecto en este sentido:

Analisis causas y efectos de la necesidad de formacion detectada

En la actualidad la mayoria de las grandes empresas de |a agroindustria y de construccion opta por entrenar sus operadores a manera propia {lo que implica un riesgo mayor de tipo laboral}, donde van ganando experiencia dentro de la misma
plantacidn, aprendiendo mediante ensayo y error, generalmente de manera empirica van adguiriendo las destrezas, en el mejor de los casos con instructores propios improvisados.

Las CAUSAS que dan origen a la necesidad de formacidn en el Desarrollo de practicas y habilidades en la operacion y ajuste de maguinaria pesada son as siguientes:

- Falta de operarios calificados para operar lamagquinaria y los equipos en el movimiento de fierras,
- Poco conacimiento en la funcionalidad de las maquinas retroexcavadoras en labores de apoyo tanto agricola como de construccidn.
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Observacion No 3

El equipo evaluador se pronuncia de la siguiente manera:

En la sccidn de formacidn “AFE: innovacidn, tecnologia y agricultura digital, la nueva forma de producr alimentos en el mundo.” no se indica =
o contenido del material de formacidn, por tanto, no es posible definir 5i se describe metodold gicamente estrcturado y guasrds coherencia con Llas
unidades temiticas y ls metodologia de la formacidn, pars ese ftem =l proponents registrs B&

Aclaracion y solicitud No 3

De acuerdo con el numeral 3.6.15 Material de formacidn de los pliegos de la conwvocatoria la
cual cita “Se debe incluir el siguiente material de formacion, de acuerdo con lo establecido en
la Resolucidon de Tarifas 2023, siempre y cuando se justifique su requerimiento”. Consideramos
qgue, para la AF6, denominada INNOWVACION, TECNOLOGIA Y AGRICULTURA DIGITAL, LA NUEWA
FORMA DE PRODUCIR ALIMENTOS EN EL MUNDO, no hay justificacion para el requerimiento
del material de formacion, ya que se definid entregar memorias de las conferencias al correo
electrénico y copia al usuario de WhatsApp de cada beneficiario. Los costos de estas memorias
seran asumidos por el conviniente, por lo que no estan incluidas en el presupuesto.

Cordialmente se solicita al equipo evaluador reconsiderar el puntaje para este item,
considerando que el tipo de evento y su dinamica realmente no requieren de material de
formacidn.

RESPUESTA No 3:

En atencion a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma
teniendo en cuenta que en el pliego de condiciones, literal 3.6.15 Material de formacion,
describe:

“Se entiende por material de formacion aquel que reane medios y recursos que orientan,
estimulan y facilitan el desarrollo de las acciones de formacién y el proceso de
ensefanza-aprendizaje, como cartillas, guias, talleres y libros, el cual debe cumplir con la
normatividad vigente en cuanto a propiedad intelectual; el material de formacion debe ser
de produccion reciente, por tanto, si éste supera los 2 afios de produccion, se requiere
justificar su inclusion. La elaboracion del contenido de las cartillas, guias y talleres esta
incluida dentro del valor de los honorarios del capacitador.

“Se debe describir e indicar el contenido del material de formacion, el cual debe ser
metodolégicamente estructurado y guardar coherencia con la metodologia de la formacién
y las unidades tematicas propuestas de modo que facilite la transferencia de conocimiento”

Ahora bien, el anexo 11, contempla: (2 PUNTOS) Describe el material de formacion e indica
su contenido de manera metodoldégicamente estructurada, guardando coherencia con la
metodologia y con las unidades tematicas propuestas en la accion de formacion.

Direccion General/DSNFT
Calle 57 No. 8-69, Bogoté D.C.. - PBX 57 601 5461500

© 60y o

@SENAComunica

www.sena.edu.co



SENA @ MINISTERIO DEL TRABAJO
m No describe el material de formacion o su contenido no se indica de manera

metodolégicamente estructurada, o no guarda coherencia con la metodologia o con las

unidades tematicas propuestas en la accion de formacion. (0 PUNTOS) No describe el
material de formacion.

Asi las cosas, se ratifica que en la propuesta presentada, no se describidé el material de
formacion, por tanto se califica con 0 puntos. A continuacion se copia el aparte del proyecto
radicado en el que consta la informacién validada en la evaluacion:

AF N°6
ACCION DE FORMACION INNOVACION, TECNOLOGIA Y AGRICULTURA DIGITAL, LA NUEVA FORMA DE PRODUCIR ALIMENTOS EN EL MUNDO.

Material de forrmacidon

M

Observacion No 4

El equipo evaluador se pronuncia de la siguiente manera:

La accidn de formasiin “AF3 y In AFE, ve indican cus e sjscutarin en o departaments de Cundinsmarca 7 valle del Caucs con puntajes de medicidn

450 wribra 5.0 y £], segon indice Departamental de Competitvided sas:.

Aclaracién y solicitud No 4

La AF6 Conferencia INNOVACION, TECNOLOGIA Y AGRICULTURA DIGITAL, LA NUEVA FORMA
DE PRODUCIR ALIMENTOS EN EL MUNDO a realizar en Cali-Valle del Cauca, contard con la
asistencia de los representantes de las diferentes sedes de las empresas que conforman la
unidn temporal provenientes de las ciudades de Armenia, Pereira, Popayan y Narifio; este
lltimo departamento priorizado.

Igualmente, en la AF2 BUENAS PRACTICAS DE OPERACION EN EQUIPOS PARA EL MOVIMIENTO
DE TIERRAS a realizar en Chia — Cundinamarca, se contara con la participacion de los
representantes de las sucursales del centra y oriente del pais, entre los que se encuentra
Villavicencio, departamento priorizado.
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RESPUESTA No 4:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma
teniendo en cuenta, que lo manifestado en la solicitud de aclaracion, no formo parte integral
de la propuesta al momento de la presentacién de la misma, como se puede observar en
las siguientes imagenes. A continuacidon se copia los apartes del proyecto radicado en el
gue consta la informacion validada en la evaluacion:

AF N°2
ACCION DE FORMACION BUENAS PRACTICAS DE OPERACION EN EQUIPOS PARA EL MOVIMIENTO DE TIERRAS.

Justificacién lugar de ejecucion
El lugar de ejecucion de |a accion de formacion es Chia y cobija a las personas de Bogotd que puedan movilizarse & parficipar.
Se JUSTIFICA la realizacion de |a farmacidn en este lugar ya que hay una necesidad importante de formacion en |3 utilizacion de la maguinaria para el movimiento de tierras, es primordial implementar los conocimientos lo mas pronto posible en sus
lugares de trabajo; con el fin de generar y transmitir habilidades y técnicas que mejoren la productividad, efectividad y sostenibilidad de la labor en la operacion de la maguinaria. Por ser estd zona de un alto indice operacional de la maquinaria para el
movimiento de tierra, de esta forma se relaciona con el objeto de |a Unidn Temporal y |2 accion de formacion.
Lugar de ejecucion

Grupo Niimero Departamento Ciudad

1{CUNDINAMARCA CHIA

AF N°6
ACCION DE FORMACION INNOVACION, TECNOLOGIA Y AGRICULTURA DIGITAL, LA NUEVA FORMA DE PRODUCIR ALIMENTOS EN EL MUNDO.

Justificacion lugar de ejecucion
El lugar de ejecucian de la accion de formacion es: Cali - Valle del Cauca.
Este |ugar se JUSTIFICA y2 que es una region que domina el sector agro de una manera importante en |a economia de Colombia, gracias a su alta vocacion agricola, a su creciente tecnificacian para la productividad en el campo y alas ventajas que
offece en materia de ubicacion estratégica, costos competitivos, infraestructura, conectividad y mana de obra disponible. Por ser esté zona de un alte indice de agricuftura digital se relaciona con el objeto de la Unidn Temparal y la accion de
formacidn.
Lugar de ejecucion

Grupo Niimero Departamento Ciudad

1|VALLE DEL CAUCA CALl

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en CUMPLE con el puntaje de
98.13 puntos, y se vera reflejado en la publicacion de resultados definitivos de la evaluacién
técnica y presupuestal de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la
Convocatoria DG-0001 de 2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1149

PROPONENTE BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL
OBSERVANTE Katerine Ortiz Guzman

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO KOrtiz@coopcentral.com.co

FECHA RECEPCION 15-marzo-2023

OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

El rechazo de la propuesta se soporta en causal financiera relacionada con el porcentaje
maximo aceptable por concepto del rubro de gastos de operacién que supera el 16% del valor
total de las acciones de formacion del proyecto.

Hemos de indicar que si bien es cierto se presenta una superacion del techo dispuesto en el
pliego de condiciones en un 0.0102%, el mismo deriva de induccidn en error aritmético desde
el mismo proceso de convocatoria.

En efecto, al momento de registrarse el valor de contrapartida en efectivo, la plataforma SEP
de registro identificé el valor maximo permitido, que fue precisamente el contenido en la
oferta, pero que al momento de conversién porcentual supero en el 0.0102%, el valor techo
del item de contrapartida.

___ Cantidad N Contrapartida en Contrapartida en Valor Maximo Valor Total del
Descripcion Cofinanciacién SENA
de especie efectivo Permitido Rubro

5524358 §5.524.358 REGISTRAR

En derecho resulta principio de aplicacion en el quehacer de las autoridades administrativas,
el de la Buena Fe contenido en el articulo 83 de la Constitucion Politica, y es que
precisamente obrando en tal derecho y por supuesto sin considerar que la misma plataforma
dispusiera un valor que indujo a superar el parametro permitido, nuestra oferta se acogio al
denominado “Valor Maximo Permitido”, en la confianza que bajo ninguna circunstancia el
mismo superaria el 16% permitido.

Se trata entonces de un error aritmético inducido, que de manera respetuosa se solicita a la
convocante se proceda motu proprio a ajustar, como quiera que resulta de su resorte
precisamente la disposicion y manejo de informacion en la plataforma.

Al ser una equivocacion inducida — error formal susceptible de ser corregido - y que derivd
en resultado de operacion matematica, ha reconocido la jurisprudencia del Consejo de Estado
que resulta consecuente el respectivo ajuste por parte de la administracion.

En efecto en sentencia del 3 de mayo de 2001, el Consejo de Estado, Seccion 3., con
ponencia de Maria Elena Giraldo Gomez, Rad. numero: 08001-23-31-000-1993-8312-
01(12083), se indicé:

“(...) Lajurisprudencia se ha pronunciado en distintas oportunidades sobre la evaluacién de
las ofertas y ha destacado la exigencia legal de que las evaluaciones deben hacerse con base
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en laley y en el pliego de condiciones - ley de la licitacién -, sin negarle a la Administracion
la posibilidad de corregir errores de las ofertas, susceptibles de dicho procedimiento.
Téngase en cuenta que los errores aritméticos son simples errores de forma, son
equivocaciones cometidos al consignar un determinado resultado de operacion matematica,
sometida previamente a una regla claramente establecida, permaneciendo fijos los sumandos
o factores, por lo que no hay variacién, modificacion ni mejora de oferta cuando se hace
necesaria la respectiva correccion aritmética. La invitacion misma establece para la
Universidad la facultad de realizar las respectivas correcciones aritméticas, sin que en
ninguna parte de la seleccion se establezca que en el evento de ocurrir “correccion aritmética”
la oferta quede incursa en causal de rechazo. Muy distinto es el hecho de que luego de
realizada la correccion aritmética por parte de la Universidad, el resultado matemaético
correcto supere el presupuesto oficial DEL GRUPO objeto de evaluacion, tal como lo sefiala
el literal d) del numeral 13 CAUSALES DE RECHAZO de la invitacion, sin que pueda
entenderse que, si ello ocurriera en uno o algunos de los grupos ofrecidos, el hecho afecte a
los demas grupos. No tiene ldgica ninguna que, si un Grupo ofrecido no cumple alguna
exigencia econémica o técnica, deba sacrificarse una buena oferta en los demas grupos que,
si cumplen; ademas de que esa condicion tampoco hace parte de las reglas de la seleccion,
ninguna parte de la invitacion sefiala que en el evento de ser rechazado el ofrecimiento de
UN GRUPO la Universidad rechazara de plano los ofrecimientos de los demas grupos.”.
Con fundamento en lo anterior, se solicita proceder al ajuste de la plataforma SEP del valor
maximo permitido sin exceder el techo del 16% contenido para la validez de la oferta y por
lo tanto el consecuente valor de contrapartida en efectivo de nuestra oferta.

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

En la oferta inicial formulada a mutuo propio por el BANCO COOPERATIVO
COOPCENTRAL y presentada en el marco de la Convocatoria DG-0001 de 2023, se
establecié como presupuesto total de las acciones de formacion del proyecto el valor de $
$34.505.328 y como presupuesto de los gastos de operacién el valor de $5.524.358, como
se evidencia a continuacion:

Presupuesto Total Acciones de Formacion

Nimero de horas [NiUmero de beneficiarios de las AF Cofinanciacion SENA |% Cofinanciacién Contrapartida especie |% Especie (Contrapartida dinero |% Dinero |Valor total de las AF

%

Total Presupuesto Acciones de Formacion | o 27 $14.210.896 % 1484,12 50 % 0,00 §20.294.432 21194 | $34505328

Presupuesto Gastos de Operacion

Cofinanciacion SENA Porcentaje Cofinanciacion Contrapartida Especie Porcentaje Especie Contrapartida Dinero Porcentaje Dinero Valor Total

R0O7 Gastos de Operacion del Proyecto 16% $0 % 0,00 $0 % 0,00 $5.524358 % 100,00 §5.524.358)

Teniendo en cuenta, entre otros, los valores previamente referidos, el proponente definié el
presupuesto total del proyecto y por lo tanto de su oferta inicial en un valor de $43.495.240,
a saber:
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Presupuesto Total del Proyecto

(63

@

L
#

Cofinanciacion SENA |C:

Total Presupuesto Proyecto | ¢ ;4 51506 $0

tida especie |C

tida dinero Valor total proyecto

$29.284.344 $43.495.240

Presupuesto Resumen Por Rubros

Arrastre los filtros aqui

Cofinanciacién Porcentaje Cofinanciacién Contrapartida Porcentaje Contrapartida Contrapartida Porcentaje Contrapartida
SENA SENA Especie Especie Efectivo Efectivo
50

% 000,00

RO1.1.4 Honorarios Capacitador Nacional - Profesional con titulo de maestria

R06.2.3 Alquiler de Salones y/o Equipos - Aulas digitales para formacién presencial asistida por herramientas tecnoldgicas -

Conectividad
RO7 Gastos de Operacion del Proyecto 16%

R11 Transferencia de Conocimiento y Tecnologia

TOTAL

$14.210.896 % 042,36
50 % 000,00 50

50 % 000,00 H

50 % 000,00 $0

§ 14.210.896 % 032,67 $0

% 000,00

% 000,00

% 000,00

% 000,00

MINISTERIO DEL TRABAJO

$19.336.904 %057,64  §33.547.800

$957.528 % 100,00 $957.528

$5.524.358 % 100,00 §5.524.358

$3.465.554 % 100,00 $3.465.554

§29.284.344 % 067,33

$
43.495.240

Ahora bien, el pliego de condiciones de conformidad con las directrices y lineamientos del
Acuerdo No. 0007 de 2023 que regula el Programa de Formacion Continua Especializada
para orientar los recursos de que trata la Ley 344 de 1996 y sus madificaciones, y a su
Anexo No. 13 — Resolucion de Tarifas, sefialé en el numeral 3.7 (Presupuesto) respecto a
los gastos de operacidn, entre otras cosas, que: “Cuando se trate de proyectos por valor
menor o igual de $200.000.000 el porcentaje maximo para este rubro sera hasta el
16% del valor total de las acciones de formacidn del proyecto.” (Subraye y negrilla

propio).

En atencién a lo anterior, en el numeral 4.4.1 (Causales técnicas y presupuestales de
rechazo de la propuesta) se indicd que la propuesta sera rechazada, cuando el valor del
rubro de gastos de operacion supere el 16% del valor total de las acciones de formacion
del proyecto, respecto proyectos por valor menor o igual de $200.000.000.

En este orden de ideas, y como quiera que dentro del proyecto inicial presentado por el
proponente el valor total de las acciones de formacion asciende a $34.505.328, el valor
maximo de los gastos de operacién debia corresponder a $5.520.852,48, sin_ embargo, el
proponente BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL decidi6 respecto a dicho rubro
decidié establecerlo _en $5.524.358 es decir, con_una diferencia_adicional a lo
permitido por el pliego de condiciones de $3.505,52, por lo gue se configura la causal
de rechazo establecida en el literal k) del numeral 4.4.1 del documento referido.

Dicho lo anterior, el observante solicita ajustar “la plataforma SEP del valor maximo
permitido sin exceder el techo del 16% contenido para la validez de la oferta y por lo tanto
el consecuente valor de contrapartida en efectivo de nuestra oferta.”, aduciendo un “error
aritmético inducido”, sin embargo, no es de recibo este argumento, en tanto, el proponente
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL voluntariamente registt6 en el SEP el
presupuesto de cada una de sus acciones de formacion y por lo tanto el valor total de las
mismas ($34.505.328); y los gastos de operacion del proyecto por un valor de $5.524.358,
excediendo el tope maximo permitido por el pliego de condiciones para este rubro (hasta
16% del valor total de las acciones de formacion del proyecto, respecto proyectos por valor
menor o igual de $200.000.000) que para el caso concreto debia ser hasta por el valor de
$5.520.852,48, es decir, el proponente excedié en un 0.0102% el tope del 16%, quedando
en un 16,01% el rubro en comento, por lo cual se configura la causal de rechazo
previamente referida.
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Teniendo en cuenta lo expuesto, la solicitud del proponente que pretende modificar el
porcentaje de los gastos de operacion de un 16,01% al 16% generaria una modificacion
sustancial al presupuesto total del proyecto y la oferta, asi como resarcir un error en la
presentacion de la propuesta que a la fecha configura una causal de rechazo, y por lo tanto
una mejora/complemento a la oferta inicialmente presentada por el BANCO
COOPERATIVO COOPCENTRAL, circunstancia que es prohibida por las normas de
contratacion publica que orientan el presente proceso.

Frente al particular, debe indicarse que no es posible modificar las propuestas
posteriormente a su presentacién, porque de lo contrario desapareceria totalmente la
igualdad que debe existir entre todos los proponentes, y como lo explica Sayagués en su
libro La Licitacion Publica “En realidad desapareceria la licitacion como garantia para los
particulares y para la Administraciéon, transformandose el procedimiento en una serie de
tratativas privadas, pues los proponentes perdidosos no titubearian en modificar y mejorar
sus ofertas con tal de conseguir el suministro o la obra.”

A su vez, el Consejo de Estado en sentencia 08001-23-31-000-1996-01886-01(22089) de
2012 expuso lo siguiente:

“La jurisprudencia también ha anotado la importancia y el especial significado que representa el
cumplimiento de esta restriccion en la contratacion estatal, al puntualizar que “la oportunidad para
corregir o explicar los errores cometidos por los proponentes en sus propuestas, es antes del
cierre de la licitacion, puesto que si se permite que se haga con posterioridad a la apertura del
pliego y a la calificacion de las propuestas, se atenta contra los principios de igualdad y
transparencia que deben primar en el tramite.”

Por manera que la regla sobre la inalterabilidad de las propuestas y su caracter vinculante, esta
consagrada con el fin de garantizar la igualdad de todos los licitantes, la cual se veria quebrantada
0 desconocida si se aceptase a un proponente modificaciones a su propuesta posteriores al cierre
del plazo fijado para su presentacion y una vez se ha procedido a su apertura, dado que con esa
practica se pondria en desventaja a los otros proponentes que con diligencia y en tiempo oportuno
confeccionaron sus ofrecimientos y que en consecuencia tienen el derecho a que no se
modifiquen las propuestas de los demas.

Ahora bien, lo anterior no impide que se puedan hacer aclaraciones a las propuestas bien porque
la administracion las solicite en la etapa de evaluacién de las mismas, ora porque las realicen los
oferentes en la etapa dispuesta para las observaciones a los informes de evaluacion, pero
siempre y cuando verse sobre aspectos meramente formales o adjetivos o que en todo
caso no comporten una variacion o correccion del fondo de la propuesta a favor de guien
las presenta y en detrimento de la posiciéon de los demds proponentes en la evaluacion,
esto es, sujetas a condiciéon de que con las mismas no se altere de manera sustancial la
informacion inicialmente suministrada v la situacion de los oferentes en el proceso de
licitacion.

Por eso, como es posible que por via aclaratoria los proponentes intenten modificar o mejorar sus
ofertas, hay que distinguir_entre las simples aclaraciones de las propuestas y las
modificaciones a éstas; las primeras son los medios para que se pueda hacer perceptible,
manifiesto, explicito o inteligible algdn aspecto confuso de la propuesta, sin implicar una
complementacion, adiciéon, modificaciéon o mejora de dicho aspecto, que es precisamente
en lo que consisten las segundas.

En sintesis, por regla general, las modificaciones de las propuestas ulteriores al cierre de la
licitacion son inadmisibles y deben ser rechazadas por la administracion, so pena de vulnerar los

Direccion General/DSNFT
Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C.. - PBX 57 601 5461500

© 60y o

@SENAComunica

www.sena.edu.co



@
SENA

A ‘@.ff MINISTERIO DEL TRABAJO
7 < \3/

principios de igualdad y transparencia, pero ello no obsta para que se puedan considerar
aclaraciones que no las alteren sustancialmente.

Conforme a lo expuesto, se reitera y concluye que el BANCO COOPERATIVO
COOPCENTRAL al momento de presentar su oferta inicial v registré en el SEP el
presupuesto de cada una de sus acciones de formacion y por lo tanto el valor total de las
mismas ($34.505.328); y los gastos de operacion del proyecto por un valor de $5.524.358,
excediendo el tope maximo permitido por el pliego de condiciones para este rubro (hasta
16% del valor total de las acciones de formacion del proyecto, respecto proyectos por valor
menor o igual de $200.000.000) que para el caso concreto debia ser hasta por el valor de
$5.520.852,48, es decir, el proponente excedié en un 0.0102% el tope del 16%, quedando
en un 16,01% el rubro en comento, configurandose la causal de rechazo establecida en el
literal k) del numeral 4.4.1 (Causales técnicas y presupuestales de rechazo de la propuesta)
del pliego de condiciones, situaciones que no pueden ser corregidas de acuerdo con lo
expuesto en este documento.

Asf las cosas, dado que el proponente plantea una AF 1 “TRANSFORMACION DIGITAL
SOSTENIBLE PARA LA INNOVACION EMPRESARIAL EN LA ERA DIGITAL” con un
presupuesto total de $ 34.505.328 y plantea unos gastos de operacién de $ 5.524.358
equivalente al 16.01% del valor total de la AF del proyecto; Valor que se encuentra por fuera
del rango maximo permitido dentro de los pliegos de la convocatoria. Incurriendo de esta
manera en causales de exclusién Numeral 4.4.1, Literal k. Cuando el valor del rubro de
gastos de operacién supere: - Cuando se trate de proyectos por valor mayor de
$200.000.000 el porcentaje maximo para este rubro sera hasta el 10% del valor total de las
Acciones de formacion del proyecto. - Cuando se trate de proyectos por valor menor o igual
de $200.000.000 el porcentaje maximo para este rubro sera hasta el 16% del valor total de
las acciones de formacion del proyecto.

Adicionalmente y teniendo en cuenta lo establecido en el Pliego de la convocatoria, numeral
4.4.1 Causales técnicas y financieras de rechazo de la propuesta // “Cuando el proyecto
radicado incurra en las causales de rechazo de la propuesta literales: a); b); ¢); i); j); K); I);
m); p); q); t) y u) del presente numeral, no se continuara con el proceso de evaluacion y se
emitira el concepto de rechazo de la propuesta.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en RECHAZADO con el puntaje
de 0 puntos, y se vera reflejado en la publicacién de resultados definitivos de la evaluacién
técnica y presupuestal de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la
Convocatoria DG-0001 de 2023.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1150

PROPONENTE ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE
CONTADURIA PUBLICA - ASFACOP

OBSERVANTE DANIEL CASTRO JIMENEZ — DIRECTOR
EJECUTIVO

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO asfacop@asfacop.org.co

FECHA RECEPCION MARTES, 14 DE MARZO DE 2023 11:40 A. M.

OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

De acuerdo a los resultados preliminares publicados por ustedes donde especifican:

(--)

Solicitamos respetuosamente que nos indiquen a qué otra entidad la Universidad Externado
de Colombia, miembro de la asociacion y quien nos entregé la carta de aval de uso de
parafiscales. Pues segun ellos, no suscribieron sino una carta para estos fines dirigida a
ASFACOP. Una vez aclarado si en realidad nuestro asociado al gremio entregé otra carta,
vemos dos escenarios posibles frente a los cuales nos gustaria recibir su orientacion:

Escenario uno, que la carta emitida por la Universidad en mencién solo sea valida la que
esta emitida a nuestro favor. Por lo cual nos gustaria verificar si la evaluacion técnica arrojo
algun resultado, pues en los resultados preliminares, no aparece puntaje asociado a esta
evaluacién. Y de ser necesario estariamos dispuestos a realizar los ajustes necesarios.

Escenario dos, que efectivamente debamos compartir en partes iguales los parafiscales
avalados a usar por nuestro agremiado. Por lo cual solicitamos indicarnos cémo podemos
cambiar el alcance del proyecto a fin de ajustarnos al presupuesto disponible para uso.
Podemos hacer cambios en el proyecto para tal fin en el sistema? La idea en nuestro
proyecto es realizar nuestras acciones de formacion en 7 grupos, uno por cada regiéon de
impacto. Este alcance se puede ajustar para que unas acciones sean en una regiones y
otras en otras. Asi se podria optimizar el presupuesto y ajustarse al mismo. Pero quisiera
que nos indicaran como podemos comunicar este ajuste.”

RESPUESTA No 1:

En atencion a su escrito, nos permitimos informarle o aclararle que:

La ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE CONTADURIA PUBLICA y la
ASOCIACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONOMICA en el marco de la
convocatoria DG-0001 de 2023 allegaron dentro de sus respectivas propuestas el Anexo
No. 10 relacionando como a una de sus afiliadas a la Universidad Externado de Colombia
identificada con NIT 860014918-7.

Asi mismo, los oferentes referidos allegaron respectivamente dentro de sus propuestas,
documento expedido por la Universidad Externado de Colombia autorizandoles el uso de
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%;scales para participar en la convocatoria del Programa de Formacion Continua

Especializada.

Frente al particular, es menester sefalar que el numeral 5 del Anexo No. 15
(PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE APORTES PARAFISCALES AL SENA)
establece que: “56. Si una empresa autoriza a mas de un proponente para el uso de sus
parafiscales, la misma deberd expresar el porcentaje autorizado para cada proponente
mediante la certificacion expedida. En caso contrario, el SENA dividird proporcionalmente
el aporte en partes iguales entre la cantidad de proyectos que relacionaron dichas
empresas.”

Teniendo en cuenta lo anterior, con relacién a la ASOCIACION COLOMBIANA DE
FACULTADES DE CONTADURIA PUBLICA, se reitera que una vez efectuado el ejercicio
de validacion al porcentaje de aportes autorizados en la Unica carta aportada dentro de su
propuesta el resultado de la verificacion fue el siguiente: Se tiene un total de $
2.060.351.500,00 de aportes parafiscales incluyendo los autorizados por la Universidad
Externado de Colombia, los cuales fueron divididos en partes iguales con los demas
proponentes que adjuntaron la carta de autorizacién del uso de los parafiscales que expidio
la Universidad en comento, conforme lo previamente expuesto.

Corolario de ello, se tom6 un total de $ 1.030.175.750,00 en aportes parafiscales validos
respecto la propuesta de la ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE
CONTADURIA PUBLICA, cuyo 50% para sustentar su propuesta es de $ 515.087.875,00,
frente a un total de cofinanciacibon SENA solicitada en la oferta por un valor de $
974.090.240,00, existiendo una diferencia de $ 459.002.365,00, por lo que se evidencia que
el monto de cofinanciacion solicitada al SENA excede el total de aportes parafiscales
realizados por el proponente y sus afiliados durante la vigencia 2022.

De esta manera, se concluye que el proponente ASOCIACION COLOMBIANA DE
FACULTADES DE CONTADURIA PUBLICA incurre en las causales de rechazo i) y t) del
numeral 4.4.1 “Causales técnicas y presupuestales de rechazo de la propuesta” del Pliego
de Condiciones, las cuales indican que: “La propuesta sera rechazada cuando se presente
al menos una de las siguientes causales: (...) i) Cuando el valor de cofinanciacion solicitado
al SENA supere el 50% del total de los aportes parafiscales pagados al SENA en el afio
2022, en cualquiera de las Modalidades de Participacion.”, y “t) Cuando las certificaciones
de autorizaciéon de uso de parafiscales no soporten el valor de cofinanciacion solicitado al
SENA o no de cumplimiento a lo establecido en el Anexo No. 15.“ por lo tanto la oferta es
RECHAZADA.

Ahora bien, debe indicarse que la nota del numeral 4.4.1 “Causales técnicas y
presupuestales de rechazo de la propuesta” del Pliego de Condiciones reza que: “Nota:
Cuando_el proyecto radicado incurra en las causales de rechazo de la propuesta
literales: a): b); ¢): ): ) K); D: m); p); @);t) vy u)del presente numeral, no se continuara
con el proceso de evaluacion y se emitira el concepto de rechazo de la propuesta.”
(Subraye y negrilla propio), motivo por el cual no hay un puntaje asociado a la propuesta.

Finalmente, es importante advertir que la jurisprudencia ha reiterado que ‘ho_se puede
subsanar aquello de lo cual se carece o que no existe al momento de proponer,
porgue entonces se estaria hablando de la complementacidn, adicion o mejora de la
propuesta, lo cual esta prohibido por el numeral 8 del articulo 30 delalLey 80de 1993.”
(Subraye y negrilla propio).

Direccion General/DSNFT
Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C.. - PBX 57 601 5461500

© 60y o

@SENAComunica

www.sena.edu.co



@
SENA

N

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en RECHAZADO y se vera
reflejado en la publicacion de resultados definitivos de la evaluacién técnica y presupuestal
de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-0001 de
2023

(&% MINISTERIO DEL TRABAJO

¢

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1152
PROPONENTE COASPHARMA SAS
OBSERVANTE LIBARDO CASTRO
TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL
MEDIO libardo.castro@coaspharma.co
FECHA RECEPCION MIERCOLES, 15 DE MARZO DE 2023 11:53 A. M.
OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

“...)

Por medio de la presente me dirijo a ustedes solicitando su amable colaboracidn en revisar
la calificacién otorgada al proyecto presentado por Coaspharma SAS a la Convocatoria No.
DG-0001 de 2023 — Programa de Formacion Continua Especializada, en la cual nos
otorgaron una calificacion de Cero (0) en el punto “11. Sustentacién de la propuesta”, toda
vez que en la pagina WEB oficial de la convocatoria ni por medio de correo electrénico se
nos notificé la fecha para la sustentacion, teniendo en cuenta que la fecha asignada del 24
y 27 de febrero 2023 se reprogramaron por parte del SENA, tal como se evidencia en los
siguientes pantallazos de la pagina WEB, pero nunca se nos natifico (SIC) la nueva fecha:

2200 | ¢ o W 200

De igual manera, el dia 10 de marzo 2023, escribimos preguntando acerca del tema, pero
la respuesta del 13 de marzo 2023 no dio claridad al aspecto sin indicarnos cuando
podiamos sustentar el proyecto.

Asi las cosas y teniendo en cuenta el principio de igualdad de condiciones con los demas
proponentes, manifestamos el interés de Coaspharma SAS en hacer parte de este proceso
tan importante, para ello nos disponemos a asistir en la fecha que se nos asigne a la
sustentacion, la cual si lo estiman puede ser virtual o presencial.
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Esta solicitud la hacemos respetuosamente teniendo en cuenta que la primera fecha se
aplazo y que todavia estamos en tiempos de la convocatoria para el proceso de evaluacién.

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

Como primera medida, es necesario sefalar que la nota del numeral 4.3 “Evaluacion técnica
y presupuestal” del pliego de condiciones, respecto a la sustentacién de la propuesta
presentada en el marco de la Convocatoria DG-0001 de 2023, dispone: “Nota: La persona
responsable de sustentar la propuesta debe ser trabajador vinculado de la empresa o
gremio proponente. La sesién sera de maximo 30 minutos y se realizarA de manera
presencial en las instalaciones del SENA segun la regién. // Por lo anterior, es necesario
gue en el aplicativo SEP se incluyan los datos de contacto de la persona que realizara la
sustentacion para que sea citado por la Entidad dentro de las fechas sefialadas en el
cronograma establecido en el numeral 1.8 del pliego de condiciones en la etapa
denominada proceso de evaluacion técnica y presupuestal. El responsable de la
sustentacion debera allegar en la fecha y lugar de la citacion la correspondiente carta de
autorizacién para sustentar el proyecto, suscrita por el representante legal del proponente.”.

A su vez, en el Anexo No. 11 - CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION TECNICA,
sefala que en el marco del factor a evaluar No. 11 (Sustentacion propuesta), la asignaciéon
del puntaje obedece a los siguientes criterios:

eetaa DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO

7 PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA - CONVOCATORIA DG - 0001 - 2023
ANEXO 11. CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION

PUNTAJE PUNTAJE
m&f MAXIMO MAXIMO
CRITERIOS GENERALES DE POR POR
No.  FACTORESAEVALUAR  POR SRR e CRITERIO DE EVALUACION )
FACTORA
iR GENERAL A
EVALUAR EVALUAR

(2 PUNTOS) Asiste a la sustentacin, presenta a carta de autorizacion firada por el representante legal en la fecha y hora sefialada
ly dernuestra conocimiento general del proyecto radicado en los sigulentes aspectos: (necesidades de formacisn, generalidades del
proponente, acciones de formacién, relacién de las acciones de formacion frente a necesidades de formacion, eventos de
formacién, beneficiarios, unidades teméticas, material de formacitn, capacitadores y lugares de ejecucién)

| Asiste a la sustentacion, presentta la. carta de autorizacién firmada. por el representante 200 |(1PUNTO) Asiste a la sustentacién, presenta la arta de autortzacién firmad por el representante Legal en la fecha y hora seffalada,
legal en la fecha y hora sefialada y demuestra conocimiento general del proyecto sin embargo, no demuestra conocimiento general del proyecto  radicado en los siguientes aspectos: (necesidades de formacion,
generalidades del proponente, acciones de formacidn, relacion de las acciones de formacién frente a necesidades de formacian,
eventos de formacion, beneficiarios, unidades temiticas, materal de formacién, capacttadores y lugares de ejecucién)

(0 PUNTOS) No asiste a la sustentacién o no presenta la carta de autorizacién firmada por el representante legal en la fecha y hora
sefialada.

Sustentacién propuesta Sustentacion propuesta

En atencion a lo anterior, se asignan cero (0 PUNTOS) si el proponente no asistia a la
sustentacion o no presenta la carta de autorizacion firmada por el representante legal en la
fecha y hora sefnalada.

Descendiendo al caso concreto, dentro del término sefialado en el pliego de condiciones,
respetando el principio de igualdad de condiciones con los demas proponentes, el dia 21
de febrero de 2023 el SENA cit6 al proponente COASPHARMA SAS para el dia viernes
24 de febrero de 2023, a las 10:00:00 AM en el Tecnoparque, Calle 54 #10-39 Piso 3, con
el objetivo de sustentar la propuesta radicada, a saber:
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Citacién i -c ia DG-0001 de 2023 a6 o
® i edu.co: martes, 21 de febrera de 2023, 619 p.m.
Para () libardo.castro@cosspharma.co
Proponente
COASPHARMA SAS
Propuesta cidigo SEF No, 1152

ASUNTO: Citacién sustentacion propucsta - Convocatoria DG-0001 de 2023

Apreciado proponente,

En atencion a lo dispussto en ¢l numeral 4,3 del pliego de condiciones de la convocatoria DG-0001 de 2023, nos permitimos citarlo ¢ Viernes 24 DE FEBRERO DE 2023, a Ias 10:00:00 AM SENA Tecnoparque, Calle $4 #10-39 Piso 3 con ¢l objetivo de sustentar la
propuesia radicads.

NOTA 1: La sustentacién hace parte del proces de evaluacidn técnica y presupuestal de la propuesta da d dad f 1 Pliego de Condiciones, sus Adendas y Anexos
NOTA 2: Se recomienda llegar con 20 minutos de antelacion para asegurar I puntualidad. De no presentarse en la fecha, hora y lugar de la presente citacién, se entender que no asistio a la misma.

NOTA 3: A la sustentacitn debe asistir dnicamente una (1) persona vineulada a la empresaigremio proponente. No se acepta mis de una (1) persona.

INOTA 4 Tracr carta de autorizacién en original y fisica (no se aceptan copias) suserita por el representante legal en la que se acredite Ia vinculacion de la persona que realizard la sustentacién con la empresa o gremio proponente.
NOTA 5: La persona autorizada para la sustentaci6n deberd presentar su cédula de ciudadania o documento de identificacion,

Cordialmente,

Convocatoria DG-0001-2023

ién Continua Especializada

Sin embargo, el dia 23 de febrero de 2023 con ocasién a manifestaciones sindicales de la
Entidad se le inform6 al proponente COASPHARMA SAS que se requeria reprogramar su
sesién de sustentacion de la propuesta prevista para el dia viernes 24 de febrero de 2023,
y que la nueva fecha, hora y lugar para lo pertinente se remitiria una nueva citaciéon como
se observa a continuacion:

@ Outlook Archivo Editar Vista Mensaje Formato Herramientas Ventana Ayuda > i £ B wumE = & Mié15demar 2:65p.m.
L] Reprogramacién sustentacién propuestas Bogot « ramirezmo@sena.edu.co
Eg Importar J Eliminar Archivar '8 Mover Marcar ido/No leido () Sincronizar obe Acrobat Sign () Informe -+ ]
Bogota “a K o

® iafce i d uevas, 23 da febrero da 2023, 1152 a.m
para O ee: O miguel o

Apreciado proponente,

Nos permitimos informarle que en atencidén a la restriccién al ingreso a las instalaciones del SENA en la ciudad de Bogotd D.C.. con ocasién a manifestaciones sindicales de la Entidad, con el fin de garantizar su
seguridad y el normal desarrollo de las actividades previstas, sc requicre reprogramar la jormadas de sustentacién de propuestas presentadas en ¢l marco de la Convocatoria DG-0001 de 2023, previstas para los dfas
jueves 23 y viernes 24 de febrero de 2023, respectivamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, préximamente se remitird una nueva citacién con nueva fecha, hora y lugar para realizar la respectiva sustentacién referida, por lo que solicitamos estar muy atentos a los correos
registrados en la propuesta.

Cordialmente,
Convocatoria DG-0001-2023
Programa Formacién Continua Especializada
Direccitn Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo
SENA

N

Direccién General - Calle 57 # 8 - 69 Bogotd D.C

@fw ol

@SENAcomunica
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Ahora bien, el mismo dia 23 de febrero de 2023, en la pagina web del SENA y del proceso
de la Convocatoria DG-0001 de 2023 https://www.sena.edu.co/es-
co/Empresarios/Paginas/GFCE%202023/Noticias PFCE 2023.aspx se publicé la
siguiente e-card por medio de la cual informaba a todos los proponentes citados para los
dias 27 y 28 de febrero para sustentar sus propuestas, que se efectuaria una
reprogramacion de las mismas y que la nueva fecha, hora y lugar para lo pertinente se
remitiria una nueva citacion:

@ safari  Archivo Edicién Visualizacién Historial Marcadores Ventana Ayuda 32 I8 B R B woxmm T @ Mié15demar. 3:04p.m

eve M- < © [+ Fiwsimiwssnasdi fos/Paginas/GFCEY icias_PFCE_2023.a C. M +

Reprogramacion sustentacion lunes 27 y martes 28 de
febrero 2023
Fecha de publicacion: 23 de febrero de 2023

© . . e _ge
SENA Formacion Continua Especializada
7A§ CONVOCATORIA 2023
/
Reprogramacion - sustentacion de propuestas (lunes
/ 27 y martes 28 de febrero de 2023)

La Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el
Trabajo informa que, con ocasiéon a las actividades
sindicales que se presentan en la Entidad, se requiere
reprogramar la jornadas de sustentaciéon de propuestas
presentadas en el marco de la Convocatoria DG-0001 de
2023, previstas para los dias lunes 27 y martes 28 de
febrero de 2023, respectivamente.

Préximamente se remitira una nueva citaciéon con nueva
fecha, hora y lugar para realizar la respectiva sustentacion
referida.

#SENAConLasEmpresas

PBOCEPD" @8- 792000002 AV

Sin perjuicio de lo anterior, al dia siguiente de dicha publicacion, es decir, el 24 de febrero
de 2023 y de acuerdo con lo informado al proponente COASPHARMA SAS en el correo de
fecha 23 de febrero de 2023, se remitid una nueva citacion a COASPHARMA SAS para
sustentar su propuesta el dia lunes 27 de febrero de 2023, a las 09:00 a.m. en las
instalaciones del SENA Direccidon General ubicada en Bogota D.C., en la Calle 57 No.
8 - 69 ingreso plazoleta La Previsora, como se demuestra en el siguiente correo:
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[ ] Citacién sustentacién propuesta - Convocatoria DG-0001 de 2023 - ramirezmo@sena.edu.co

8 Importar Eliminal Archivar & Move Marcar sidofNo leido  (}) Sincronizar Adobe Acrobat Sign (@) Informe 5
Citacion st i6n propi -C ia DG-0001 de 2023 o & o
® evaluapfce <evaluapfce@sena.edu.co> viernes, 24 de febrero de 2023, 2:62 p.m
para O libard o I

libardo.castro@coaspharma.co
miguel cueca@coaspharma.co

ASUNTO: Citacién sustentacién propuesta - Convocatoria DG-0001 de 2023

Apreciado proponente,

En atencién a lo dispuesto en el numeral 4.3 del pliego de condiciones de la convocatoria DG-0001 de 2023, nos permitimos citarlo el lunes 27 de febrero de 2023, a las 09:00 a.m. en las instalaciones del
SENA Direccién General ubicada en Bogotd D.C., en la Calle 57 No. 8 - 69 ingreso plazoleta La Previsora, con el objetivo de sustentar la propuesta radicada.

NOTA 1: La sustentacién hace parte del proceso de evaluacién técnica y presup 1 de la propuesta p da de conformidad con lo sefialado en el Pliego de Condiciones, sus Adendas y Anexos.

NOTA 2: Se recomienda llegar con 20 minutos de antelacion para asegurar la puntualidad. De no presentarse en la fecha, hora y lugar de la presente citacién, se entenderd que no asisti6 a la misma.

NOTA 3: A last i6n debe asistir tini una (1) persona vi alaemg ‘gremio pr No se acepta mds de una (1) persona.

NOTA 4: Traer carta de autorizacién en original y fisica (no se aceptan copias) suscrita por el representante legal en la que se acredite la vinculacién de la persona que realizaré la sustentacién con la empresa o gremio

proponente.
NOTA 5: La persona autorizada para la sustentacién deberd p su cédula de ciudadania o d de i
Cordialmente,

Evaluacién técnica

Convocatoria DG-0001-2023

Programa Formacion Continua Especializada
SENA | N

A

nal de Formaci6n para el Trabajo
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En este punto, es importante indicar que todas las comunicaciones enviadas al proponente
COASPHARMA SAS fueron remitidas a los correos electronicos registrados dentro de la
oferta: miguel.cueca@coaspharma.co y libardo.castro@coaspharma.co

Pese a lo anterior, una vez llegada la fecha y hora previamente referida (27 de febrero de
2023, 9:00 am), el proponente COASPHARMA SAS no se presento en las instalaciones del
SENA, es decir, no asisti6 a la sustentacién de su propuesta programada en cumplimiento
a lo sefalado en el pliego de condiciones, por lo que, de acuerdo con lo establecido en el
Anexo No. 11 - CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION TECNICA, respecto el factor
a evaluar No. 11 (Sustentacién propuesta) es pertinente asignar cero (0) puntos por cuanto
el proponente “No asiste a la sustentacién o no presenta la carta de autorizacién
firmada por el representante legal en la fecha y hora seialada’.

Asi las cosas, como quiera la sustentacion de la propuesta es un criterio de evaluacion
susceptible de puntaje asi como un factor que incide en la asignacién de puntaje de la
oferta, y por lo tanto resulta necesario para la comparacion de las ofertas presentadas en
el marco de la Convocatoria DG-0001 de 2023, la no asistencia a la misma no es
subsanable y el proponente debera estarse a lo dispuesto en la respectiva evaluacion.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en CUMPLE con el puntaje de
91.00 puntos, y se vera reflejado en la publicacién de resultados definitivos de la evaluacion
técnica y presupuestal de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la
Convocatoria DG-0001 de 2023
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Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1156

PROPONENTE ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL
ESTADO DE ANTIOQUIA - AESA

OBSERVANTE Luis Hernan Sanchez Montoya

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO director@aesa.org.co

FECHA RECEPCION 14-marzo-2023

OBSERVACION

OBSERVACION No. 1

Que el SENA valide los logs de transacciones de la base de datos donde se
almacene la plataforma, correspondientes al dia 14 de febrero de 2023, en donde
se evidencia que toda la propuesta de AESA en las secciones de “Datos Basicos”,
“‘Registro de Necesidades” y “Formular proyectos” fueron diligenciadas en su
totalidad y que determine si la informacion objeto de observacion esta registrada,
aungue no se despliegue visualmente en el SEP.

OBSERVACION No.2

Que el SENA valide los logs de transacciones de la base de datos donde se
almacene la plataforma, desde el dia 15 de febrero de 2023 hasta el 19 de febrero
de 2023, en donde se puede constatar las actualizaciones realizadas a la
informacion ingresada.

OBSERVACION No.3

Si el SENA maneja los despliegues de la plataforma SEP a través de repositorios,
les agradecemos revisar el historial de "commits" realizados a esos repositorios
entre el 14 de febrero y el 19 de febrero, asi como el analisis de dichos “commits”,
para ver si se implementaron cambios a la aplicacion que pudieron afectar los
contenidos de las bases de datos.

OBSERVACION No.4

Revisar las fechas y horas en que los servidores donde la plataforma SEP esta
alojada fueron reiniciados, esto para validar si algun reinicio coincidié con las fechas
en que AESA ingreso6 la informacién, y provocd que la misma no se despliegue
adecuadamente a través de la plataforma SEP

RESPUESTA N0 1,2, 3Y4:

En lo referente al sistema de informacién SEP, me permito informar lo siguiente:
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» ElI SEP, para la convocatoria DG-0001-2023, tenia a disposicion, una
reorganizacion total del moédulo de Necesidades, contando con el mismo con
la posibilidad de simplificar el registro de la informacion, y la generacion de
reportes de este. Para el registro de Necesidades, debian realizar un paso a
paso dividido en 2 secciones, siendo estas:

1-) GENERALIDADES DE LA EMPRESA/GREMIO
2-) DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION

La seccidon numero 2, se encuentra inicialmente blogueada, por lo que el
proponente debe registrar las generalidades del punto numero 1, para poder
continuar con la segunda seccion. La segunda seccion esta compuesta por
2 subsecciones, como lo son Aplicacion diagnéstico de necesidades de
formacion y Necesidades de formacidn detectadas. En la primera, deben
indicar la herramienta, descripciones de esta, fechas de realizacion del
diagnéstico, etc. Y en la segunda, Unicamente deben indicar la necesidad
puntual y el numero posible de beneficiarios. EI SEP, en cada seccion,
contempla las respectivas validaciones de no dejar registros en blancos y
demas. Sin embargo, al verificar la informacién registrada, encontramos que
para el diagndstico utilizado en la construccion del proyecto 1156 de AESA,
la subseccion correspondiente a Aplicacién diagnostico de necesidades
de formacion No fue diligenciada por el proponente, y uUnicamente
diligenciaron la seccion de Necesidades de formacién detectadas.

Imagen tomada del reporte de necesidades asociados al proyecto 1156

Aplicacion diagnostico de necesidades de formacion

Fecha iniclal de diagnéstico Fecha final de diagnéstico

Hemamienta utilizada Oiro ipo de hemramienta, cual?

Hiimero de personas participantes del diagnéstico La herramienta es de creacion propia?

Necesidades de formacion detectadas

Nimero Necesidad o problema puntual detectado en la empresa/gremio, a la que se puede dar respuesta tofal o parcial medante formacion Numero posible de benelicianos que requieren la formacion

En el reporte del Proyecto, Unicamente se relacionaba la necesidad
puntualmente, es correcto. Y aunque los proponentes manifestaban que
hacia falta mas informacion del diagndstico, se les indicaba que asi estaba
estructurado el reporte del proyecto, ya que, en caso de requerir informacion
adicional en la evaluacion, se brindaria los reportes detallados del diagndstico
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usado para la construccion de la AF. Siempre se recalcdé que tenian a
disposicion el nuevo reporte del diagnostico de necesidades, precisamente
para brindarles la tranquilidad de que dicho informe, existiese y pudiese ser
validado por cada proponente, antes de formalizar el proyecto.

Muestra de la necesidad asociada a la AF, en el reporte del proyecto 1156
de AESA

AF N°7
ACCION DE FORMACION VALORACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES 4.0 PARA EL ANALISIS DE DATOS CLINICOS

@ Velves al Listade de AF

Necesidad o problema puntual detectado en la empresalgremio, a la que se puede dar respuesta tolal o parcial mediante formacion

5. £l redisefio del modalo de atencin al paciente, |a reduccidn de

481 para optimizar ¢l an
i1 31 servicio g4 5alud

3 #n 8l proceso de transformacion digal,

do y segin fuentes internas o externas de informacion

Los proponentes tenian 2 formas de generar el reporte de necesidades
(indicado en las capacitaciones virtuales brindadas durante el proceso).

1. Directamente al momento de finalizar el registro de Necesidades
(Disponible siempre, desde el momento de crear el diagndstico)

Al finalizar el registro de necesidades, tenian la opcion de generar el
reporte, para verificar la informacion que se acababa de registrar.

Necesidades Registradas

Nimero Nombre de Ia Necesidad de Formacion Niimero de Beneficiarios Editar Necesidad Eliminar Necesidad

2|Mecesidad B 10 '

1[MNecesidad A 100| 4 '

Haciendo Clic en el siguiente icono, podra generar el reporte detallado del diagndstico
actual.

"

2. En cualquier momento, posterior al registro de las necesidades
(Disponible siempre, desde el momento de crear el diagndstico)

Al momento de finalizar el diagnéstico, cerrar sesion y entrar de nuevo al
modulo de necesidades, esta disponible la opcion.
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Necesidades

Si desea crear un nuevo diagnéstico, por favor de clic en el botén + DIAGNOSTICO. m
5i por el contrario, desea modificar o agregar una(s) necesidad(es) a un diagnéstico ya

creado, de clic en el icono de la seccién "Detalles”, del diagndstico deseado.

Ndmero de Necesidades Registradas Fecha Registro Detalles

1763 2| 20/01/23 15:08] =

Siempre se hizo mencién en la posibilidad de generar este nuevo reporte,
porque se entendia que, en el reporte del proyecto, visualmente, no
estaba contemplada toda la informacién del diagndstico, y este seria un
insumo para los evaluadores.

Por lo anteriormente expuesto, me permito informar que, si bien usted creé el
diagndstico, diligencio la primera seccion, se omitié el registro de informacion de la
herramienta y la fecha de aplicado el diagndstico, ubicado en la seccion Aplicacion
diagnéstico de necesidades de formacién. Adjunto el reporte generado desde el
SEP, y el mismo puede ser validado por parte del proponente.

OBSERVACION No. 5:

Revisar toda la propuesta presentada por AESA de manera integral y no solo en un
apartado especifico, para validar la presencia de la informacion objeto de
evaluacion, y que como se describe en este documento, reconocer que si esté
presente, y proceder a ajustar la calificacién asignada al criterio denominado “El
resumen de resultados principales del diagndstico de necesidades de formacion se
soporta en los datos obtenidos a través de la aplicacion de la herramienta indicada
(Cuestionario de necesidades formativas; Encuesta; Entrevista, Focus Group;
Andlisis de fuentes secundarias; Plan de capacitacion; Diagnostico de estrategias;
Otra)”, pasando de cero (0) puntos a dos (2) puntos.

RESPUESTA No 5:

En atencion a su observacion, nos permitimos informarle que la misma es
procedente y se accede a la misma, en tanto, una vez revisada su propuesta se
evidenci6 que:

El proponente en el desarrollo del proyecto da muestras y menciona, la herramienta
utilizada en el diagnostico y su relacion con la identificacion de las necesidades de
formacién, asi como también se evidencia la utilizacién de datos cualitativos y
cuantitativos, es asi como en la AF1, AF 2, AF3, AF4,AF5 Y AF6, se puede
evidenciar que la formacion se deriva del diagndstico realizado, tal como se muestra
en la imagen:

Direccion General/DSNFT
Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C.. - PBX 57 601 5461500

© 60y o

@SENAComunica

www.sena.edu.co



SENA

Informacion del diagnostico en la AF 1

Justificacion de la necesidad detectada segun resultados cuantitativos y cualitativos del diagnostico realizado y segun fuentes internas o externas de informacion

Los Hospitales de Antioguia aplican modelos de prestacién tradicionales basados en Atencion Primaria en Salud (APS) come en esquema piramidal que restringe el desarrollo de
modelos innovadores para pacientes acorde a su nivel de riesgo en salud. Esto se ve reflejado en los bajos resultados en salud a un costo poce racional.

Se requiere con urgencia desarrollar ¢ ias laborales para la i i6n en los trabaj; del sector salud, bajo un modelo estructurado que guie sistematicamente la
gestion del proceso de innovacién en los modelos de APS, cuyo disefio demanda la sumataria de conccimientos, experticia y evidencia clinica, ruta que na es clara para el
personal de salud.

Uno de los grandes retos para innavar en el modelo tiene que ver con su estructura y fundamentos en la gestion del riesge, la promacion de la salud y la prevencién de la
enfermedad, de tal forma gue se confiere poder a las comunidades y a los individuos para ejercer mayor contrel sobre su salud.

La necesidad de fortalecer los conocimientos, destrezas y habilidades en materia de innovacién se evidencia en los resultados cuantitativos y cualitativos luego de la aplicacion
de la herramienta interna de diagnéstico de necesidades, como se enuncia a continuacin:

*Datos cuantitativos derivados del diagndstico de necesidades™

-Durante el Gltime trimestre de 2022, se aplicé una herramienta de diagndstica con personal del nivel directivo, ejecutivo y aperativo de las hospitales agremiados en AESA,
identificando las necesidades de capacitacidn, entrenamiento y formacién de talento humano para el 2023; dentro de las conclusiones se identifics la necesidad de fomentar el
desarrolla de modelos innavadores que consideren el nivel de riesgo en salud de cada paciente. Lo anterior fue manifestado por 76% de los participantes y representa una de
las necesidades pricrizadas coma gremio.

-Asi mismo se recalcd la importancia de ofrecer una formacién sobre los requisitos necesarios para realizar una innovacion de los servicios de salud ya que aproximadamente un
71% de los participantes sefialé que en sus hospitales na se han implementado modelos innovadares en salud debido a los requerimientos de estos madelos en términos de

conacimientos, experiencia y evidencia clf

*Datos cualitativos derivados del diagndstico de necesidades®

Entre las opiniones de la herramienta de disgnéstico se tiene:

-Evidencia sobre a necesidad de disefiar una accidén de formacién a la medida que expligue el concepto, los pasos y cdmo abordar los modelos de prestacién innovader en salud
en los hospitales pablicos. En palabras de un participante: “Por lo menos yo no conozco cémo implementar esos modelos de prestacion de salud innovadores y menos en
nuestro cantexto de sector publico, lo Gnico gue sé es que tienen muchas ventajas para orientar mejor a los pacientes”.

-Pruebas que resaltan la importancia de que |os hospitales de Antioguia se apropien de las innovaciones en salud para que desarrollen su modelo de prestacién de servicios, en
4
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Informacioén del diagndstico en la AF 2

Justi

La efectiva ejecucion de |as intervenciones de las Rutas Integrales Pricritarias denominadas "Promacién y Mantenimiento de la Salud (RPMS) y 1a "Ruta Integral de Atencién en
Salud (RIAS) Materno Perinatal” depende de una detallada planeacion integral en salud, |a atencién primaria y el nueve modelo que propone el Ministerio de Salud, adicional a
brindar recomendaciones frente a la construccion del plan de accion en salud y el avance de las rutas integrales de atencién. Como se ha indicado previamente, la necesidad ¢
problema que se pretende atender con la formacidn, corresponde precisamente al desarrollo de competencias, entendidas como el conjunto de conocimientos, destrezas y
habilidades, para que los colaboradores vinculados a los hospitales de Antioquia, calculen de manera correcta los costes asociados a la implementacion de [as dos rutas
prioritarias: RMPS y MP. Esta situacidn se soporta en el siguiente analisis que tiene en cuenta los datos cualitativos del diagnastico realizado por AESA y las fuentes secundarias
que se analizan a continuacion:

*Datos cuantitativos derivados del diagnéstico de necesidades®

-Durante el dltimo trimestre de 2022, se aplicé una herramienta de diagndstico con personal del nivel directivo, ejecutivo y operativo de los hospitales agremiados en AESA,
identificando las necesidades de capacitacian, entrenamiento y formacion de talento humano para el 2023; dentro de las conclusiones se identific la necesidad de fortalecer la
ite de aguellas i a las RIAS priorizadas por el gobierno nacienal. Lo anterior fue manifestade por 82% de los
participantes y representa |a segunda necesidad priorizada comao gremio.

contratacién de los servicios de salud,

-Ast mismo se recalcd la importancia de ofrecer una formacin sabre temas que hagan frente a las deficiencias de conocimientos sobre costeos en salud ya que
aproximadamente un 75% de los inconvenientes que repertan los hospitales en la planeacién, y asignacién de recursos necesarios para |a operacidn de las RIAS se origina desde
|a ausencia o desconocimiento de metodologias para su acertado costeo.

*Datos cualitativos derivados del diagndstico de necesidades*
Entre las opiniones de la herramienta de diagndstico se tiene:
-Evidencia sobre la necesidad de una formacién a la medida que tenga en cuenta los lineamientos del gobierno nacicnal, perc gue taml

n considere las parficularidades del
territorio, en palabras de un participante: “La implementacion de |as RIAS se debe realizar de forma progresiva atendiendo las condiciones particulares del territorio, a les
contenidos del Manual emitido por MinSalud y a las orientaciones para la implementacion de las RIAS que tiene cada entidad, pero es claro que no contamos con procesos
metadolégices probados para su costeo, afectando el logro de las metas de salud del departamento”.

-Pruebas que resaltan la importancia de aplicar correctamente el costeo de RIAS para los hospitales de Antioquia, en otras palabras: “Unc de los factores que inciden en la
eficiencia de |a prestacion de servicios de salud, corresponde a unz adecuada definicién de los costos, que permitira asi medir la utilizacion de los recurses y generar insumos
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Informacién del diagnostico en la AF 3

ion de la i segun resultados cu itatives y cualitati del diagnostico reali; y segun fuentes internas o externas de informacion
Los prestadores de servicios de salud buscan cada dia ser mas competitivos, medidos por sus clinicos en salud y condicicnes de salud en los pacientes.. Es asi como
surge la necesidad de buscar la excelencia y ser idos por una pecifica. Los usuarios de servicios de salud buscan entidades que les generen confianza,

seguridad y mejores resultados en términos de recuperacin y menos complicaciones, al estar a cargo de personas con alta experiencia

Esta necesidad fue priorizada por los hospitales afiliados a AESA, y su definicién se soporta en el siguiente anlisis datos cuantitativos y cualitativos derivados del diagndstico de
necesidades y de las fuentes externas consultadas:

*Datos cuantitativos derivados del diagndstico de necesidades®
_Dentro de la herramienta de diagnéstico adelantado con el personal a nivel directivo, ejecutivo y operativa de los hospitales agremiados de AESA en el Gltimo trimestre de
2022, se identificé que una de las dec i6n, entr iento y 5n de talento humano para el 2023 es mejorar los niveles de excelencia en los

resultados de impacto de salud publica en los hospitales de Antioguia y su cadena de valor, medidos por grupo de riesgo de pacientes segdn su patologia. Cabe sefialar que el
68% de los participantes manifestd estd necesidad, siendo la tercera priorizada por el gremio.

-De igual manera, se concluyé que gracias |a contingencia por COVID-19 que hizo que los servicios de salud se volcaran a la atencion de la pandemia, es necesaric trabajar para
mejorar la atencién a otras l
crénicas, dejando a esta poblacion sin una atencian integral a sus patologias debido a la congestion que produjo la pandemia por COVID-18 y la ausencia de un lugar que trate

En particular, d un 75% de los hospitales sufrid variaciones en la prestacion de servicios a pacientes de enfermedades
exclusivamente las patalogias.

*Datos cualitativos derivados del diagndstico de necesidades*
Entre las opiniones de la herramienta de diagnéstico se tiene:

-Evidencia sobre el reconocimiente de |a necesidad de i un centro de ia entre los ag) delos publicos de Antiequia, tal como lo expresd
una participante, “Es una necesidad prioritaria implementar |os centros de excelencia en salud, con &l fin de brindar una atencidn a los pacientes crnicos segun el grupo de
riesgo”.

~Opiniones sobre la importancia de los centros de excelencia en salud para la competitividad de los hospitales piblicos de Antioquia, en este sentido, un participante manifesté
que: “Los centros de excelencia en salud son una cportunidad para tener resultados que de verdad impacten y agreguen valor a la atencién gue brindamos a los pacientes con
enfermedades cronicas”.

—Percepciones sobre las consideraciones que se deben tener en cuenta si se piensan implementar los centros de excelencia, en palabras de una participante: “5i bien los centros
de excalencia por patoloaia con una buena aocién. estos deben partir de |a capacitacién del personal oue trabaia en salud poraue ellos desconocen en muchas ocasiones aué

Informacioén del diagnostico en la AF 4

Justificacion de la necesidad detectada segun resultados cuantitativos y cualitativos del diagnéstico realizado y segin fuentes internas o externas de informacién

Resulta prioritario atender la necesidad de formacidn detectada en los hospitales afiliados a AESA en materia de |a construccion de la Nota Técnica en Salud, que permita
mejorar los procesos de negociacién y contratacion con los pagadores, basados en mecanismos que protejan a los usuarios del sistema. De esta manera, se presenta un analisis

de los datos cualitativos y cuantitativos derivados del diagndstico realizado y de las fuentes externas consultadas, como se amplia a continuacién:

*Datos cuantitativos derivados del diagndstico de necesidades™

-En la herramienta de diagndstico aplicada al personal del nivel directivo, ejecutivo y operativo de los hospitales agremiados en AESA en el ltimo semestre de 2022, se concluyd

que una de las necesidades de capacitacion, entrenamiente y formacién de talento para 2023 es la construccion, seguimiento y monitoreo de las notas técnicas, de
conformidad al Decreto 441 de 2022. Cabe indicar que esta necesidad fue identificada como prieridad por el 54% de los participantes, siendo una de las necesidades
pricrizadas.

-Este ejercicic también encontrd que las Empresas Sociales del Estado tienen dificultades que sefialan la necesidad de una herramienta que permita lograr mejores acuerdos en
los contratos con otros actores del sistema de salud. De este modo, aproximadamente el 68% de los problemas que los hospitales reportan en términos de contratacion se
deben a las pocas claridades en los acuerdos de voluntad entre entidades responsables de pago, prestadores de servicios de salud y proveederes de tecnclogias en salud, los

cuales se mitigarian con las notas técnicas en salud.

*Datos cualitatives derivados del diagndstico de necesidades®
Entre las opiniones de la herramienta de diagndstico se tiene:
-Evidencia de gue los hospitales pblicos de Antioguia reconocen las falencias y subsecuentes necesidades de formacion en términos de |as notas técnicas para dar

cumplimiento a la normatividad nacional. En palabras de una participante, “El Decreto 441 de 2022 presenta grandes retos para el sector, no estamos preparados para censtruir

las notas técnicas y mucho menos para implementarlas y hacerles seguimiento”.

-Opiniones sobre la importancia de |as notas técnicas para abordar los proklemas de contratacién que se identifican entre los hospitales publicos. Tal como lo expresd un

participante, “Es necesario capacitar a nuestros j para poder imp! las notas técnicas perque éstas nos ayudarian con el relacionamiente con los demas

actores del Sistema de Salud y también a minimizar |os riesgos a nivel cperative y financiero de los acuerdes de voluntades”,

-De acuerde con los resultados del diagndstico, las Empresas Socizles del Estado (Hospitales plblicos) del departamento requieren un fertalecimiento en las capacidades de sus
trabajadores para construir, utilizar y hacer seguimiento a las notas técnicas en salud, de mode gue se cumpla con la normatividad vigente y se aprovechen sus ventajas, Tal
como lo menciond un participante “si bien las notas técnicas tienen muchas ventajas al tener |as caracteristicas generales, supuestos y metodelogias para la contratacion y
estan estipuladas desde el gobierno nacional con el Decreto 441 de 2022, nesofros nunca hemos tenido orientacion para implementarlas y eso es justo lo que necesitamos”,
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Informacién del diagndstico en la AF 5

Justificacion de la necesidad detectada segun resultados cuantitativos y cualitativos del diagnostico realizado y segtin fuentes internas o externas de informacion

El sector salud se encuentra en una transicion hacia un nuevo modelo basado en Atencion Primaria en Salud, que fue lanzado en Noviembre de 2022, por ser tan reciente, hay
un grandisimo desconocimiento por parte del personal que labora en los hospitales sobre en lo que este Modelo consiste y cuales son las estrategias para su implementacidn; lo
cual dificulta el cumplimiento de metas y acuerdos con el gobierno nacienal para su puesta en marcha en el Departamento de Antioquia. A continuacion se presenta un analisis
de la necesidad de formacidn sustentado en datos cuantitativos y cualitativos del diagndstico interno y fuentes externas consultadas:

*Datos cuantitativos derivados del diagndstico de necesidades®

-Durante el ultimo trimestre de 2022 se aplicé una herramienta de diagnéstico para identificar las necesidades de capacitacian, entrenamiento y formacién de talento humano
para 2023 con el personal del nivel directivo, ejecutivo y operativo de los hospitales agremiados en AESA. En esta actividad, se encontrd que el 52% de los participantes
considerd que una de las dreas prioritarias debia ser el nuevo modelo de salud preventivo y predictivo, esto a la luz de las recientes prioridades del gobierno nacional que estin
planteadas desde el Plan Macional de Desarrollo.

-De igual manera, se concluyd que los trabajadores de los hospitales respaldan la visidn preventiva de |z salud, recalcando la necesidad de implementar este enfogue en el
actual modelo de salud. En particular, aproximadamente el 60% de los participantes estarfa de acuerdo con la implementacién de un modelo con enfoque en la prevencion,
argumentando que éste da lugar & un mejor cumplimiento del derecho a la salud toda vez que se centra en prevenir enfermedades mas que en solo combatirlas.

*Datos cualitativos derivados del diagndstico de necesidades™

Entre las opiniones de la herramienta de diagndstico se tiene:

-Evidencia sobre el apoyo de los hospitales hacia una visidn preventiva de |3 salud, al considerar que puede ser efectiva, En palabras de una participante: “El sistema de salud
deberia tener un enfoque preventivo, donde no se piense en salud solo en el momento de |z enfermedad, debemos iniciar el cambio desde los hospitales de |a regidn”.
-Percepciones sobre |a importancia de implementar un enfogque territorial en el marco del modelo preventive y predictivo, tal como lo expresé un participante: “El modelo de
salud preventivo y predictivo tiene un importante enfoque territorial ya que busca llegar a esos lugares sin acceso a salud, a eso debemos apostarle en el departamento”.

-De acuerdo con los resultados del diagndstico, las Empresas Sociales del Estado (Hospitales publicos) del departamento estan alineadas con la necesidad de implementar el
nuevo modelo de salud preventivo y predictivo, prioridad del gobierno nacional. En esta linea, los hospitales necesitan capacitarse para desarrollar el modelo y de este modo
cumplir con las metas pactadas ya que, segun un participante “debemos aprovechar gue estas iniciativas del gobierno nacional le apuestan a las regiones al implantar un
enfoque territorial marcado en su medelo de salud preventivo y predictive”,

Informacién del diagnostico en la AF 6

i6n de la seguln resultados cL itativos y cualitati del di dstico realizado y segun fuentes internas o externas de informacién

Al dia de hoy la gestién de la salud va més allé de atender enfermedades con mejores apciones de tratamiento y mejores resultados. La tendencia ests encaminada a ofrecer
nuevas alternativas de gestian eficiente y productiva en las instituciones hospitalarias. TAl como se menciona en la identificacién de la necesidad de formacion y en las causas,
ez prioritario gue los hospitales incorperen nuevas estrategias de gestidn moderna y evallen las tendencias en salud que estdn marcande |a pauta en la prestacién de los
servicios. Para tal fin se presenta a continuacion un analisis de los datos cualitativos y cuantitativos basados en el diagnéstico de necesidades y fuentes externas de informacién:

*Datos cuantitativos derivados del diagndstico de necesidades®
-Dentro de la herramienta de diagndstico adelantada con el personal a nivel directivo, gjecutivo y operative de |os hospitales agremiados de AESA en el ditimo trimestre de
2022, se identificé que una de las de 6, entr y formacion de talento humano para el 2023 es actualizar a los gerentes de los hospitales de

Antioguia frente a las nuevas estrategias que fortalecen su gestion y les permitan mejorar lz productividad y competitividad de sus hospitales. Cabe sefialar que el 63% de los
participantes manifestd estd necesidad, siendo una de |as priorizadas por el gremio.

_De igual manera, se concluyé que la formacion en tendencias de gestidn es pertinente a las necesidades del gremio, aproximadamente un 68% de los gerentes de los hospitales
que desconocen las nuevas tendencias globales del sector en temas de gestion sostienen que esta situacion los puede llevar a un bajo nivel de respuesta ante las complejidades
e incertidumbres gue representa un contexto de pandemia con mayores demandas sociales en términos de salud.

*Datos cualitativos derivados del diagnéstico de necesidades™

Entre las opiniones de la herramienta de diagnéstico se tiene:

-Evidencia que respalda |a accidn de formacién, al ser un tema de actualidad y constituir una de |as preocupaciones del nivel gerencial de los hospitales publicos de Antioquia.
£n palabras de un participante “Los gerentes no sabemos cuales son las nuevas directrices para hacer la gestion de nuestros hospitales, por eso necesitamos capacitarnos en
esos temas y asi podremos asegurarnos de administrar de la mejor manera nuestro lugar de trabajo”

-Opiniones sobre la importancia que tienen |as estrategias y tendencias en gestion hespitalaria para el gremio, tal come lo manifestd un parficipante “Los temas de acceso 3
salud son muy importantes, pero de nada vale que los usuarios accedan al servicio si los gerentes no tienen la capacidad de manejar el hospital”.

“Pruebas de las falencias que hay entre los gerentes de algunos hospitales piblicas de Antioguia, por ejemplo, un participante afirmé que “Se habla mucho de las tendencias en
Ia gestién de los servicios de salud, pera la realidad es que no hay una oferta académica a la que uno pueda acceder, por lo menos yo no la conozca”.

-Percepciones sobre el rol del gerente de un hospital publico, las cuales recalcan la importancia de formarlos en temas relacionades con gestién, tal como lo expresd un
participante, “En los gerentes recaen muchas responsabilidades de manejo del hospital, por esc si considero que es una prioridad desarrollar en ellas esas capacidades de
gestia

Io hacemos, podemos estar asegurando una operacién mas Gptima y un servicic de mayor calidad”.

*Datos cuanfitativos de fuentes de informacidn externas
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Informacion del diagnostico en la AF 7

Justificacion de la necesidad detectada segun resultados cuantitativos y cualitativos del diagnéstico realizado y seguin fuentes internas o externas de informacion

La transformacidn digital en salud para los hospitales prblicos requiere de un proceso de valaracién y seleccién de las nuevas tecnologias en el marco de la cuarta revolucidn
industrial. A continuacién se presenta un analisis de |los datos cualitativos y cuantitativos derivados del diagndstico de necesidades y al revision de fuentes externas que
soportan |a necesidad de validar tecnologias para la mejora en los procesos analiticos de datos en salud:

*Datos cuantitativos derivades del diagndstico de necesidades™®

-Durante el dltimo trimestre de 2022, se aplicd una herramienta de diagndstico con personal del nivel directivo, ejecutivo y operativo de los hospitales agremiados en AESA,
identificando las necesidades de capacitacién, entrenamiento y formacién de talento humano para el 2023; dentro de las conclusiones se identificé la necesidad de
implementar la transformacién digital y tecnologias de la cuarta revolucién industrial en el dmbita de la salud, haciendo asi frente a las nuevas demandas de servicios. Lo
anterior fue manifestado por 94% de los participantes y representa una de las necesidades pricrizadas como gremio.

-Asi mismo se recalcd |a importancia de formar a los trabajadoeres de la salud publica en los procesos de transformacian digital ya que aproximadamente un 83% de los
participantes coincidid que los hospitales pablicos presentan rezagos en la adopcion de estas practicas, lo cual representa un riesgo para su competitividad.

*“Datos cualitativos derivados del diagndstico de necesidades*

Entre las opiniones de la herramienta de diagndstico se tiene:

-Evidencia sobre la importancia y el potencial que representan |a aplicacion de tecnologias e innovacién en los hospitales piblices de Antioquia: “El tema de transformacién
digital es muy interesante, hace dias me enteré de una aplicacion de Big Data en salud que nos ayudaria a optimizar las cperaciones del hospital y mejorar sustancisimente |z

calidad de vida de la poblacio
-Pruebas sobre las falencias que hay en los hospitales de Antioquia para implementar Big Data, Machine Learning e Inteligencia Artificial, en otras palabras: “Ultimamente he
visto muchos progresos tecnoldgicos interesantes para aplicar en el hospital, sin embargo, allil no tenemos |a capacidad de aplicarlos, nadie sabe utilizarlos”.

cansecuencias de

-Opinianes sobre el rezago que presentan los hospitales pablicos de Antioquia en términos de la aplicacién de
seguir asi. Tal como lo expresd un parficipante: “En Colombia |as tasas de apropiacion tecnoldgica en el sector salud son de por si bajas, pera creo gue en nuestro caso son aun

e i Y 5us p
més bajas si nos comparamos con los prestadores privados, este tema necesitamos abordarlo porque supone riesgos a la competitividad y productividad nuestra”,
*Datos cuantitativos de fuentes de informacidn externas

-La transformacicn digital es un proceso que esta viviendo todo el mundo, sin embargo, en Colombia las cifras son bajas, demostrando la necesidad de formacidn en estos
temas. Asi lo muestra el Departamento Nacional de Planeacion en el documento CONPES 3375, donde sefiala que Colombia esta en el puesto 58 de 63 paises en 2019 en el
Ranking Mundial de Competitividad. Cabe sefialar que este ranking mide |a capacidad de una economia de adoptar y explotar tecnclogias digitales. (DNP, 2015, CONPES 3575,

Informacién del diagndstico en la AF 8

Justificacién de la necesidad detectada segun resultados cuantitativos y cualitativos del diagnéstico realizado y segun fuentes internas o externas de informacion

Los profesionales y personal de salud de hospitales de baja y mediana complejidad no tienen conacimientos actualizados para el diagndstico y tratamiento de pacientes con
Enfermedad Renal Diabética, que permita su manejo oportuno y remisidn adecuada a servicios de mayor complejidad. Se presenta a continuacién un analisis de la necesidad o
problema que justifica la presente Accién de Formacion, a partir de los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos del diagndstico de necesidades de formacién y de fuentes
secundarias externas:

*Datos cuantitativos derivados del diagndstico de necesidades®

-Durante el altimo trimestre de 2022, se adelantd |a aplicacién de una herramienta de diagndstica con el personal del nivel directivo, ejecutivo y operativo de los hospitales
agremiados en AESA. En estos grupos, se identificaran las principales necesidades de formacion del talento humana para 2023, concluyendo gue se requiere actualizar los
conocimientos para el diagnéstico y el tratamiento de pacientes con ERD, especialmente entre los profesionales y personal de salud de hospitales de baja y mediana
complejidad. Lo anterior fue manifestade por el 62% de los participantes, por lo cual censtituye una de las prioridades de formacian.

-Asi mismo, se identifico que hay una alta prevalencia potencial de casos de manejo inadecuado de |a ERD, aproximadamente un 80% de los participantes sefialan conocer al
menos un caso dende los profesionales y el personal de salud de los hospitales descenocieran los proceses asociados al diagnéstico y tratamiento de la ERD.

*Datos cualitativos deri del diagndstico de *

Entre las opiniones de la herramienta de diagndstice se fiene:

-Evidencia que indica la importancia de formar a trabajadores de los hospitales publices de Antioquia de cara al alto nimero de casos de ERD, tal como lo manifesté una
participante, “Muchos de los pacientes con diabetes pueden desarrollar una enfermedad renal y no lo saben, muchos se dan cuenta cuando ya es demasiado tarde”,
-Percepciones scbre el manejo actual de la ERD que dan lugar a buscar oportunidades de mejora, asi lo expresa un participante: “El problema de la Enfermedad Renal Diabética
es muy serio y ne lo estamos detectando de forma efectiva”

-Opiniones sobre el rezago que hay en el pais para manejar la ERD y la subsecuente necesidad de aprender los aspectos clave de su manejo. En palabras de un participante,
"Hay muchos avances cientificos para saber el riesgo de enfermedad renal diabética antes de gue empiecen los sintomas y ya hay tratamientos que atrasan los dafios de esta
enfermedad, pero en el pais ne hemos hecho esfuerzos suficientes para apropiarnos de esos avances”.

-Consideraciones sobre la importancia de comprender las claves en el manejo de la ERD con un enfogue para baja y mediana complejidad, segun un participante: “El persanal
de salud de hospitales de baja y mediana complejidad no estan al tanto de las actualizaciones para tratar esta enfermedad, es imperante formarlos en este tema”.

*Datos cuanfitativos de fuentes de informacion externas

-La diabetes v, en particular la ERD, es una enfermedad con alta prevalencia tanto en el pafs como el mundo, gue requiere de trabajadores de salud que conozcan su
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Por lo anterior y en el marco del principio de integralidad de la propuesta, es posible
inferir que las formaciones presentadas por el proponente derivan de un diagnostico
realizado al talento humano del gremio.

En consecuencia, se procede a modificar el concepto de evaluacion de la siguiente
manera: el proyecto CUMPLE con el puntaje de 100 puntos, y se vera reflejado en
la publicacién de resultados definitivos de la evaluacion técnica y presupuestal de
acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-0001
de 2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1159

PROPONENTE SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A. NIT
890.206.351-5

OBSERVANTE TOMAS NOVA CORONA REPRESENTANTE
LEGAL

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO Viviana Corzo Hernandez vcorzo@syc.com.co

FECHA RECEPCION MIERCOLES, 14 DE MARZO DE 2023 4:40 P. M.

OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

En nuestra calidad de interesados y encontrdndonos en los plazos establecidos en el pliego
de condiciones, nos permitimos enviar la siguiente observaciéon: Pagina 326 del informe
preliminar, literal E. “La propuesta se "RECHAZA" de acuerdo con lo establecido en el pliego
de la convocatoria DG —1-0001-2023, Numeral 4.4.1, Literal Q) Cuando la cantidad de
acciones de formacién en modalidad PAT representen mas del 50% del total de las acciones
de formacién especializadas a incluir y ejecutar, dado que el proyecto en todas las acciones
de formacion la modalidad de formacion es Presencial asistida por tecnologias-PAT. Nota:
Cuando el proyecto radicado incurra en las causales de rechazo de la propuesta literales: a);
b); c); i); j); k); I); m); p); q); t) y u) del presente numeral, no se continuara con el proceso de
evaluacién y se emitird el concepto de rechazo de la propuesta”. En atencién a la
observaciones enunciada en el informe preliminar como causales de rechazo de la
propuesta de formacidn continua especializada, aclaramos que se consideré la modalidad
Presencial apoyado por el uso de las Tecnologias con la finalidad de optimizar recursos y
tiempo; sin embargo, Sistemas y Computadores cuenta con la infraestructura fisica y la
capacidad técnica para el desarrollo de las formaciones de manera presencial por lo cual
reiteramos nuestra disposicidon para ajustar las condiciones que permitan el desarrollo de
las acciones de formacidon. Proponemos el ajuste de metodologia de las acciones de
formacién a continuacién relacionadas para que sean desarrolladas de manera presencial,
sin que ello afecte el presupuesto: Acciones de formacién ajustadas a la modalidad
presencial:

¢ Conferencia Emociones y liderazgo en el entorno organizacional ® Curso en APl REST e
Curso FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS e Curso en
Fundamentos de ingenieria de Software — Arquitectura habilitada

RESPUESTA No 1:

En atencidn a su escrito, nos permitimos informarle o aclararle que:
Segun el pliego de la convocatoria Nro. DG. En su numeral 4.4 se indica las
causales por la cual se rechaza la propuesta:

Direccion General/DSNFT
Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C.. - PBX 57 601 5461500

© 60y o

@SENAComunica

www.sena.edu.co


mailto:vcorzo@syc.com.co

SENA ‘@gf‘ MINISTERIO DEL TRABAJO
\3}

msales de rechazo de la propuesta y de exclusiéon de las
acciones de formacion de la evaluacion técnica y verificacion
presupuestal

4.4.1 Causales técnicas y presupuestales de rechazo de la
propuesta

La propuesta sera rechazada cuando se presente al menos una de las
causales y en su propuesta incurrio en la siguiente causal:

g) Cuando la cantidad de acciones de formacion en modalidad PAT
representen mas del 50% del total de las acciones de formacién
especializadas a incluir y ejecutar.

Ahora bien, debe indicarse que la nota del numeral 4.4.1 “Causales técnicas y
presupuestales de rechazo de la propuesta” del Pliego de Condiciones reza que: “Nota:
Cuando el proyecto radicado incurra en las causales de rechazo de la propuesta
literales: a); b); ¢); ); 1); K): N; m); p); d); t) y u) del presente numeral, no se continuara
con el proceso de evaluacién y se emitira el concepto de rechazo de la propuesta.”
(Subraye y negrilla propio), motivo por el cual no hay un puntaje asociado a la propuesta.

Para este caso el proponente presento las siguientes acciones de formacidn:

F e ., Modalidad de Evento de|Modelo de
o Accion de Formacion s L .
N formacién aprendizaje |aprendizaje
1 | Curso en API REST Presencufﬂ asistida por Curso Te?rl.ca-

tecnologias-PAT Practica

Curso en Fundamentos de ingenieria de Sofware — Presencial asistida por Tedrica-

2 . . , Curso ‘.-
Arquitectura habilitada tecnologias-PAT Practica

3 Curso FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION ORIENTADA | Presencial asistida por Curso Tedrica-
A OBJETOS tecnologias-PAT Practica
Curso Retencion en la fuente para rentas laborales y/o

4 de trabajo, - Reporte beneficiarios finales, - Reporte Presencial asistida por Curso Tedrica-
informacion exdgena, - Reporte conciliacion fiscal. tecnologias-PAT Practica
Reforma tributaria afio 2022.
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Curso en Impuestos, Municipio Bucaramanga y
Curso

tableros y Sobretasa bomberil Presupuesto

Floridablanca; impuesto de industria y comercio, Presencial asistida por Tedrica-
Autorretenciones de ICA y Retenciones de ICA, Avisos y | tecnologias-PAT Practica

Curso en NIF, Liquidacién impuesto diferido, - Niif 9

. - . Presencial asistida por Tedrica-
6 | costo amortizado y pérdidas esperadas, Niif 15 Ingresos , PO curso -
. tecnologias-PAT Practica
procedentes de contratos con clientes.
7 Conferencia Emociones y liderazgo en el entorno Presencial asistida por | Conferencia/ Tedrica
organizacional tecnologias-PAT ponencia

Con base en lo anterior se puede evidenciar que las acciones de formacién
propuestas (7) superan mas del 50% en la modalidad PAT dando lugar a la
causal de rechazo segun los términos de referencia.

Finalmente, es importante advertir que la jurisprudencia ha reiterado que “no
se puede subsanar aquello de lo cual se carece o que no existe al momento
de proponer, porque entonces se estaria hablando de la complementacion,
adicion o mejora de la propuesta, lo cual esta prohibido por el numeral 8 del
articulo 30 de la Ley 80 de 1993.” (Subraye y negrilla propio).

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion es RECHAZADO y se
vera reflejado en la publicacion de resultados definitivos de la evaluacién
técnicay presupuestal de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones
de la Convocatoria DG-0001 de 2023

Atentamente,

Equipo Evaluador

Proceso de evaluacién técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
Direccion General/DSNFT
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No. PROPUESTA - SEP

1160

PROPONENTE

Fiduciaria central S.A — Fiducentral S.A

OBSERVANTE

Antonio José Galvis

TIPO DE OBSERVACION

TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO

Astrid.Castillov@fiducentral.com
fiduciaria@fiducentral.com

FECHA RECEPCI()N
OBSERVACION

MARTES, 14 DE MARZO DE 2023 3:47 P.M.

OBSERVACION No. 1:

Fiduciaria
Central
Somos AAA

Bogotéa D.C., 14 de Marzo de 2023

Sefiores
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
La ciudad

Asunto: Respuesta a la evaluacion técnica y presupuestal Convocatoria No. DG-0001 de
2023 - Programa de Formacion Continua Especializada

Teniendo presente la retroalimentacion presentada por ustedes:

“Sefior proponente Fiduciaria central SA — FIDUCENTRAL SA, 1160, teniendo en cuenta la
informacion contenida en el Proyecto, previa su verificacion, se concluye emitir el concepto
de RECHAZADO. Sustentado en lo siguiente:

De conformidad con el numeral 4.3 del pliego de condiciones, el proyecto no cumplio con fo
establecido en el numeral 4.4.1 sobre “causales técnicas y presupuestales de rechazo de la
. propuesta’, literal p) “cuando no se cumpla con lo establecido en el numeral 3.8 sobre

“transferencia de conocimientos y tecnologia’, dado que no incluyd en el presupuesto el
rubro de transferencia de conocimiento y tecnologia. ~

Nos permitimos aclarar que dentro del valor a apropiar, se cuenta con el rubro R11
Transferencia de Conocimiento y Tecnologia; el cual corresponde a un total de
$239.961 y con un total de 3 beneficiarios de la transferencia, informacién que se tuvo en
cuenta en el presupuesto pero no se desgloso en la plataforma.

A e ¥ Y i inimo Valor

Namero

3 s0 s0 $ 239,561 239951 $239.961

Adicionalmente nos permitimos aclarar que el Nit relacionado en la evaluacién técnica y
presupuestal no corresponden al de nuestra Entidad (800171372-1)

Atentamente, _ . i
Y N {
ﬁ{; e ( A
NTONIO JOSE GALVI
Representante Legal Suplente

DE COLOMBIA

Elaboro: Mateo Franco M frmo Yy

&viw: Astrid Castillo

2
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RESPUESTA No 1:

@ MINISTERIO DEL TRABAJO

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

Al realizar la validacion en el aplicativo SEP del proyecto presentado por el proponente
Fiduciaria Central S.A, se evidencia que el mismo no cuenta con el Rubro “R771
Transferencia de Conocimiento y Tecnologia”, tal como se muestra en la siguiente captura
de pantalla, la cual puede ser descargada directamente en la aplicacion:

Proyectos Rubros.

& sep:sena.edu.co,

! Ml Desamollo @l Aprendizajc @l Maestia 4 % il Lbros () CAPrivileged Acces.. Digital Workplace-.. [ [ B (B Bitly| Link Manage.. il SEP il Temor & Adobe Express

-l;,’\ie Sistema Empresarial de Proyectos - SEP | FCE

+

i~ PROYECTO DE FORMACION

RUBROS

(] Seleccione el Tipo de rubroa diligenciar

Seleccionar... v

0]
COSTO TOTAL DEL PROYECTO REPORTE
Cofinanciacion SENA Total % SENA Contrapartida Especie Total % Contrapartida Especie Contrapartida Efectivo Total % Contrapartida Efectivo Total General Final
R08.4 Formacion Virtual -
$14.397.600| % 60,00 $0| % 0,00] $9.598.400) % 40,00 $ 23.996.000|
Diplomado 120 horas
TOTALES Total Cofinanciacion Total % Contrapartida Total % Contrapartida Total Contrapartida Total % Contrapartida Total General Proyecto
GENERALES SENA SENA Especie Especie Efective Efectivo Final
é $14.397.600 % 60,00 50 % 0,00 $9.595.400 % 40,00 $23.996.000

Por otra parte, la captura de pantalla allegada por el proponente no corresponde a un
registro de rubros en la aplicacién, esto corresponde a un intento de registro en la misma,
ya que los campos estan habilitados, sin embargo, se deja claridad que las opciones de
registros estan inhabilitadas desde el cierre de la convocatoria, y damos garantia que
ningun dato posterior a la fecha se ha registrado, como se muestra en la siguiente captura
de pantalla.

Great
Place

Te
Wark,
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P8 Proyectos Rubros General

sep:sena.edu.co

i Desirrollo Ml Aprendizaie il Maestria 4 E libros ()’ CA Privileged Acces... Digital Workplace .. [ B B [® Bitly | Link Manage...

s%¢ Sistema Empresarial de Proyectos - SEP | FCE

Pl RUBROS GENERALES

+

R11 Transferencia de Conocimiento

Rubro ¥ Tecnologia
& T
Descripcisn
(V] 0
Tope de Rubro

$ 23.996.000,00

Costo General del Proyecto Actualmente ( Sumatoria de todos los rubros X AF)

TENGA EN CUENTA QUE LOS RUBROS GENERALES SE CALCULAN SOBRE LA SUMATORIA DE LOS RUBROS DE LAS AF, POR TANTO, SI SE
REQUIERE MODIFICAR (ADICIONAR O ELIMINAR) RUBROS DE LA AF SE RECOMIENDA VALIDAR DE NUEVO LOS RUBROS GENERALES

Nimero de iarios de ia |Cantidad de C iacion SENA tida pecie C tida en efectivo Tope Minimo Valor Total del Rubro

0 S0 S0 3o 239961 S0

Rubro Descripcion Cantidad Cofinanciacién SENA Contrapartida en especie  Contrapartida en efectivo

R08.4 |Diplomado de formacion en programacion, pagos y cartera con énfasis en Fiducia 50| $14.397.600| 50| $9.598.400| $ 23.996.000|

Ejemplo: Donde se puede observar los valores que se ingresan como prueba, y como se
menciond esto no es un registro en la plataforma.

B8 Proyectos Rubros General

il Ubros () CAPrivileged Acces. Digital Workpl Bitly | Link Manage... [l SEP

1,;'{\‘—‘ Sistema Empresarial de Proyectos - SEP | FCE

Pl RUBROS GENERALES

o+

R11 Transferencia de Conocimiento
Rubre y Tecnologia
_j T
Descripcion
)
o Tope de Rubro o
del Proyecto ( Sumatoria de todos los rubros X AF) | $ 23-996.000,00

TENGA EN CUENTA QUE LOS RUBROS GENERALES SE CALCULAN SOBRE LA SUMATORIA DE LOS RUBROS DE LAS AF, POR TANTO, SI SE
REQUIERE MODIFICAR (ADICIONAR O ELIMINAR) RUBROS DE LA AF SE RECOMIENDA VALIDAR DE NUEVO LOS RUBROS GENERALES

6n SENA |C tida en especie |C tida en efectivo Tope Minimo Valor Total del Rubro

Nimero de Beneficiarios de ia Cantidad de

5000 S0 S0 $2.000 239961 $2.000

Rubro Descripeion Cantidad Cofinanciacion SENA Contrapartida en especie  Contrapartida en efectivo
$0) $9.598.400| $ 23.996.000

R08.4  [Diplomado de formacion en programacion, pagos y cartera con énfasis en Fiducia 50) $14.397.600)
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Por lo anterior, el proponente dentro de su propuesta no cumple con lo establecido en el
numeral 3.8 Transferencia de conocimiento y tecnologia “El proponente debe incluir dentro
del proyecto: 1. El numero de beneficiarios de la Transferencia de Conocimiento y
Tecnologia, el cual debe corresponder minimo al cinco por ciento (6%) y hasta el diez por
ciento (10%) o mas del total de los beneficiarios del proyecto. 2. Incluir en el presupuesto
el rubro Transferencia de Conocimiento y Tecnologia a cargo Unicamente de la
contrapartida en dinero del proponente, el cual debe corresponder minimo al 1% del valor
fotal de las acciones de formacién del proyecto”. Configurandose de esta manera la causal
de rechazo de la propuesta establecida en el literal p) del numeral 4.4.1 del pliego.

@ MINISTERIO DEL TRABAJO
78

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion RECHAZADO el cual se vera
reflejado en la publicacién de resultados definitivos de la evaluacion técnica y presupuestal
de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-0001 de
2023.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnica y presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1182

PROPONENTE FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES
EMPRESARIOS-FANALCO

OBSERVANTE CARLOS HERNANDO GARCIA TORRES

TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO carlosgarcia@fundecomercio.com.co

FECHA RECEPCIC)N 15 de marzo de 2023 4:53 p. m.

OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

o
Fenalco

Bogota D.C, marzo 15 de 2023

Sefiores
evaluapfce@sena edu.co
Programa de Formacion Continua Especializada

Referencia: Solicitud reconsiderar puntaje asignado al proyecto de FENALCO presentado
en la convocatoria SENA DG-0001 de 2023, en aspectos técnicos

Estimados sefiores,

De manera respetuosa nos permitimos solicitar algunas reconsideraciones a los puntos
asignados en la evaluacion técnica del proyecto presentado al SENA por FENALCO:

A-. En el aspecto relativo a la evaluacion de cada una de las acciones de formacion, en
donde nos asignaron un puntaje bastante inferior al posible, permitanos hacerles las
siguientes reflexiones:

En el campo Concepto se observa que la evaluacion realizada hace una descalificacion
generalizada y formula observaciones para todas las acciones de formacion; consideramos
gue la evaluacion deberia especificar y particularizar las anotaciones para cada accion de
formacion y sus unidades tematicas, a fin de poder aclarar y debatir cada una de ellas.

En la evaluacion de esta propuesta, se tiene que tener en cuenta que es un proyecto
dingido a un universo muy heterogéneo de empresas de las mas variadas actvidades
ubicadas en todo el pais, con diferentes preccupaciones y necesidades, de acuerdo a su
tamanio. A un publico tan heterogéneo no se le puede ofrecer productos homogéneos.
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Es importante resaltar que FENALCO, con este proyecto debe atender a 28 macrosectores
con 56 subsectores de comercio, tunsmo y senvicios, en donde aparecen establecimientos
conocidos como distnbuidores de vehiculos de dltima tecnologia, electrodomesticos tambien
de dltima tecnologia, con las mas adelantadas innovaciones y servicios, hasta peluguerias,
floristerias, droguerias u organizaciones de tunsmo de alto nivel o regionales; a todos estas
empresas y a sus empleados de los diversos niveles ocupacionales, FENALCO y el SENA
tienen el deber institucional de ofrecerles la oportunidad y darles la posibilidad de adquirir
nuavos conocimientos para mejorar su labor o actualizar practicas, habilidades y destrezas.

La realidad de este panorama del pablico objetivo, indica que las acciones de formacion si
son planeadas, estructuradas y adecuadas a las necesidades de los trabajadores;
repetimos, las acciones de formacion y sus tematicas han sido estructuradas de acuerdo a

las necesidades sentidas y manifestadas por todos los empresarios y sus empleados a los
directivos de las oficinas regionales de FENALCO.

Oftro punto a sefialar es que esas necesidades manifestadas por empresas y trabajadores
han sido estructuradas de manera logica, secuencial, con metodologias depuradas, y
probadas en afios anteriores para este mismo programa, con distinguidas universidades y
centros de capacitacion para dar respuesta a las necesidades de formacion solicitadas.
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Permmitanos hacer algunos analisis particulares de determinadas unidades tematicas frente
al panorama de las necesidades a fin de aclarar el concepto emitido en la evaluacion:

“no son presentados de manera detallada, hay poca descripcion en proporcion al nimero de
horas de la unidad tematica, son descritos de manera general y no permite conocer de
fondo el contenido de la UT (no hay una secuencialidad o estructuracion metodoldgica).
Adicionalmente, la descripcidn de algunas unidades teméaticas y sus contenidos no permiten
evidenciar que es formacion a la medida y que se encuentran reflacionadas con el
diagndstico, el problema o necesidad detectado”

Todas las acciones de formacion fueron estructuradas v disefiadas como se muestra en el
siguiente gjemplo:

Para la accién de formacion DESARROLLO DEL COMERCIO EXTERIOR Y SUS NUEVOS
RETOS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS, con una duracién
de 40 horas, se especificaron los contenidos por unidad tematica vy la competencia que se
espera adquieran los beneficiaros de acuerdo con la necesidad identificada como se
observa a continuacién:

MNecesidad de la accion e formacion:

“La sociedad actual se encuentra en una creciente tendencia hacia la globalizacion de las
economias, proceso impulsado por el desamollo tecnoldgico de las comunicaciones, |a logistica v el
transporte. Al introducirse a la economia mundial, Colombia ha propuesto normas que faciliten el
desarrcllo del Comercio Exterior, sin gue esto interfiera con el control que deben seguir teniendo las
autoridades en el cumplimiento de las reglamentaciones Macionales e Internacionales con ocasion de
la firma de los tratados de Libre Comercio.

Ante este panorama, esta Accion de Formacion nace de la necesidad que tienen las empresas
actualmente de expandir sus mercados internacionalmente, se dard a conocer conceptos basicos de
comercio exterior, sus oportunidades v amenazas, al igual gque las principales dinamicas de exportar
e importar gque se deben tener en cuenta para ejercer las exigentes funciones indicadas para quienes
desarrollen operaciones de comercio exterior.
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En Colombia las zonas Francas son areas delimitadas geograficamente dentro del territorio
colombiano, en donde se desarrollan actividades industriales de bienes y servicios o actividades
comerciales bajo una normativa especial en materia tributaria aduanera y cambiaria. Por lo cual s
han convertido en una herramienta importante de crecimiento empresanal enfocado mercados
intemacionales, igualmentz se constituye en una herramienta de crecimiento de la inversion
extranjera en Colombia.

El Departamento del Atlantico prioriza como apuestas productivas para el desarrollo v mejor
posicionamiento competitivo del territorio, a los sectores de turismo, agricola, logistica v transporte;
con lo cual pretende potenciar la productividad del territorio desde diferentes frentes relacionados,
entre ellos la innovacion, competitividad, intemacionalizacion, emprendimiento, formalizacion y la
formacien del talento humaneo, se deben oforgar capacidades a los empleados del sector de logistica
portuaria dados los retos gue el departamento debe enfrentar para insertarse en la dinamica de los
nuevos tratados intermacionales en materia de comercio exterior, y por la interdependencia de
sectores como el agropecuario, el cual requiere garantias de logistica e  infraestructura
maritimo-portuaria para su internacionalizacion.

El departamento necesita impulsar el comercio internacional mediante la ampliacién del volumen de
exportaciones que garanticen el fortalecimiento de la industria ¥y empleo locales. De esta forma, la
operacion logistica portuaria se prioriza como apuesta productiva porque contribuye al ahorro de
recursos, tiempo y mejora la eficiencia productiva de diversas cadenas integradas, entre ellas la
agricultura y la industria.
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En este orden de ideas, en la region se requiere personal con conocimientos sobre la gestion integral
desde el lugar de produccion de materia prima hasta los centroz de consumo de los lugares de
destine de las operaciones porfuarias; por ko gue empresarios, trabajadores y directivos deben
mantenerse actualizados sobre las herramientas gue generan valor agregado a este tipo de
actividades y que se concretan a través de la informacion y aprendizaje sobre la cadena de
abastecimiento, el funcionamiento de los inventarios, la gestion de la distribucion v transporte, el
analisi= de la sostenibilidad, v el rol de las tecnologias v tendencias en la adecuada gestion
logistica. ..

...Esta accion de formacion se realiza en este departamento de Atflantico, donde =su capital
Barranquilla llamada desde la anfigiedad La Puerta de Oro de Colombia por la gran vocacion y
movimiento que presenta el comercio exterior de importaciones y exportaciones, requiere gue las
empresas cuenten con recurso humano experto en las transformaciones que presenta el comercio
exterior y sus nuevos retos. En esta region existe seccional de FENALCO, donde el gremio tiene
muchas empresas afiliadas y usuarias en varias ciudades del departamento y donde el sector
comercio, turismo y servicios como principal renglon de contribucion al emplec de la region {34,6%),
constituye el segmento al cual s orienta la accion de formacidn.... Adicionalmente son evidentes las
necesidades de capacitacion especializada para las empresas locales, tal como lo solicitan los
mismos empresarios de acuerdo a la idiosincrasia de las gentes de la region.”

Unidad tematica DUE.::_ID“ Contenido UT Competencias a adquirir

Los beneficiarios después de recibir los
contenidos de la unidad tematica
fortaleceran sus competencias,
habilidades y destrezas relacionadas con

Se proporcionaran conocimientos. en
antecedentes, resumen nommativo, controles
basicos, régimen sancionatoric y el riesgo

Gestion de Riesgos en 4 en LAFT, que permita a los beneficianios

LAFT contar con lineamientos de i5n para I3 gestion e identificacion de actvidades
. . Ny I F LAFT {Lawado de Actives y Financiacicn
na incurmir en sanciones por Lavado de del Terromisma) evitando asi sanciones 3
Actives o financiacion de actividades ilicitas.
las empresas.
Se brindaran conocimientos en ka historia y Los cianns desy HES d= - |!:-|r|n5
.. -~ contenidos de la wndad tematica
evolucion de comercializadoras . .
. . . s fortaleceran sus competencias,
intemacionales en el pais. su legislacion. la - -
. - iy e . habilidades y destrezas relacionadas con
Co alizad B on y disefio de estrategias la comprension del funcionamients de
Internacionales internacionales y de contratos, permitiendo P

una comercializadora intemacional y su
legislacion con La que disefie estrategias
internacionales para el crecimiento y
competitividad de la empresa.

a bos beneficianios la conceptualizacion de
las comercializadoras mtemacionales y el
uso del mercado electronico.
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Se impartiran conocimientos en acuerdos

mternacicnales basados en marcos legales

para &l desarmollo de actividades por parte
de las zonas francas en el termitorio,

Los beneficiarios después de recibir los
contenidos de la unidad tematica
fortaleceran sus competencias,

Zona Franca g permitiendo a los beneficiarios adgquinr lidades ¥ t .l'elal:m.mal:las =en
. L la comprension del funcionamients de las
conocimientos sobre caracteristicas y ]
- Zonas Francas en Colombia v la
beneficios de estas para su desarmollo y la y . - ) .
. identficacion de los diferentes tipos.
relacion con las empresas.
. ) . L Los beneficiarios después de recibir los
Sie proporcionaran conocimientos en plan ) ) .
vallejo express, marce juridico regulatoric e dos de a unidad tematica
?isitos de ' rnhau::ié-jn ':9 03 In: fortaleceran sus competencias,
Plan Vallejo Express ] red a0 P habilidades y destrezas relacionadas con

beneficiarios comprender el funcionamiento
operativo del plan vallejo y la normatividad
vigente en Colombia

la comprension del funcionamients de las
Plan Vallejo Express. reposiciones del
programa & identificacion de los usuarios.

Los beneficiarios despues de recibir los
contenidos de la unidad tematica
fortaleceran sus competencias,
habilidades y destrezas relacionadas con
la comprension del funcionamients de los
Operadores Econdmicos Autorizados
[DEA) y los requisitos de acceso al

Se beindaran conocimientos en Operadores
Econémices Autorizados y su marco
normative que beneficia a las empresas,
] permitiendo a los beneficiarios comprender
y evaluar &l programa de OEA y sus
requisitos para acceder ala cerfficacion en

Operador Economico
Autorizado (OEA)

e5ta.
programa.
Se proporcionaran conocimientos en Los contenidos de la unidad tematica les
hemamientas practicas de fortalecimiento de permitira a los beneficianios adquinr
competencias laborales, emocicnales y nuevos conocimientos para el
) ) ) éticas para gestienar cambios dismuptivos a mejoramiento de sus competencias
Inm:ﬁl:':;?i:?;;zceﬁmal 4 traves de |a agilidad emocional, que permite | laborales relacicnadas con |a inteligencia
\ransvarsalas) a los beneficianios analizar las capacidades, emocional, una habfidad blanda
! habilidades y actitudes requeridas para fundarmental en los ambientes laborales
expresar apropiadaments su sentir frente a de hoy, donde los trabajadores se
diferentes situaciones comunes en los enfrentan a cambios de forma
puestos de frabajo. permanente.

De acuerdo con lo anterior, se puede visualizar la articulacion entre la necesidad identificada
y los contenidos propuestos. Adicionalmente, es importante resaltar que esta accion de
formacion fue de las pocas que se permitieron repetir del afio pasado para este proyecto,
sin tener en cuenta que el afio pasado fue bien calificada y muy bien aceptada por el
plblico, hasta el punto que ha sido solicitada nuevamente para este afio. Su éxito obligd a
la repeticion.

Si releemos la literatura de cada accién de formacion y sus unidades tematicas, vemos su
secuencia, su coherencia y su integralidad, con todo respeto, se concluye que son
formaciones especializadas y adecuadas para dar respuesta y satisfacer las necesidades
identificadas por empresas vy trabajadores, es decir estructuradas de acuerdo a la medida
de las necesidades reales de cada region. Todo ello en coherencia con la descripcion

general del proyecto.

En consecuencia, agradecemos revisar y reconsiderar el concepto emitido para las
acciones de formacion de la AF1 a la AF30, en relacién con este aspecto.

RESPUESTA No 1:

Frente a los argumentos que plantea el proponente de manera amplia en defensa de su
propuesta, le indicamos que nuestra evaluacién no invalido6 las generalidades del proyecto
ni las generalidades de las acciones de formacion, las cuales son coherentes con el objeto
social del Gremio, lo cual quedo soportado en la puntuacion que se asigné en cada caso.
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Adparti | ejemplo de la Accién de Formacion No. 7: DESARROLLO DEL COMERCIO
EXTERIOR Y SUS NUEVOS RETOS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y
SERVICIOS, con la que trata de justificar la solicitud de reconsiderar la calificacion en el
aspecto especifico de las Unidades tematicas en cada una de sus 32 Acciones de
formacion, me permito tomar como ejemplo la AF1 con sus 6 Unidades tematicas, la cual
guarda la misma estructura que las otras 31 Acciones de formacion, planteando en la ultima
columna de la tabla una observacién que es el sustento del concepto y valoracion asignada

en el proyecto.

NOMBRE
ACCION DE
FORMACION

NOMBRE
UNIDAD
TEMATICA

DURACION
(Horas)

CONTENIDOS

OBSERVACION

2: DESARROLLO
DE HABILIDADES
GERENCIALES

1; Entorno VUCA
y estrategia de
Negocios

Se brindaran conocimientos en
entorno VUCA (volatilidad,
incertidumbre complejidad y
ambigiiedad) estratégias de
negocios, tendencias y
prospectivas del ecosistema
empresarial que permita a los
beneficiarios la capacidad de
analizar y predecir los entornos
en los que se desempefian.

En cada caso lo que se
identifica como UNIDAD
TEMATICA, el cual de acuerdo
con el Pliego de la
convocatoria en el numeral
3.6.12 indica "La accion de
formacién estd conformada
por unidades tematicas, deben

2:
Direccionamiento
Estratégico

Se brindaran conocimientos en
direccidén y estrategia, eficiencia
en gestion y direccionamiento y
cultura organizacional para la
autodireccidn direccidon de
estratégias que permita a los
beneficiarios direccionar equipos
de trabajo en la organizacion.

ser un conjunto homogéneo
de conocimientos (contenidos
detallados), expresados de
manera estructurada, légicay
secuencial, con el fin de
desarrollar una temética
especifica que dé respuesta a
la necesidad de formacion
lanteada"(Subrayado fuera
de texto) no se plantea como
tal por cuanto, lo que le da
fuerza a este aspecto es
precisamente el CONTENIDO
que debe ser detallado y lo
gue se aprecia en cada caso
analizado es mas la estructura
de un objetivo (lo que se
pretende alcanzar con la UT).
No se aprecia el detalle de
estos contenidos, asi como
tampoco una légica o
secuencia que permita validar
la consistencia y coherencia
con los resultados esperados.
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Se proporcionaran
conocimientos en analisis del
sector y sus FCE, andlisis de perfil

3: Andlisis de competitivo, agilismo
perfil 16 petitivo, agllismo'y
.\ estrategias competitivas
competitivo . L
permitiendo a los beneficiarios
determinar la posicion
estratégica de la organizacion.
Se brindaran conocimientos de
estrategias de toma de
decisiones, decisiones en
mercadeo, ventas, servicios,
4:Toma de ) -
. 40 | finanzas, costos, contabilidad, de
decisiones

procesos y logistica con la que
los beneficiarios podran
proponer acciones de mejora
para las organizaciones.

5: Trabajo en
equipo (UT
habilidades

transversales)

Se brindaran conocimientos en
autoconocimiento, gestion
emocional, comunicacién
asertiva y efectiva,
reconocimiento de las diferentes
competencias personales que
permita a los beneficiarios
aprender sobre las competencias
necesarias para trabajar en
equipo.

6: Simulacion de
decisiones
financieras

20

Se impartiran conocimientos en
simulacion, herramientas de
simulacion empresarial,
aplicacién practica de
simulaciones y presentacion de
resultados que permitan a los
beneficiarios observar los
impactos de las decisiones que
toman diariamente para la
mejora de la productividad y la
competitividad de las
organizaciones con la toma de
decisiones eficientes.

En sintesis, puedo indicar que hay una generalizacion de lo que pretende entregar en cada

unidad tematica sin entrar en detalles que permitirian validar la pertinencia y coherencia.

Finalmente, como soporte de lo manifestado extraje algunos elementos de la pagina de
internet https://humanidades.com/descripcion/ , en la que podemos apreciar una definicion

del lo que es una descripcién “consiste en una explicacion detallada acerca de algo,
de manera que permite recrear una idea clara de lo que se esta describiendo.”
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E;&n a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,

teniendo en cuenta que como no hay una descripcion detallada de las Unidades teméticas
no es posible hacer una verificacion de su relacién con el diagnostico, el problema o
necesidad, etc..

OBSERVACION No. 2:

B-. En lo relativo a la gjecucion de acciones de formacion en departamentos con menor
indice de competitividad IDC 2022, donde también dieron al proyecto FENALCO un bajo
puntaje, debemos llamar la atencion que este proyecto se estructurd teniendo en cuenta las
necesidades de la canfidad de empresas regionales, donde se contempla la ejecucion de

acciones de formacion en Departamentos y regiones como Meta, Norte de Santander,
Sucre, Cesar y Magdalena, les rogamos hacer la revision de este puntaje a fin de que se
otorgue una mayor calificacion.

RESPUESTA No 2:

En cuanto al lugar de ejecucion, el pliego en el aspecto de cobertura, dice que: “se pretende
beneficiar de la formacion a los departamentos con menor indice departamental de
competitividad IDC 2022, entre los cuales se encuentran: Vichada, Vaupés, Guainia,
Chocd; Amazonas, Guaviare, Putumayo, La Guajira, Caqueta, Arauca, Sucre, Cesar,
Cérdoba, Cauca, Narifio, Magdalena, Meta, Archipiélago de San Andres, Casanare y Norte
de Santander.”, en ese sentido en el anexo 11: Criterios generales de evaluacion técnica
se establece en lo relacionado con el lugar de ejecucién dos criterios que en su conjunto
determinan una puntuacion total de 5 puntos posibles maximo, de los cuales 3 de ellos
corresponderia a este aspecto especifico.

En ese sentido el evaluador en su concepto para justificar el puntaje de 3,84 indica de
manera detallada donde se ejecutan cada una de las acciones: “El proponente tiene
domicilio en Bogotd, y en las acciones de formacion AF1, AF2, AF3, AF4, AF5 se indica
gue se ejecutard en Antioquia, la AF7 se ejecutara en Atlantico, las AF16 y AF17 se
ejecutaran en el Valle del Cauca, la AF21 se ejecutara en Risaralda, las AF22, AF25, AF26,
AF27, AF28, AF29 se ejecutaran en Santander, la AF31 y AF32 se ejecutara en Bogota,
departamentos con puntajes de medicion entre (6,01 y 8,72), segln indice Departamental
de Competitividad 2022. La AF8, AF9 se desarrollaran en Bolivar, la AF10 se desarrollara
en Boyaca, la AF18, AF19, AF20 se ejecutaran en Quindio, departamentos con puntajes de
medicion entre (5,01 y 6,00), segun indice Departamental de Competitividad 2022. La AF6,
AF23 y AF24 se desarrollaran en el Magdalena, la AF11 en Cesar, la AF12 en el Meta, las
AF13, AF14 y AF15 en el Norte de Santander, la AF30 en Sucre; departamentos con
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% e medicién entre (2,05 y 5,00), segln indice Departamental de Competitividad

2022.”

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta que como se indicé muchas de las acciones de formacion indican de
manera expresa el lugar de ejecucion, lo que permitié obtener el puntaje indicado.

OBSERVACION No. 3:

C- Respecto a la accion de formacion conferencia, que fue eliminada perdiendo un punto vy,
ademas restd ofro punto, les rogamos tener en cuenta que FENALCO esta en condiciones
de realizar esta accion de formacion para un publico de 100 beneficianios con el mismo
presupuesto asignado, de tal manera que seamos mas eficientes a nivel de impacto social
con un menor valor por individuo al llegar a un mayor nimero de frabajadores. Es una
realidad que realizar esta accion de formacion de esta manera genera mayores costos, los
cuales seran asumidos por FENALCO.

RESPUESTA No 3:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma, por
cuanto el argumento que presenta posibilitaria el mejoramiento de la propuesta, teniendo
en cuenta que el pliego de la convocatoria en el Numeral 3.6.5 para el tipo de evento
conferencia/ponencia establece el numero de trabajadores beneficiarios por grupo e indica:
“... Para proyectos con cofinanciacion de mds de $200.000.000 Minimo cien (100) por grupo. “ en
este caso se confirma lo expresado en el concepto: “La Accidon de Formacion AF32 se
Excluye.

La AF32 "HERRAMIENTAS EFECTIVAS PARA MANTENER UN SANO
RELACIONAMIENTO EMPRESARIAL Y LABORAL EN TIEMPOS DE CRISIS Y CAMBIOS,
EN EL ACTUAL CONTEXTO ECONOMICO" se “Excluye” seguin Numeral 4.4.2., Literal j)
Cuando no se cumpla con lo establecido en el numeral 3.6.5 Evento de Formacion (taller,
seminario, curso, diplomado, foro, conferencia/ponencia), dado que en esta accién de
formacién que se propone como una conferencia de 2 horas, en modalidad presencial, el
proponente indica que beneficiara a 60 personas; sin embargo, el pliego de condiciones de
la Convocatoria DG-0001 de 2023, en el numeral 3.6.5- Evento de Formacién, para este
tipo de evento, establece que en esta modalidad para proyectos con cofinanciacién de mas
de $200.000.000, Minimo cien (100) beneficiarios por grupo y en esta ocasion el proponente
solicita una cofinanciacion inicial de $1.065.833.820.”

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacibn en CUMPLE
PARCIALMENTE con el puntaje de 94,90 puntos, y se vera reflejado en la
publicaciéon de resultados definitivos de la evaluacién técnica y presupuestal de
acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-0001 de
2023
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N

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023

Direccion General/DSNFT
Calle 57 No. 8-69, Bogoté D.C.. - PBX 57 601 5461500

© 60y o

@SENAComunica

J

Cadhonic hr. LCarthoads K
SC-CORsasean-1 CO-SC-CENITEN! -1

www.sena.edu.co



SENA @ MINISTERIO DEL TRABAJO
IN ’
No. PROPUESTA - SEP 1184
PROPONENTE ANDI
OBSERVANTE FRANCISCO JAVIER MATIZ y /o Alison Munevar
Ramos
TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL
MEDIO fimatizb@gmail.com
y
amunevar@andi.com.co
FECHA RECEPCION JUEVES, 15 DE MARZO DE 2023
OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

OBSERVACIONES PROYECTO DE FORMACION ESPECIALIZADA
ACCIONES DE FORMACION CAMARA DE LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS

AF8 Desarrollo de futuros proveedores agropecuarios para la industria de alimentos

1. Resultados de impacto de la formacion: Calificacion 3,09/4,0. ¢Los resultados descritos
permiten evidenciar el impacto de la formacion en la productividad y competitividad
organizacional?

Calificacion: En la AF8 Desarrollo de futuros proveedores agropecuarios para la industria
de alimentos, el resultado de impacto descritos no es puntuales o los mismos no permiten
evidenciar lo que el trabajador aprendio6 o los conocimientos que aplicara en el puesto de
trabajo. porque en el descriptor solo se limita a describir lo siguiente Resultados - Impacto
de la formacion en el desempefio del trabajador y aplicacién de conocimientos en el puesto
de trabajo: La formacion empresarial permitira a los pequefios productores agricolas
proyectar su labor productiva con una vision empresarial.

Resultados - Impacto de la formacion en la productividad y competitividad organizacional
Beneficiarios: Miembros del 4% de las asociaciones de las asociaciones identificadas por la
Fundacion fortalecidos y formados para ser proveedores de empresas procesadoras de
alimentos en Norte de Santander y Guaviare.

Propuesta original:

Beneficiarios:

Miembros del 4% de las asociaciones de las asociaciones identificadas por la Fundacion
fortalecidos y formados para ser proveedores de empresas procesadoras de alimentos en
Norte de Santander y Guaviare.

Empresa:

32 empresas procesadoras de alimentos en Norte de Santander y Guaviare beneficiadas con
potenciales proveedores de materias primas agricolas y pecuarias.

Correccion:

Resultados - impacto de la formacion en el desempefio del trabajador y aplicacion de
conocimientos en el puesto de trabajo:

El beneficiario adquirira competencias como:
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- Autogestion de conformacion de canales de comercializacion estables con la industria.

- Gestion de implementacion de registros y trazabilidad, cumplimiento de normatividad
sanitaria y construccién de fichas técnica de calidad, asi como la planificacion de los
procesos.

- Gestion sostenible de los recursos naturales, uso eficiente de los recursos e integracion de
practicas orientas a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

Asi mismo, fortalecera habilidades socio emocionales relacionadas con el proyecto vida y
sentido de pertenencia en la comunidad y la asociacion.

Estas habilidades permitiran que el beneficiario realizar sus actividades de produccion,
planificacion, gestion ambiental, comercializacion y logistica de manera mas eficiente. Esta
formacion también permitira que los beneficiados fortalezcan sus habilidades de
negociacion y de comunicacion, soportadas fundamentalmente en un componente de
autoconfianza y plan de vida, que contribuiran a la gestion de relaciones comerciales con
potenciales clientes.

Resultados - Impacto de la formacion en la productividad y competitividad organizacional

La formacidn técnica, ambiental, comercial, productiva, financiera y logistica promovera la
generacion y mejora de las habilidades, destrezas, valores y principios de las asociaciones
de productores agropecuarios beneficiadas. Con lo anterior, las asociaciones beneficiadas
podran aumentar su competitividad organizacional gracias a la mejora en procesos de
produccion, planificacion y atencion a los requerimientos de potenciales clientes de la
industria de alimentos.

RESPUESTA No 1:

Se ratifica el puntaje ya que es importante advertir que la jurisprudencia ha
reiterado que “no se puede subsanar aquello de lo cual se carece o que no
existe al momento de proponer, porque entonces se estaria hablando de la
complementacion, adicion o mejora de la propuesta, lo cual esta prohibido
por el numeral 8 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.” (Subraye y negrilla
propio).

Y como se puede observar en la observacién que ustedes realizan estan
haciendo una correccién palabra subrayada y negrilla propia

Miembros del 426 de las asociaciones de las asociaciones identificadas por la Fundacién
fortalecidos v formados para ser proveedores de empresas procesadoras de alimentos en
Norte de Santander v Guaviare.

Empresa-

32 empresas procesadoras de alimentos en Norte de Santander v Guaviare beneficiadas con
potenciales proveedores de materias primas agricolas v pecuarias.

Correccién:

Resultados - impacto de la formacién en el desempefio del trabajador ¥ aplicacion de
conocimientos en el puesto de trabajo-

El beneficiario adquirird competencias como-

- Autogestion de conformacién de canales de comercializacién estables con la industria.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion sin variacion en el
puntaje de evaluacion

OBSERVACION No. 2:

2. Alineacidn de la accién de formacion: 2,00/ 2,00.
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Calificacion: En la AF8 Desarrollo de futuros proveedores agropecuarios para la industria
de alimentos, No justifica la alineacion de la accion de formacion con alguno de los
componentes mencionados, Solo describen lo siguiente: "Accion de Formacion que
desarrollen teméticas que generen reconocimiento y den impulso a la Economia popular y
comunitaria y a la economia campesina™ y en la justificacion se encuentra sin descripcion
alguna.

Propuesta original:

Las bases del Plan Nacional de Desarrollo sitdan la lucha contra el hambre y el derecho
humano a la alimentacion en el primer nivel en la agenda. Establece como parte del
diagnostico los elementos de la Inseguridad Alimentaria, la Baja productividad, la baja
accesibilidad y conectividad regional y por tanto la desnutricion y problemas de innocuidad
como prioridades de la politica.

1. La transformacién del sector agropecuario para producir mas y mejores alimentos: con el
desarrollo de acciones como: Ordenar la produccion agropecuaria; Proveer acceso a
factores productivos en forma oportuna y simultanea; Sistemas Territoriales de Innovacion,
fortalecimiento del Sistema Nacional de Innovacion Agropecuaria (SNIA) y mision de
investigacion e innovacion; Extension tecnologica Agroindustrial.

2. Las Cadenas de suministro eficientes, digitales y tecnificadas para potenciar el campo
colombiano: mediante acciones como el Desarrollo de redes agrologisticas y el Uso de
tecnologias emergentes en comercializacion y cadenas logisticas.

3. Hacia menos intermediacion y mayor rentabilidad en la comercializacion de la
produccion agropecuaria: mediante acciones como: Menor intermediacion en los vinculos
comerciales del sector y Promocién de productos con denominaciones de origen y otros
instrumentos de propiedad intelectual.

Asi mismo, la accion de formacion se conecta con las agendas y vocaciones productivas de
los departamentos de Norte de Santander y Guaviare que tienen una importante produccion
agricola soportada en pequefios productores.

Correccion:

Las bases del Plan Nacional de Desarrollo sitdan la lucha contra el hambre y el derecho
humano a la alimentacion en el primer nivel en la agenda, soportado en los pilares de
acceso, disponibilidad y adecuacion de los alimentos. En ese sentido, el documento conecta
la problematica de inseguridad alimentaria con la baja productividad y accesibilidad y
conectividad regional.

Con esta accién de formacion, se contribuye a la atencion de las problematicas
mencionadas, vinculandolas con la generacion de encadenamientos productivos orientados
a atender unidades que hacen parte de la economia popular, comunitaria y campesina; con
el fin no solo de promover la formalizacion de pequefios productores agricolas y pecuarios,
sino a mejorar su productividad y competitividad en el marco de relaciones comerciales con
empresas de la industria de alimentos.
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Asi mismo, la accion de formacion se conecta con los focos tematicos de desarrollo
regional F4. Agropecuario de Norte de Santander y F2. Agropecuario — agroindustria de
Guaviare, asi como las agendas departamentales y apuestas productivas priorizadas para
estos departamentos, las cuales se soportan en las vocaciones productivas agropecuarias de
estos territorios.

RESPUESTA No 2:

Se ratifica el puntaje ya que es importante advertir que la jurisprudencia ha
reiterado que “no se puede subsanar aquello de lo cual se carece o que no
existe al momento de proponer, porque entonces se estaria hablando de la
complementacion, adicion o mejora de la propuesta, lo cual esta prohibido
por el numeral 8 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.” (Subraye y negrilla
propio).

Y como se puede ver en la observacidn que ustedes realizan estan haciendo
una correccion (palabra subrayada y negrilla propia)

Asi mismo. la accidn de formacidén se conecta con las agendas ¥ vocaciones productivas de
los departamentos de Norte de Santander v Guaviare que tienen una importante produccién
agricola soportada en pequefios productores.

Correccién:

Las bases del Plan Nacional de Desarrollo sittan la lucha contra el hambre v el derecho
humano a la alimentacién en el primer nivel en la agenda. soportado en los pilares de
acceso. disponibilidad v adecuacion de los alimentos. En ese sentido. el documento conecta
la problematica de inseguridad alimentaria con la baja productividad v accesibilidad v
conectividad regional.

Con esta accidn de formacidn. se contribuye a la atencidn de las problemdticas
mencionadas, vinculdndolas con la generacién de encadenamientos productivos orientados
a atender unidades que hacen parte de la economia popular. comunitaria ¥ campesina. con

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion sin variacion en el
puntaje de evaluacion

OBSERVACION No. 3:

3. CONCEPTO INTEGRAL DE EVALUACION TECNICA Y PRESUPUESTAL
Calificacion: se “Excluyen” segiin Numeral 4.4.2, Literal j): Cuando no se cumpla con lo
establecido en el numeral 3.6.5 Evento de Formacion (taller, seminario, curso, diplomado,
foro, conferencia/ponencia), por cuanto en el mencionado numeral se indica en la
definicion del evento TALLER "Modalidad Presencial, Presencial asistida por tecnologias -
PAT, con metodologia teérico-practica (minimo 60% horas préacticas), o préactica...”, dado
que la proporcidn de horas tedricas en cada caso superan el 60%: Asi: AF8: 16 horas
teoricas que corresponde al 67% de las horas de formacion, 100%.

Propuesta original:

Unidad tematica # horas tedricas # horas practicas

Fortalecimiento organizacional y comercial de pequefios productores agroalimentarios 2 6
Disefio, planificacién y normatividad en los sistemas productivos de pequefios productores
agroalimentarios 2 4

Produccion sostenible en los sistemas productivos agropecuarios 2 2

La realidad se modifica a través del lenguaje 1 5

TOTAL 7 17
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Respuesta Camara:

El numeral 3.6.5 “’evento de formacion’’, estipula que el tipo de evento taller modalidad
Presencial, Presencial asistida por tecnologias - PAT, con metodologia tedrico-practica
debe tener un minimo de 60% horas presenciales. La AF8 Desarrollo de futuros
proveedores agropecuarios para la industria de alimentos busca fortalecer capacidades
humanas integrales, mediante la generacion y mejora de las habilidades, destrezas, valores
y principios de los productores agropecuarios en aspectos organizacionales, comerciales,
productivos, ambientales y financieros, que les permitan proveer a futuro la demanda de
empresas de la industria de alimentos.

Por lo tanto, se requiere de un componente tedrico de al menos el 29% del total de la
duracion del taller (24 horas), que permita a los beneficiarios adquirir y fortalecer
conocimientos previos en materias como administracion, asuntos legales y tributarios,
normativa para la compra de materias primas, registros, documentacion y trazabilidad de
sistemas agropecuarios.

Aun asi, esta accion de formacion prioriza el componente practico, con el fin de propiciar la
apropiacion y que sean aplicables a situaciones reales en el contexto de los beneficiarios.
Asi, la accion de formacion propuesta establece un componente practico de 71% de las
horas totales del curso (17 horas practicas), acorde con lo establecido para este tipo de
evento.

RESPUESTA No 3:

En atencién a su observacién, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones por cuanto como se indic6 en el concepto de la
evaluacion “Las AF7 (ECONOMIA CIRCULAR Y LA GESTION DE PLASTICOS), AF8
(Desarrollo de futuros proveedores agropecuarios para la industria de alimentos) y AF12
(Tecnologias 4.0 para la industria de alimentos) se “Excluyen” segtiin Numeral 4.4.2, Literal
i): Cuando no se cumpla con lo establecido en el numeral 3.6.5 Evento de Formacion (taller,
seminario, curso, diplomado, foro, conferencia/ponencia), por cuanto en el mencionado
numeral se indica en la definicion del evento TALLER "Modalidad Presencial, Presencial
asistida por tecnologias - PAT, con metodologia teérico-practica (minimo 60% horas
practicas), o practica...", dado que la proporcion de horas tedricas en cada caso superan el
60%: 67%, 100% y 69% respectivamente.”

Con el fin de ilustrar el concepto emitido presento pantallazos de cada una de las Unidades
tematicas de las AF8y su distribucién en donde se puede ver que el taller es de 24 horas y
se distribuyeron en 4 unidades tematicas de 6 horas cada una, de las cuales en cada caso
se disponen 4 horas tedricas y 2 horas practicas, lo que da como resultado un total de 16
horas tedricas y 8 practicas, lo que da como resultado una relacion de 67% tedricas y 33%
practicas. Con lo que se invalida la accion de formacion.
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AF N°

8

ACCION DE FORMACION Desarrollo de futuros proveedores agropecuarios para la industria de alimentos

UNIDAD TEMATICA N°
UNIDAD TEMATICA

1

La Organizacion

N° total de horas practicas presenciales

2

N° total de horas tedricas presenciales 4

N° total de horas practicas virtuales

N° total de horas teéricas virtuales

N° total de horas practicas PAT

N° total de horas tedricas PAT

N° total de horas practicas hibridas

N° total de horas tedricas hibridas

N° total de horas de la Unidad Tematica

AF N° 8
ACCION DE FORMACION Desarrollo de futuros proveedores agropecuarios para la industria de alimentos
UNIDAD TEMATICAN°® 2

UNIDAD TEMATICA Disefio, planificacion y normatividad en los sistemas productivos de pequefios productores agroalimentarios

2

N° total de horas practicas presenciales| N° total de horas tegricas presenciales N

o

N° total de horas practicas virtuales N° total de horas tedricas virtuales

0

N° total de horas practicas PAT N° total de horas tedricas PAT

1]

N° total de horas practicas hibridas N° total de horas teéricas hibridas

N° total de horas de la Unidad Tematica

AF N° 8

ACCION DE FORMACION Desarrollo de futuros proveedores agropecuarios para la industria de alimentos

UNIDAD TEMATICAN® 3

UNIDAD TEMATICA Produccién sostenible en los sistemas productivos agropecuarios

2

N° total de horas practicas presenciales) N° total de horas tedricas presenciales 4

N° total de horas précticas virtuales o N° total de horas tedricas virtuales 0
N° total de horas practicas PAT 9 |n° total de horas teéricas PAT 0
0 )

N° total de horas practicas hibridas N° total de horas tedricas hibridas

N° total de horas de la Unidad Tematica
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AF N° 8

ACCION DE FORMACION Desarrollo de futuros proveedores agropecuarios para la industria de alimentos
UNIDAD TEMATICAN® 4
UNIDAD TEMATICA La realidad se modifica a través del lenguaje

2

N° total de horas practicas presenciales| N° total de horas tedricas presenciales| 4

N° total de horas practicas virtuales N° total de horas tedricas virtuales

0

N° total de horas practicas PAT N° total de horas tedricas PAT

0

N° total de horas practicas hibridas N° total de horas tedricas hibridas

N° total de horas de la Unidad Tematica 8

OBSERVACION No. 4:

AF12 Tecnologias 4.0 para la industria de alimentos

1. CONCEPTO INTEGRAL DE EVALUACION TECNICA Y PRESUPUESTAL
Calificacion: AF12 (Tecnologias 4.0 para la industria de alimentos) se “Excluyen” segun
Numeral 4.4.2, Literal j): Cuando no se cumpla con lo establecido en el numeral 3.6.5
Evento de Formacion (taller, seminario, curso, diplomado, foro, conferencia/ponencia), por
cuanto en el mencionado numeral se indica en la definicion del evento TALLER
"Modalidad Presencial, Presencial asistida por tecnologias - PAT, con metodologia tedrico-
practica (minimo 60% horas préacticas), o préactica...”, dado que la proporcién de horas
tedricas en cada caso superan el 60%: Asi: AF12: 11 horas tedricas que corresponde al 69%
de las horas de formacion no cumpliendo con: el evento de formacion taller con
metodologia tedrico practica (minimo 60% horas practicas).

Propuesta original:

Unidad tematica # horas tedricas # horas practicas

Big Data e Inocuidad Alimentaria 2 6

Internet de las Cosas (10T), Blockchain e Inteligencia Artificial (Al) en la cadena de
suministro de alimentos 3 5

TOTAL 511

Respuesta Camara:

El numeral 3.6.5 “’evento de formacion’’, estipula que el tipo de evento taller modalidad
Presencial, Presencial asistida por tecnologias - PAT, con metodologia tedrico-practica
debe tener un minimo de 60% horas presenciales. La AF12 Tecnologias 4.0 para la
industria de alimentos, busca promover la apropiacion de la tecnologia en trabajadores de la
industria de alimentos, profundizando sus conocimientos en Big Data, Block Chain,
Inteligencia Avrtificial e Internet de las cosas. Para ello se busca que el beneficiario
comprenda como la aplicacion de estas tecnologias puede contribuir a la mejora de
procesos relacionados con la gestion de inocuidad de los alimentos, la trazabilidad, la
logistica y otras actividades dentro de la cadena de suministro.
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Por lo tanto, se requiere de un componente tedrico de al menos el 31% del total de la
duracion del taller (16 horas), que permita a los beneficiarios adquirir, fortalecer y
actualizar conocimientos respecto a la aplicacion de estas tecnologias emergentes. Las
horas tedricas estan acompafiadas de conversatorios, actividades de trabajo en equipo y
aplicacion de dinamicas de trabajo agil, presentacion de soluciones y evaluacién de
propuestas, las cuales representan el 68% de la duracion total del curso, tal como se definio
en la propuesta.

RESPUESTA No 5:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones por cuanto como se indicé en el concepto de la
evaluacién “Las AF7 (ECONOMIA CIRCULAR Y LA GESTION DE PLASTICOS), AF8
(Desarrollo de futuros proveedores agropecuarios para la industria de alimentos) y AF12
(Tecnologias 4.0 para la industria de alimentos) se “Excluyen” sequn Numeral 4.4.2, Literal
i): Cuando no se cumpla con lo establecido en el numeral 3.6.5 Evento de Formacion (taller,
seminario, curso, diplomado, foro, conferencia/ponencia), por cuanto en el mencionado
numeral se indica en la definicion del evento TALLER "Modalidad Presencial, Presencial
asistida por tecnologias - PAT, con metodologia teérico-practica (minimo 60% horas
practicas), o practica...", dado que la proporcion de horas teéricas en cada caso superan el
60%: 67%, 100% y 69% respectivamente.”

Con el fin de ilustrar el concepto emitido presento pantallazos de cada una de las Unidades
teméticas de las AF12 y su distribucién en donde se puede ver que el taller es de 16 horas
y se distribuyeron en 2 unidades teméaticas de 8 horas cada una, la primera se distribuye en
6 horas tedricas y 2 horas practicas y en la segunda 5 horas tedricas y 3 horas practicas, lo
que da como resultado un total de 11 horas tedricas y 5 practicas, lo que da como resultado
una relacién de 69% tedricas y 31% practicas. Con lo que se invalida la accién de formacion.

AF N° 12

ACCION DE FORMACION Tecnologias 4.0 para la industria de alimentos
UNIDAD TEMATICAN® 1

UNIDAD TEMATICA Big Data e Inocuidad Alimentaria

N° total de horas practicas presenciales N° total de horas tedricas presenciales

N° total de horas practicas virtuales N® total de horas tedricas virtuales

N° total de horas practicas PAT N® total de horas tedricas PAT

N° total de horas practicas hibridas N°® total de horas tedricas hibridas

N° total de horas de la Unidad Tematica
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AF N° 12

ACCION DE FORMACION Tecnologias 4.0 para la industria de alimentos
UNIDAD TEMATICAN® 2
UNIDAD TEMATICA Internet de las Cosas (loT), Blockchain e Inteligencia Artificial (Al) en la cadena de suministro de alimentos

o

N° total de horas practicas presenciales| 3 N° total de horas tedricas presenciales

N° total de horas practicas virtuales U lne total de horas teéricas virtuales

N° total de horas practicas PAT N° total de horas tedricas PAT

0

N° total de horas practicas hibridas N° total de horas tedricas hibridas

N° total de horas de la Unidad Tematica 8

OBSERVACION No. 6:

2. Material de Formacion.

Observacion: 12 Tecnologias 4.0 para la industria de alimentos-13El Transporte terrestre
como motor del turismo, la cultura y el patrimonio-14Evaluacion de la conformidad para la
industria de alimentos. El material de formacion o su contenido no se indica de manera
metodoldgicamente estructurada, no guarda coherencia con la metodologia, propuestas en
la accion de formacion.

Propuesta original: Material de consulta electronico que se proporcionara a cada
participante a través de correo electronico, material impreso para trabajo en equipo y
formulacion de soluciones.

Correccion:

Con el fin de permitir la consulta posterior del material de formacion, se propone que las
guias sean electronicas, teniendo en cuenta ademas que, por el propésito de este bootcamp,
los beneficiarios tendran acceso en todo momento a computadores.

Sin embargo, se contempla el uso de material de trabajo en equipo impreso que permita a
los equipos bocetar soluciones basadas en el uso de tecnologias convergentes, facilitando la
interaccidn entre los participantes y mejorando la experiencia de inmersién total.

RESPUESTA No 6:

Se ratifica el puntaje ya que es importante advertir que la jurisprudencia ha
reiterado que “no se puede subsanar aquello de lo cual se carece o que no
existe al momento de proponer, porque entonces se estaria hablando de la
complementacion, adicion o mejora de la propuesta, lo cual esta prohibido
por el numeral 8 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.” (Subraye y negrilla
propio).

Y como se puede observar en la observacién que ustedes realizan estan
haciendo una correccidn (palabra subrayada y negrilla propia)
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Propuesta original: Material de consulta clectrénico que se proporcionard a cada
participante a través de correo electrénico, material impreso para trabajo en equipo v
formulacién de soluciones.

Correccién:

Con el fin de permitir la consulta posterior del material de formacidn. se propone que las
guias sean electrénicas, teniendo en cuenta ademds que, por el propésito de este bootcamp.
los beneficiarios tendrdn acceso en todo momento a computadores.

Sin embargo. se contempla el uso de material de trabajo en equipo impreso que permita a
los equipos bocetar soluciones basadas en el uso de tecnologias convergentes, facilitando la
interaccidén entre los participantes ¥ mejorando la experiencia de inmersidon total.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion sin variacion en el
puntaje de evaluacion

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion es CUMPLE
PARCIALMENTE con el puntaje de 87,82 y se vera reflejado en la publicacidon
de resultados definitivos de la evaluacidn técnica y presupuestal de acuerdo
con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-0001 de
2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1189
PROPONENTE DIVISION AFICIONADA DEL FUTBOL
COLOMBIANO
OBSERVANTE EMMA ISABEL DIAZ -COORDINADORA DE
COMUNICACIONES
TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL
MEDIO difutbol2023@gmail.com
FECHA RECEPCION MIERCOLES, 15 DE MARZO DE 2023 3:39 P. M.
OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

“Por medio de la presente nos permitimos objetar el resultado de la evaluacién técnica://
Como primera medida la entidad realiza erradamente la consulta a nuestra empresa afiliada
Colsubsidio, debido a que la persona gue firma la carta es el doctor Jaime Gil Moreno, mas
no Jaime Gil Romero, Adicionalmente por su agenda de trabajo el Dr. Moreno en los
proximos dias remitird un oficio a la entidad aclarando el mal entendido presentado con la
carta de autorizacion de DIFUTBOL, maxime que en la época de la confirmacion se
encontraba fuera del pais. // Por lo anterior e independientemente del rechazo de la
propuesta dejamos constancia de las buenas practicas empresariales de DIFUTBOL en
Colombia en la formacion de jovenes y nifias en la practica del Fatbol aficionado. (...)

RESPUESTA No 1:

En atencién a su escrito, nos permitimos informarle o aclararle que: EI proponente
DIVISION AFICIONADA DEL FUTBOL COLOMBIANO allegd dentro de su propuesta
Anexo No. 10 en el que relacionaba entre otras, como empresa afiliada a COLSUBSIDIO.
Asi mismo, present6 una carta de autorizacibon de uso de aportes parafiscales,
presuntamente expedida por el sefior JAIME GIL MORENO en su condicion de Gerente
Nacional Supermercados Colsubisidio, como se observa a continuacion:

Bogota D.C., 15 de febrero de 2023

Seriores
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Asunto: Programa de formacién
Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito comunicarles que la DIVISION AFICIONADA DEL FUTBOL
COLOMBIANO -DIFUTBOL, y de acuerdo con los aportes del afio il

anterior (2022) destinamos el 50% de los aportes para invertir en programas de formacion dirigido
a los entrenadores de las escuelas de formacion, durante la convocatoria abierta por el SENA en el

Programa de Formacion Continua Especializada segin Convocatoria DG 0001 -2023.

Cordialmente,

DocuSigned by:
EWE%E%RWO
Gerente Nacional Supermercados
Colsubisidio

Direccion General/DSNFT
Calle 57 No. 8-69, Bogoté D.C.. - PBX 57 601 5461500

© 60y o

@SENAComunica

www.sena.edu.co



@
SENA an

N

Que en atencion a lo anterior y en el marco del proceso establecido en el Anexo No. 15, el
dia 24 de febrero de 2023, el SENA solicitd, entre otras, a la presunta empresa afiliada
COLSUBSIDIO corroborar la veracidad del documento previamente referido y presentada
por el proponente:

MINISTERIO DEL TRABAJO

De: evaluapfce <evaluapfce@sena.edu.co>

Enviado el: viernes, 24 de febrero de 2023 10:20 a. m.

Para: YUDY MILENA PAEZ RODRIGUEZ <Yudy.PaezR@colsubsidio.com>; NORMA ANGELICA DIAZ FARIAS <Angelica.Diaz@colsubsidio.com>
CC: Diego Orlando Espinel Correa <despinel@sena.edu.co>

Asunto: Validacion aportes parafiscales - COLSUBSIDIO

Sefiores

COLSUBSIDIO

Reciban un cordial saludo;

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, a través de la Direcci6n del Sistema Nacional de Formaci6n para el Trabajo se encuentra adelantando el proceso de evaluacién de las Prop das en el marco de la Convocatoria DG-0001 de 2023 del Programa de
Formaci6n Continua Especializada. En medio de esta evaluacién se observa quc los proponentes ASO(,IACION PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACION Y DESARROLLO DE L OS GREMIOS, ASOCIACION COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y
PARQUES y DIVISION AFICIONADA DEL FUTBOL COLOMBIANO, de izacién de uso de i expedida por su entidad COLSUBSIDIO, por lo cual por este medio queremos corroborar la VERACIDAD de esta informaci6n.

Agradecemos su respuesta dentro del término de dos (2) dfas hébiles a partir de la fecha.

Cordialmente,
Evaluacién técnica
Convocatoria DG-0001-2023

Programa Formacién Continua Especializada

Frente a lo cual se recibio respuesta por parte de COLSUBSIDIO el dia 24 de febrero de
2023, en el que se advierte una anomalia en la carta de autorizacién presentada por la
DIVISION AFICIONADA DEL FUTBOL COLOMBIANO, en el sentido de presentar
adulteracion de la firma correspondiente al Sr. Jaime Gil Romero (sic).

Teniendo en cuenta lo anterior, y como quiera que el documento consultado a
COLSUBSIDIO y sobre el cual versa la irregularidad se encuentra suscrito por el sefior
JAIME GIL MORENO, es evidente que no existe veracidad en la informacién contenida en
dicha carta de autorizacion de uso de parafiscales allegada por el proponente, toda vez que
la empresa sefala adulterado dicho documento, configurandose una inconsistencia en la
informacion.

Asi las cosas, reiteramos que para el caso concreto se configura la causal de rechazo
establecida en el literal 0) del numeral 4.4.1 “Causales técnicas y presupuestales de
rechazo de la propuesta” del Pliego de Condiciones, que dispone que “La propuesta sera
rechazada cuando se presente al menos una de las siguientes causales: (...) 0) Cuando
los documentos presentados por el proponente contengan informacién imprecisa,
inexacta o que de cualguier manera no corresponda con la realidad.” (Subraye y
negrilla propia).

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en RECHAZADO y se vera
reflejado en la publicacién de resultados definitivos de la evaluacién técnica y presupuestal
de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones de la Convocatoria DG-0001 de
2023
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Finalmente, es menester sefalar nuevamente que el SENA de conformidad con lo
establecido en el numeral 25 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 y el inciso 2° del articulo
67 de la Ley 906 de 2004, procedera a poner los hechos del presente caso, en conocimiento
ante la autoridad competente para que se investigue lo pertinente.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1222
PROPONENTE CAMACERO
OBSERVANTE DAVID BARROS
TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL
MEDIO contacto@camacero.org
FECHA RECEPCION 15-03-2023
OBSERVACION
OBSERVACION No. 1:

DIRECCION EIECUTIVA

= camacerc
= Com Ia fusera el scaral

Bogotad, marzo 15 de 2023

Seflores

FPROGRAMA DE FORNACKIM CONTIMUA ESFECLALIZADA
SEM&

Cludad

-

2 = Dbe res i sub nes o CAMACERD 2022 -Ewaluacidn
teCRica y presupuestod
Respetados sefores,

£l Plicgo de Condiciones Definitive de ka Convocatosia Ko, DG —0000 E 2023 del Frograma de Forma ciden
Continua establece en el Mumeral 1. 8-Cronograma de la Conwocatoria, el pla o para guoe los propornsnbes
presentes observackones y subsanaciones a a evaluacidn téonica y presupuesial predl minas gue se venoe
hoy 15 de marzo a ks 500 pum.

Tenkndo en cusenta que la pubilicacdn de los resultados se reallzo el 12 de marno de 202 2, presentamics
a tiempe nuestras obsenvaciones vy subsanadones para el proyecio identificado con cddigo 1ZIT,
presentado por la CAMARA COLOMBIANA DEL ACERD — CAMACERD, ol sal e reporta coma
“Rechazado”™ bajo @ Siyusente causcal: “Lo AFE IDENTIFACACION DE APUNATNOMES DFL HIDWOGEMT VERDE EN
L4 MO TR DEL ACERD s¢ "Eatiupe™ segin f Phago di o Condootanis Nursenad 282, Nrenad o) cuando @ se
ot cusssdiawinedo @ o esfobleciso ee o plegs o Fo comyocaron; 5§ oueidlo Mo Se cummeo oo Fo esToBlecide e in
FRLON RS O PAVEING A 0040 o A003 SNpdaiiao S @ SEAL W] Casiaio AT NS om0 sl O w0 o
o rubras foncables escedan oS estoblecides o A aesofuchin o torifos expeaioly Do of SENA, Sidenadis en
CLENNT e oF AIDOETNE GO0 ST [ AFE, SUVES TR T SN deraridn 0 hevins i AT SUATENRS O 10 Suvavian
oA A LS TAmdlaoas MCandns 5 o IO, S | AT AR, SOATETH B & ALl
E.2 Formacdn wiTeal cwso A0 hords, suserondo &f orfsepuesto pare &f awenia de formockds de 20 horas
COACEMALNTL. L AfSESrTn S BECHATA Segon o PRIGD 0 A COMeOOatony Mussens! 4 2 1, Srerof i Cuansy of
rembe O M SCCnes O farmeacidn el fegain £4.3) ) B0% del précugueito redod gl
propncta, dodo guer & o de ky AF1 ! BE. 7% dei g Gl preeeECro preseT fod'a .

En respossta al mismao, mandfestamos nuestro desacuerdo con el RECHAZD, como resultado de la

evaluacdn prefiminar béonica v financesra, danda bajo los PO
. Cale@is iids—J7 plea £ OOFTIR Codpraiia - ali—
Doralll Berris Cutsbrndies. Sirycier Seenier | bz 1 casmas RIS S | E
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1. OFDRTUNIDAD DE ACLARACHIMN ¥ SUBSAMACIIN DE LAS OFERTAS

El Pliego de Condiciones Definitve de la Convocatoria Ma. DG —0000 DE 203 estabbece enoel Mumeral
4.3.2 el manejo de solictud de adaraciones de la e P asic

4.2.2 ri ¥
En fof cosos 0N Gow hopo fugar, los aeetrg ahel o evluocidn hfcmion p
" . io wio Fos doc que se i v Aedies det comea
£ e Dwvch a saved o af Ao g
FRGESIFOSS @M AP AIOPREE. PO DOACO, S@ ARCOTINOD SE00 WINTTCOO0S SenTOanen Temenne derosce in
wigwacia de fo Comveratavis. ET COM L o de dos (2] dias ddbiles o @ gowr considhene
] ST e I S0 AT e i e L e L e L

En refensnca al proceso de ackarac cnes en el Marco de una comocabona pdiblica, de la Sentenciadel 12
de novesmbre de 2014, Expedients Mo, 27 986 praferida por la Seccidan Teroera del Consejo de Estado se
concluye que la ACLARACION o dan s siempre y cuando se trate de inconsistencias o
fatta cie claridad, ali no s el ofire =& aclara, o5 decr, so trata de
macer manifiesto o gue ya existe — sofo guer 5 controdictorio o confuse—. Es decr, el regukno gue admite
zer aclarado tiene que estas inchsido en ka oferia, solo que la entidad tiene dudas sobee s alcance,
contenido o acned fackdn.

pireccidn eiecuTiva
f

D obra parte. en o marca kegal colombianc, b SUESAMACION = nefiene a la posibilidad u cporhsnidad
de remediar o neparar un defecto de Una Eropuesia o allegar un dooemento ante B comision de algden
resquisito establecido en o pliesgo de condici onees, que afecte @l fuhso contrato o s calidades del
proponsnbe; sempre y cuando, mo afecte o incida en la comparascidn de las ofertas, es decin, para este
caso de la Convoratoria SEMA, Nd o8 CONStuya 8N um Critens oon SES@nacion o puntaje, segdn of Anees
11, que hace parte integral ded Plicgo de Condeciones.

D manera particsar, sobre la suaddn deteciada en el proceso de evaluacién preliminar bécnica y
financikera, &5 Preciso MEnCionar que |a RConsstencia s presenta anbre la duracksn de @ Arcesn de
Fommacikin NHo. I que se regisira en 20 horas en @bl “Evento de Formmackan™ v en la suma de s
Unidades Temdticas, frente a la inf T PO mEosctros para el campsa
“Desoripcidn” del Aubea ADE. 2 -Foanmad &m Wirtual -Cusrso S0 horas, en donde registramos bextualmentes
“Formacidn wirtual Curso 30 horas |PARA 700 BENEFICIARIOS . Es dedir, s trata de una IRCOMRSISTERCLA
@ la medida en gue = registran datas diferentes en dif de la que sin cusda
alguna dan lugar a una ACLARACKIN al tratarse de informacedn contradictaria, incamprensitles y confusa
zobre un dato contensda en 1 propuesta presentada por el oferente.

. [ .
Daretd Barres Cusdrssy Cucta Lot | o Gl 11w =2 i [ FETEEEE

T 4] GABIGE e R T

P amanceEnc
'qg;—._.%:-’ !cnnllh.-rrarhlxllnl

D confonmidad con ko establecido por & Ley 80'de 1993 en su artkculo 30 nuesmeral 7, s entsdades deben
garantizar el ejercico del derecha que tenen bos oferentes de-adarar los

de sum coan ko cual le permite a k3 entidad contratante definer s la

Dropusesta s adecua o na al pliega de condicones. En este w5 al SEMA en

tanio quealno en de progs: para gue sshsane, explique o adare
(=] S, B cual P LM O

sucmcional a ko cefinido por la Leyen o la o os en la contratacedn pablica,

Ha meecesarso las Qe zoportan la oportunidad de aciaracion v subsanackdn a la

que tenemos derecha:

a] La aclarackdn sobre la durackdn de b acoudn de FormackSn permite al mprmurd:lnmlm
las Secharios o nco e e fam en oferta.

B} La acarackdn no imglca una modficacd onode nuestra oferts, en la medicts goe & posible validar
en los textos de @ oferta r K inf im ackarada r a la durackdn de la Acckdn de
s decir, “z ackara”, &5 decin, & trata o la B -

aclarar o explicar |o g guiste e la propueesta.

<) La acaracien no afecta la calidad de la oferta, pues la dan oo la de ni
de siss Conresy a factores objeto e asgnacksn de puntage, es decr b
mayar o menar intensidad horaria en las Acciones de Formacedsn, e un factor indistinto en la
evaluacidn, obbenendo, en eshe caso, & mismo puntage un Osso oe 20 horas que uno de 40
haras.

En aamreania con ko amerion, k& duracidn de wna Accida oo For W OEUS L s
un factor que ma concede puntaje denbo de la competencia, es deckr e brata de un reguisio o
dabo informatho que no ex “necesario para la comparacidn de ks ofestas®, configurdndose la

(- todos r o la pr [- T a =
de puniaje, dentra de kot placos establecidos en el Pliego de Condidiones y sies Anexos.
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1. RESPUFESTA ACLARATORLA SUBSAMANDO LA IMCOSISTENCLA DETECTAD A

Sajo el marce legal en contrata cidn pablca guee dicta oes kas que no 2 de
o 11 ser por ks =n . hasta que ta entidad ko
establerca en el Plicgo de Condiciones, w en abenc én a msestno desansendio.oon el concento de “Rechazo™
emitida por el SENA en viried de las moones sspeesias en el anderior punic, procedemecs a aclarar &

W o subsanar 3 infonmacisn asocada 3 la durscidn de k3 Accidm de
Foemackim Moo 1 asis

PUCL A RLAUCHO P
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RESPUESTA No 1:

En atencion a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

Como primera medida, es menester sefialar que el Anexo No.13 — Resolucién de Tarifas
2023 de la Convocatoria DG-0001 de 2023 que hace parte integral del pliego de condiciones
establece, respecto al rubro 08 formacion virtual, lo siguiente:

Rubro 08: Formacién Virtual

Para la ejecucion de formacién virtual se tendran en cuenta las tarifas maximas por beneficiario para cursos

de 20 y 40 horas y diplomados de 80 y 120 horas exclusivamente. Las formaciones deben realizarse

Gnicamente con entidades que cuenten con experiencia minima de cinco (5) afios en la prestacion de este

servicio. -Experiencia debera ser acreditada con certificaciones expedidas por las empresas o entidades de

;grmacién por{espondientes. De igual manera deberé contar con las licencias de ley para su correcto
ncionamiento.

Tarifa maxima por
Descripcién beneficiario
R08.1 Curso 20 horas
R08 Se presupuesta de manera global por $ 471.667
Formacién | persona. Incluye todos los costos de [ RO0B.2 Curso 40 horas
virtual virtualizacion e imparticion. (costos de $ 943.333
I h ios de i
nacionales o intemacionales, material de [ R08.3 Diplomado 80
formacion, ayudas y equipos propios de esta | horas $ 2.089.685
modalidad)
R08.4 Diplomado 120
horas $ 3.134526

Es decir que, para formacion virtual, la tarifa maxima por beneficiario para un curso de 20
horas sera de hasta $471.667 y para un curso de 40 horas seré de hasta $943.333.

A su vez, el numeral 3.6.5 (Evento de formacion) del pliego de condiciones, se establecen
los lineamientos para los proponentes respecto los eventos de formacion que con relacion
al curso en la modalidad virtual, la duracién debera ser de 20 o 40 horas, respectivamente,
y el nimero de beneficiarios por grupo debera ser de minimo veinte (20) y maximo cien
(100) personas por grupo.

Ahora bien, descendiendo al caso concreto, el proyecto SEP No. 1222 presentado por la
CAMARA COLOMBIANA DEL ACERO-CAMACERO, en su PLAN OPERATIVO, indica que
la AF1 IDENTIFICACION DE APLICACIONES DEL HIDROGENO VERDE EN LA
INDUSTRIA DEL ACERO, se registré con una duracion de 20 horas por grupo, situacion
se corrobora al revisar las respectivas unidades tematicas en las que que la sumatoria
también registraba 20 horas, a saber:

Anexo pantallazo del plan operativo: donde relaciona horas x grupo 20
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PLAN OPERATIVOQ - @ \olver al fadice

AF N° + Accién de Formacién Modalidad de formacién Evento de aprendizaje Modelo de aprendizaje N° de grupos Horas x grupo N°de beneficiarios AF

| DENTIFICACION DE
|APLICACIONES DEL
1|HIDROGENO VERDE EN  [Virtual |Tecrica-Practica
LA INDUSTRIA DEL
|ACEROD

Anexo pantallazo de evento de formacién: donde relaciona numero de horas por grupo 20

Evento de formacion

Cur No
Tipo de evento de formacidn o Modelo de aprendizaje aplica
Virt Aula
Modalidad de formacion ual Tipo de ambiente de aprendizaje  ||,irtyal
Nimero de grupos 0 Numero de horas por grupo -
Nuamero de beneficiarios por grupo = Numero de dias por grupo de la AF 10
140
Namero de beneficiarios de la AF || Numero total de horas por AF 800

Anexo pantallazo de unidades teméaticas: donde la sumatoria corresponde 20 horas
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UNIDADES TEMATICAS

AF N° 1

ACCION DE FORMACION IDENTIFICACION DE APLICACIONES DEL HIDROGENO VERDE EN LA INDUSTRIA DEL ACERO
UNIDAD TEMATICAN® 1

UNIDAD TEMATICA INTRODUCCION AL HIDROGENC VERDE COMO ALIADO AL CAMBIO CLIMATICO

o

N” total de horas practicas presenciales| - |N° total de horas tedricas presenciales|

2

N° total de horas précticas virtuales N° total de horas tedricas virtuales

o

N° total de horas practicas PAT N° total de horas tedricas PAT

[

N° total de horas précticas hibridas N° total de horas tedricas hibridas

N° total de horas de la Unidad Tematica

AFN° 1

ACCION DE FORMACION IDENTIFICACION DE APLICACIONES DEL HIDROGENO VERDE EN LA INDUSTRIA DEL ACERO
UNIDAD TEMATICAN® 2

UNIDAD TEMATICA IDENTIFICACION DE LA ESTRUCTURA DEL HIDROGENOQ COMO FUENTE DE ENERGIA

0

N° total de horas practicas presenciales| " |N° total de horas teoricas presenciales| 0

2

N total de horas practicas virtuales N° total de horas tedricas virtuales

0

N° total de horas practicas PAT N° total de horas tedricas PAT

0

N° total de horas practicas hibridas N total de horas tedricas hibridas

N total de horas de la Unidad Tematica
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AFN 1
ACCION DE
FORMACION

UNIDAD TEMATICAN® 3

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE ELEMENTOS DE REFUERZO Y RESISTENCIA ESTRUCTURAL EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.

IDENTIFICACION DE APLICACIONES DEL HIDROGENO VERDE EN LA INDUSTRIA DEL ACERO

UNIDAD TEMATICA

0

N° total de horas practicas presenciales| N total de horas tedricas presenciales 0

2

N° total de horas practicas virtuales N total de horas teoricas virtuales

0

N° total de horas practicas PAT N’ total de horas tedricas PAT

0

N° total de horas précticas hibridas N total de horas tedricas hibridas

N total de horas de la Unidad Tematica

AFN° 1

ACCION DE FORMACION IDENTIFICACION DE APLICACIONES DEL HIDROGENO VERDE EN LA INDUSTRIA DEL ACERQ

UNIDAD TEMATICAN® 4

UNIDAD TEMATICA IDENTIFICAR Y CONOCER LA TRANSFORMACION DEL HIDROGENO COMO FUENTE CALORICA.
R ——

0

N° total de horas pracficas presenciales| ~ |N° total de horas tedricas presenciales 0

2

N total de horas précticas virtuales N° total de horas tedricas virtuales

0

N total de horas précticas PAT N total de horas tedricas PAT

0

N total de horas practicas hibridas N total de horas tedricas hibridas

N° total de horas de la Unidad Tematica
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AFN° 1
ACCION DE FORMACION IDENTIFICACION DE APLICACIONES DEL HIDROGENO VERDE EN LA INDUSTRIA DEL ACERO
UNIDAD TEMATICAN® 5

UNIDAD TEMATICA Identificar aplicaciones del hidrégeno en operaciones industriales al servicio de la cadena del acero.

0

N° total de horas practicas presenciales| ° [N total de horas teéricas presenciales

2

IN° total de horas practicas virtuales N° total de horas tedricas virtuales

IN® total de horas practicas PAT OIN¢ total de horas tedricas PAT o

0

IN° total de horas précticas hibridas N° total de horas teoricas hibridas.

N° total de horas de la Unidad Tematica 3

AF N° 1

ACCION DE FORMACION IDENTIFICACION DE APLICACIONES DEL HIDROGENO VERDE EN LA INDUSTRIA DEL ACERO
UNIDAD TEMATICAN® 6

UNIDAD TEMATICA SEGURIDAD EN ENTORNOS DIGITALES

[

N° total de horas practicas presenciales| ° [N° total de horas tesricas presenciales|

0

N° total de horas précticas virtuales. N° total de horas tedricas virtuales

N° total de horas practicas PAT On® total de horas teoricas PAT

0

N° total de horas précticas hibridas N° total de horas tedricas hibridas.

N° total de horas de la Unidad Tematica

Asi mismo, el proponente dispuso en su oferta que el nimero de beneficiarios de la accion
de formacion AF1 IDENTIFICACION DE APLICACIONES DEL HIDROGENO VERDE EN
LA INDUSTRIA DEL ACERO es de 1400, como se evidencia:

Evento de formacién

Curs No
Tipo de evento de formacién o Modelo de aprendizaje Aplica
Vint Aula
Modalidad de formacién ual Tipo de ambiente de aprendizaje | virtual
40 20

NGmero de grupos Nidmero de horas por grupo

INGUmero de beneficiarios por grupo 35 Namero de dias por grupo de la AF 10
140 800
Numero de beneficiarios de la AF | Numero total de horas por AF
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No obstante lo anterior, el proponente al establecer el presupuesto para la referida accion
de formacién (que describe como un curso virtual de 20 horas), decide escoger el rubro
“R08.2 Formacion Virtual — Curso 40 horas” para los 1400 beneficiarios sefalados
previamente, sin ser este el correcto para la propuesta presentada respecto a la AF1.

En este orden de ideas, y como quiera que el rubro correcto para el caso concreto es el
“R08.1 Curso 20 horas” este supera-excede la tarifa maxima por beneficiario para un
curso de 20 horas (como lo es la AF 1) que es de hasta $471.667 como lo sefiala la
Resolucion de Tarifas 2023, como se demuestra en el siguiente extracto de la oferta inicial
en el que se evidencia que el valor por beneficiario que el proponente registro fue de

l$775.000]2 Comentado [ERM1]: A mi me da 776.771, sin embargo lo
dejo a consideracion del Evaluador técnico y presupuestal

Descripcién Cofinanciacién SENA % Contrapartida especie % Contrapartida dinero % Valor total

[R0S 2 Formacidn Virtual - Curso 40 horas [Formacién virtual Curso 40 horas (PARA 700 BENEFICIARIOS) $400385.000) % 73.80] 50| %000 $ 142150000 %2620 $542.500.000

[RO8 2 Formacitn Virtual - Curso 40 horas [Formacitn virtual Curso 40 boras (700 BENEFICIARIOS) $400385.000) % 73,30} so| %000 $142.1150000 %2620  $542.500.000

IR10.3 Garantias [Plizas de seguro cjec. proy. so[ %00 so| % 000] $2480000) % 100,00 §2.480.000)

[Cofinanciacién SENA [% Cofinanciacién [Contrapartida en Especie [% Especie [Contrapartida en Dinero [% Dinero [COSTO TOTAL AF

[COSTO TOTAL DE LA AF |  500.770.000 % 73,64 50 %000 |$286710000 % $
2636 | 1087480000

Ahora bien, el observante justifica lo anterior en un error alegando que: “La duracién de la
Accion de Formacion No. 1 IDENTIFICACION DE APLICACIONES DEL HIDROGENO
VERDE EN LA INDUSTRIA DEL ACERO, corresponde a 40 horas, tal como se diligencia
en la descripcién del Rubro R08.2 Formaciéon Virtual -Curso 40 horas) que sefiala
textualmente: “Formacién virtual Curso 40 horas (PARA 700 BENEFICIARIOS)’, la cual es
coherente con el Rubro R08.2 Formacién Virtual -Curso 40 horas, seleccionado y descrito
en el presupuesto de la Accion de Formacion, ademas de ser coherente con la certificacion
de aportes de contrapartida, valor del proyecto y la sumatoria de los aportes parafiscales
de los afiliados que nos autorizacién el uso de los mismos.”, y que por lo tanto la duracién
de las unidades tematicas es la siguiente, sin que ello constituya una mejora de la oferta
presentada:

N°totalde N°totalde N°totalde Horas de
horas de la horas horas capacitacion

Unidad
Temdtica Nombre Unidad Temdtica

No Unidad précticas tedricas a cargo del

Temdtica virtuales virtuales  Capacitador

Introduccién al hidrogeno verde como aliado al

1 IR 8 4 4 8
cambio climético
Identificacién de la estructura del hidrogeno como

2 B 8 4 4 8
fuente de energia

3 Identificacién y analisis de elementos de refuerzo y 8 a 4 s
resistencia estructural en proyectos de construccién.

a Ic?en?lﬂcar y conocer la tran‘sf.armacmn del 8 4 4 8
hidrégeno como fuente caldrica.
Identificar aplicaciones del hidrégeno en

5 operaciones industriales al servicio de la cadena del 6 4 2 6
acero.

6 Seguridad en entornos digitales 2 0 2 2

TOTALES 40 20 20 40
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De esta manera, resulta evidente que el proponente CAMARA COLOMBIANA DEL
ACERO-CAMACERO por medio de la observacion presentada complementa y mejora su
oferta inicial en el sentido de que esta modificando la informacién inicialmente presentada,
respecto al nimero de horas por grupo (aumentandolas de 20 horas a 40 horas), nimero
de horas por unidad tematica (aumentandolas de 4 horas a 8 horas para las UT 1, 2, 3, 4;
de 3 horas a 6 horas para la UT 5; y de 1 hora a 2 horas para la UT 6), y ajustando
indebidamente el presupuesto de la AF al rubro R08.2 Curso 40 horas que no corresponde
al del curso de 20 horas que inicialmente describié el proponente para la AF, situacion que
es prohibida por las normas de contratacién publica que orientan el presente proceso.

Frente al particular, es importante indicar que el Consejo de Estado ha sefialado que lo
subsanable es aquello que, a pesar de que se tiene, no aparece claramente acreditado en
el proceso de seleccion; pero, no se puede subsanar aguello de lo cual se carece o que
no_existe al momento _de proponer, porque entonces se estaria _hablando de la
complementacién, adicién o mejora de la propuesta.

La Alta Corte, en sentencia No. 28855 consideré que: “Lo subsanable es aquello que, a
pesar de que se tiene, no aparece claramente acreditado en el proceso de seleccion; pero,
no se puede subsanar aquello de lo cual se carece o que no existe al momento de
proponer, porque entonces se estaria hablando de la complementacién, adicién o
mejora de la propuesta, lo cual esta prohibido por el numeral 8 del articulo 30 de la Ley
80 de 1993. (...) Lo anterior supone que lo subsanable son las inexactitudes o las dudas
que puedan surgir o que detecte la entidad publica al momento de verificar el cumplimiento
de los requisitos habilitantes o de revisar los demds documentos de la propuesta que
no resulten necesarios para la comparacion de las ofertas, es decir, a luz de la Ley
1150 de 2007, aquellos que no incidan en la asignacién de puntaje; por el contrario, las
carencias no son susceptibles de subsanar, pues lo que no se tiene no se puede

corregir.”

Conforme a lo expuesto, se concluye que la CAMARA COLOMBIANA DEL ACERO-
CAMACERO, al momento de presentar su oferta inicial dispuso que la accién de formacién
No. 1 IDENTIFICACION DE APLICACIONES DEL HIDROGENO VERDE EN LA
INDUSTRIA DEL ACERO es un curso virtual de 20 horas para 1400 beneficiarios como se
desprende de la informacion general de la accién de formacion, asi como de las unidades
tematicas, items diligenciados por el mismo proponente, por lo que presupuestalmente el
rubro que corresponde a esta AF es el R08.1 Curso 20 horas y no el R08.2 Curso 40 horas,
y esta no es una oportunidad para mejorar la oferta en el sentido de modificar la informacion
inicialmente presentada, respecto al nUmero de horas por grupo (aumentandolas de 20
horas a 40 horas), nimero de horas por unidad tematica (aumentandolas de 4 horas a 8
horas para las UT 1, 2, 3, 4; de 3 horas a 6 horas para la UT 5; y de 1 hora a 2 horas para
la UT 6), para resarcir la incompatibilidad estudiada.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la accién de formacion se excluye, reiteramos que la
propuesta se RECHAZA segun el Pliego de la Convocatoria Numeral 4.2.1, literal h) Cuando
el valor de las acciones de formacion eliminadas (segun numeral 4.4.2) superen el 50% del
presupuesto total del proyecto, dado que el presupuesto de la AF1 representa el 88.7% del
presupuesto del proyecto presentado.
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Por otra parte, es menester sefialar que la Convocatoria DG-0001 de 2023 respeta los
principios de igualdad, libre concurrencia y seleccion objetiva, en tanto, todos los
interesados en participar en la oferta institucional Programa de Formacion Continua
Especializada conocian en igualdad de condiciones y oportunidades los pre pliegos de
condiciones y pliegos de condiciones definitivos, situacion se evidencia con la respectiva
presentacion de ofertas una vez cerrado el término para presentarlas.

Finalmente, debe indicarse que con ocasion a ‘las solicitudes presentadas por los
interesados en participar en la Convocatoria DG- 0001 de 2023 y con el fin de garantizar la
pluralidad de proponentes as/ como los principios de igualdad, libre concurrencia y
participacion (...), se publicé el 15 de febrero de 2023 la Adenda No. 02 que entre otras
cosas, amplio la fecha de cierre de la referida convocatoria.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en RECHAZADO con el puntaje
de 00,00 puntos, y se vera reflejado en la publicacion de resultados definitivos de la
evaluacion técnica y presupuestal de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones
de la Convocatoria DG-0001 de 2023.

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacion técnica y presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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No. PROPUESTA - SEP 1227

PROPONENTE CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD
OBSERVANTE RAFAEL ANTONIO CHAVES CASTIBLANCO
TIPO DE OBSERVACION TECNICA - PRESUPUESTAL

MEDIO Antonio.gonzalez@ccs.org.co

FECHA RECEPCION 15-03-2023

OBSERVACION

OBSERVACION No. 1:

N

Sefiores

Servicio MNacional de Aprendizaje — SENA
evaluapfce@sena edu.co

Ciudad

WGP e s s

Asunto: Observaciones evaluacidn técnica v presupuestal, Convocatoria Mo, DG-
0001 de 2023 — Programa de Formacidn Continua Especializada proyecto 1227

Respetados sefioras:

El suscrito Rafael Antonic Chaves Castiblanco, actuando en calidad
de representante legal del proponente CONSEJD COLOMEBIANO DE SEGURIDAD
con MIT B6000T3TE - 0, manifiesto al Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-, que
de acuerdo con el Pliego de Condiciones de la Convocatoria de la referencia y
revisado el “Documents de los resultados evaluacidn técnica - PFCE preliminar” del
13 de marzo de 2023

Encontramos las siguientes observaciones por parte del CONSEJO COLOMBIAMNO
DE SEGURIDAD

RESUMEN VERIFICACION PRESUPUESTAL
La propuesia presentada, SE RECHAZA de acuerdo con lo establecido en la
Resolucidn de Tarifas 1-0040 de 2023 y lo esiablecido en &l Pliego de la
Comvocataoria DG —1—0001-2023.

La AF1 Diplomado Liderazgo fransformacional y la AFZ Diplomado Sostenibilidad y
sustentabilidad; se “"BExcluye” segin Numearal 4.4.2_ literal q) Cuando al material de
formacidon mo cumpla con o establecido en el numeral 3.3.15 y/o cuando an el
prasupuesio una accion de formacidn induya dos o mas unidades de matarial de
formacidon por beneficiario, dado que &l proponente relaciono en al RO5 2.1.1
(Imprasidn de Cardillas, guias, alleres (Full color) De 1 a 200 unidades) para la AF1
¥ la AF2 un valor superior al establecido en la RESOLUCIHON DE TARIFAS 2023 -
$62.860 y el proponenta relaciono 583 847 teniendo en cuania que el ndmero de
beneficiarios por accion de formacidn as de 30. Literal 5) Cuando no sa cumpla con
lo establecido en la Resolucidn de Tarifas Mo, 1-0040 dea 2023 aexpedida por el
SEMA.

La Propuesta se Rechaza, teniendo en cuenta lo establacido en el pliego de a
Comvocaltoria, Numearal 4.4 _1, Literal h) Cuando el walor da las acciones de formacion
aliminadas (segun numaearal 4.4 _2) supearen el 50% del presupuesio total del proyectho;
g) Cuando las acciones da formacidn eliminadas (segin numeral 4.4 2), suparen &l
35% dal ndmeno total de acciones de formacion presaniadas en el proyecio;
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ACLARACIOMES

Si bien no es explicito, se aclara que &l material de formacikdn adicional es decir 10
cartillas por accidn de formacidn Adicionales al ndmeros de total de 30 beneficiaros
por accidn de formacidn, serd entregado en el evento definido por @ PFCE 2023,
con el fin de socializar de resultados obtenidos en cuants al impacto de la aplicackin
de conocimientos en la productividad v competitividad en la empresa.

E= de aclarar ademds que el valor total de material de formacidn estd calculado
matematicamente de la siguiente manera 40 carlillas valoradas cada una en
562 960, wvalor gue es digita en la plataforma para un total de 52518,
400 ajustandose asi a la RESOLUCION DE TARIFAS 2023

De acuerdo a lo anterior, de manera atenta solicitamos se revise nuevamente el
provecto, la evaluacidn técnica v presupuestal v se considera habilitar las acciones
de formacidn, para asi continuar el proceso de revisidn del proyecto vy su
consideracidn come una propuesta viable de financiamiento

Para efectos de respuesta y seguimiento la persona de apoyo al proceso ademas
de represéntate legal es:

Persona de

ontacto HENRY ANTONIO GONZALEZ TORRES

Teléfono 3102685139 palular | 3102685139
-rriail para

) - tonic.gonzal CCS.0rg.co
otificaciones

Atentamente,

Mombre o Razdén Social: CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD

MIT: 860007378 -0

Nombre del Representante al: Rafael Antonio Chaves Castiblanco
C.C. No. 19384088 de BOGOTA D.C

Direccidén Carrera Z0 Mo. 39-52, barrio La Soledad. Bogota, D.C., Colombia.
Teléfonos PBX: (60-1) 919 1920

FIRMA.:

RESPUESTA No 1:

En atencién a su observacion, se procede a informarle que no se accede a la misma,
teniendo en cuenta las siguientes razones:

El proponente propuso ejecutar dos acciones de formacion (diplomados), para 30
beneficiarios cada uno y refiere “cartilla de formacién 8 unidades tematicas”, como se
aprecia en el anexo:
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Ay -

. . . y L ., [rrtila de formacion 8 unidades Y
R05.2.1.1 Material de Formacion - Impreso - mresonceca'hlla:.;uas‘taIE'esce’.ammcadest ) 50 %000 0 %000 52518400 - §2518400
ematicas 1,

o

La resolucion de tarifas indica como UNIDAD DE ANALISIS el nimero de beneficiarios,
para este caso en particular el valor cartilla seria de $62.960 y el proponente calculo
$2.518.400 /30 beneficiarios = $83.947 superando lo establecido en la resolucién de tarifas

Con respecto a la observacion “10 cartillas por accién de formacién adicionales al nimero
de total de 30 beneficiarios por accion de formacion, sera entregado en el evento definido
por el PFCE 2023, con el fin de socializar de resultados obtenido en cuanto al impacto de
la aplicacién de conocimientos en la productividad y competitividad en la empresa”, no se
accede alamisma, teniendo en cuenta que para esta fase de presentacion de la propuesta,
unicamente se consulto a través de la siguiente pregunta “4, La AF participara en el Evento
presencial de resultados de aplicacibn de conocimientos del Programa de Formacion
Continua Especializada 2023 ?” en la cual la opcién fue Unicamente seleccionar si 0 no, y
en el Pliego de la convocatoria, no se encuentra establecido que se debe incluir en el
presupuesto de la accién de formacion la inclusion del rubro material de formacién para la
realizacion de dicho evento.

En consecuencia, se confirma el concepto de evaluacion en RECHAZADO con el puntaje
de 00,00 puntos, y se vera reflejado en la publicaciéon de resultados definitivos de la
evaluacion técnica y presupuestal de acuerdo con el numeral 1.8 del pliego de condiciones
de la Convocatoria DG-0001 de 2023

Atentamente,

Equipo Evaluador
Proceso de evaluacién técnicay presupuestal - Convocatoria DG-0001 de 2023
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