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EL SUBDIRECTOR DEL CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y
ALIMENTOS

En uso de sus facultades legales y reglamentarias que le confieren la Constitucion, la
Resoluciéon de Nombramiento 1980 del 30 de septiembre de 2015, el Acta de posesion No.
147 del 30 de septiembre de 2015 y en especial de las que le confiere el articulo 27 del
decreto 249 del 2004, el acuerdo 00007 de 2012, por medio del cual se adopta el
reglamento del aprendiz SENA y la ley 1437 del 2011 y las demas normas concordantes y

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo No. 00007 de 2012, se adopto el Reglamento del Aprendiz SENA,
el cual se aplica a los aprendices, considerados como tales a toda persona matriculada en
los programas de formacion profesional de la entidad, en cualquier tipo de formacion:
Titulada o complementaria desde las diferentes modalidades: Presencial, virtual o
combinada.

Que el Reglamento del Aprendiz SENA en su Capitulo Ill Articulo 9 contempla los deberes
del aprendiz SENA, y en el Capitulo IV, articulo 10, consagra las prohibiciones respectivas.

Que el articulo 23 capitulo VIII del reglamento del aprendiz “considera faltas las acciones u
omisiones que alteran el normal desarrollo de la formacion, la convivencia en la comunidad
educativa, el desempefio académico del aprendiz o de sus companeros, y que al
presentarse originan la necesidad de una medida sancionatoria y/o formativa’.

Que el inciso segundo del articulo 24 del capitulo VIII del Reglamento del Aprendiz SENA
considera que las fallas académicas son las que “Estan relacionadas directamente con el
compromiso del Aprendiz respecto a la apropiacién y transferencia del conocimiento, asi
como el desarrollo de habilidades y competencias que le permitan su desempeiio, y
gestionar procesos de aprendizaje auténomo. Se configura la falta académica cuando el
Aprendiz incurre con su actuacion u omision en una de las prohibiciones, incumple un deber
o se extralimita en el ejercicio de un derecho, que sean de indole académica”

Que el inciso segundo del articulo 24 del capitulo VIII del Reglamento del Aprendiz SENA
considera que las fallas disciplinarias son las que “Estén relacionadas directamente con
factores comportamentales del Aprendiz. Se configura la falta disciplinaria cuando el
Aprendiz incurre con su actuacién u omision en una de las prohibiciones, incumple un deber,
o se extralimita en el ejercicio de sus derechos de caracter comportamental’.

Que las faltas académicas y disciplinarias deben calificarse como Leves, Graves, 0
Gravisimas y su calificacién corresponde a las circunstancias que hayan sido previstas para
su realizacion de acuerdo a los derechos, deberes y prohibiciones, por consiguiente es
importante considerar su naturaleza, modalidad y efecto determinante.

Que el articulo 28 del mismo Reglamento establece:

“Sanciones. Las sanciones son las medidas adoptadas por el SENA ante una falta
académica o disciplinaria; tienen cobertura nacional en la Institucion y deben
registrarse en el sistema de gestion de la formacién. La sancion que se imponga al
Aprendiz debe ser proporcional a la gravedad de la falta.
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(...) Cancelacién de la matricula. Acto administrativo que se origina cuando
persisten en el aprendiz las causales que originaron el condicionamiento de
matricula o por faltas catalogadas como graves de acuerdo a la clasificacion
determinada en los articulos 25 y 26 del reglamento, en las etapas lectiva y
productiva. Implica que la persona sancionada pierde la condicion de aprendiz y no
puede participar en procesos de ingreso a la institucion por periodo entre 6y 12
meses cuando es de indole académico y entre 12 y 24 meses cuando es de indole
disciplinaria, de acuerdo a las recomendaciones del comité¢ de evaluacion y
seguimiento (...)"

Que el Capitulo I, ARTICULO 7, numeral 7 del Acuerdo 00007-2012, consagra el derecho
de los aprendices a que se les respete el debido proceso con observancia de lo establecido

en dicho Acuerdo.

HECHOS

PRIMERO: Que el 12 de julio de 2018 la aprendiz LAURA MILENA LONDONO MARTINEZ
identificado con C.C. No. 1.033.816.267 de la ficha 1500871, programa TECNICO EN
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO, firmo contrato de aprendizaje con la empresa
ADMINISTRADORA HOTELERA DANN S.A.S con NIT: 800.180.375

SEGUNDO: Que el 12/07/2018 se realiza la visita y se levanta el acta en la empresa en
presencia de la instructora Maribel Serna, ente cooformador Mario Obregoso, Carol Bonilla,
Fernando Cardenas y la aprendiz LAURA MILENA LONDONO MARTINEZ donde se
realiz6 plan de mejoramiento debido al cumplimiento de horarios, turnos, funciones y tareas
asignadas; la aprendiz se compromete a llegar a la hora indicada, entregar incapacidades
cuando sea necesario, no usar celulares cuando esté en horario laboral, cambiar de actitud
frente a sus labores y mejorar su presentacion personal.

TERCERO: Que el 28 de agosto de 2018 la instructora informa que el plan de mejoramiento
no se levanta debido a que no se ha cumplido con el horario.

CUARTO: Que el 28 de agosto de 2018 el cooformador Mario Obregoso deja en acta que
la aprendiz no asistié a trabajar el sdbado 18 de agosto de 2018 y tampoco el 25 y 27 de
agosto sin justificacion, no esta cumpliendo con el plan de mejoramiento establecido en
ausencia y actitud laboral y la empresa por dicha actuacion toma la determinacion de la
cancelacion del contrato de etapa productiva por la desercion del cargo.

QUINTO: Que el dia 02 de septiembre de 2018 la instructora Maribel Serna presenta
informe académico para comité en etapa productiva manifestando la cancelacion de
contrato por justa causa.

SEXTO: Que el 10 de septiembre de 2018 por medio de correo electronico se cita a la
aprendiz a comité de Evaluacién y Seguimiento, el cual se realizaria el 13 de septiembre
de 2018 en las instalaciones del Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos.

SEPTIMO: Que el 13 de septiembre de 2018, se llevé a cabo el comité de Evaluacion y
Seguimiento en las instalaciones del Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos, en
la sala de juntas de la Coordinacion de Formacion Profesional, al cual la aprendiz LAURA
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la Coordinacién de Formacion Profesional, al cual la aprendiz LAURA MILENA LONDONO
MARTINEZ, no asistio a fin de presentar sus correspondientes descargos.

PRUEBAS

1. Copia de Formato de acta de la empresa con fecha de 12 de julio de 2018.

2. Copia de formato de planeacién, seguimiento y evaluacién etapa productiva con
fecha de 12 de julio de 2018.

3. Copia de carta presentada por la aprendiz manifestando sus compromisos con fecha
de 12 de julio de 2018

4. Copia de acta de la empresa donde se concluye la cancelacién de contrato a la
aprendiz con fecha de 28 de agosto de 2018.

5. Copia de informe académico para comité de etapa productiva, presentado por la
instructora Maribel Serna con fecha de 02 de septiembre de 2018.

6. Copia del correo electronico enviado a la aprendiz para citarla a comité con fecha
de 10 septiembre 2018.

7. Copia de acta No 027-2018 con fecha de 13 de septiembre de 2018 en el cual la
aprendiz realiza sus descargos correspondientes.

ANALISIS SOBRE LA EXISTENCIA DE LOS HECHOS

Dentro del proceso que se le adelanté a la aprendiz LAURA MILENA LONDONO
MARTINEZ es menester analizar los hechos que entran a determinar que incurrié en una
falta disciplinaria, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: : i) Que se evidencia que la
aprendiz LAURA MILENA LONDONO MARTINEZ llegé tarde en varias ocasiones y falté
sin justificacion a la empresa, esta desconociendo la normatividad SENA en cuanto a las
prohibiciones estipuladas en el Reglamento del Aprendiz, mas especificamente la senalada
en el numeral 3 del articulo 10 que establece “Incumplir con las actividades de aprendizaje
acordadas y a los compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa’, i) Que
la aprendiz falt6 a la empresa tres dias consecutivos sin justificacion llevando a la empresa
que solicitara la cancelacién de matricula por justa causa teniendo en cuenta la desercion,
hecho que conllevo a que se configurara lo establecido en las PROHIBICIONES del
Reglamento del Aprendiz SENA en capitulo IV articulo 10 numeral 27 que senala:
“ARTICULO 10. Se considerardn prohibiciones para los aprendices del SENA, las
siguientes: (...) 27. Cometer faltas en el desarrollo del contrato de aprendizaje que originen
la finalizacién unilateral del contrato por parte de la empresa patrocinadora con justa causa
y agotado el debido proceso.”, hecho que genera por parte del aprendiz una falta
disciplinaria. i) Que como consecuencia de lo anterior se cit6 a comité de evaluacion y
seguimiento el dia 13 de septiembre de 2018, donde la aprendiz LAURA MILENA
LONDONO MARTINEZ, no asistié y por lo tanto no presenté sus descargos, donde se
determiné que al ser cancelado su contrato de aprendizaje se genero un incumplimiento
injustificado a sus derechos y deberes como aprendiz, por tanto se incurrié en una FALTA
DISCIPLINARIA, toda vez que la aprendiz incumplié el Reglamento del Aprendiz SENA,
capitulo IV articulo 10 numeral 27.

NORMAS INFRINGIDAS
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y agotado el debido proceso.” y el numeral 1 del articulo 9 del capitulo [Il denominado
Deberes del Aprendiz SENA que sefala 1.“Cumplir con todas las actividades propias de su
proceso de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas en su etapa lectiva y
productiva’.

IDENTIFICACION DEL AUTOR

APRENDIZ IDENTIFICACION PROGRAMA FICHA/GRUPO
LAURA MILENA 1.033.816.267 | TECNICO EN SERVICIOS 1500871

LONDONO DE ALOJAMIENTO

MARTINEZ

GRADO DE RESPONSABILIDAD DEL AUTOR

Conforme a lo descrito anteriormente, y teniendo en cuenta que la responsabilidad de la
aprendiz, se presenta con sujecién a que la aprendiz vulnera un deber o incurre en una
prohibicién, cuando esta ha realizado o dejado de realizar una conducta que se tiene
tipificada en el Reglamento del Aprendiz SENA, se entra a calificar el grado de autoria que
acarrea una trasgresién a la norma, para el caso concreto se evidencia que la
responsabilidad es a titulo de AUTOR DIRECTO de la conducta, ya que el mismo
Reglamento en en capitulo 1V articulo 10 numeral 27 que senala: “ARTICULO 10. Se
consideraran prohibiciones para los aprendices del SENA, las siguientes: (...) 27. Cometer
faltas en el desarrollo del contrato de aprendizaje que originen la finalizacion unilateral del
contrato por parte de la empresa patrocinadora con justa causa y agotado el debido
proceso.” y el numeral 1 del articulo 9 del capitulo Ill denominado Deberes del Aprendiz
SENA que sefiala “Cumplir con todas las actividades propias de su proceso de aprendizaje
o del plan de me;oram;ento definidas en su etapa lectiva y productiva”, detallada la
conducta en la que incurrid directamente la aprendiz LAURA MILENA LONDONO
MARTINEZ, al no asistir a la empresa sin justificacién lo que llevé a que la empresa
solicitara la cancelacién de la matricula, como aprendiz SENA incurrié en una prohibicion
dentro del proceso de formacién debido a su falta de responsabilidad disciplinaria.

CALIFICACION DE LA FALTA

Conforme a lo anterior, se determina que la aprendiz LAURA SOFIA OROZCO DIAZ
incurrié en una FALTA GRAVE de tipo disciplinario, contemplada en el capitulo VIII articulo
25 literal h del Reglamento del Aprendiz SENA.

RECOMENDACION DEL COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

“Teniendo en cuenta las evidencias y soportes presentados al comité y acogiéndonos al
reglamento del aprendiz SENA el Comité de Evaluacion y Seguimiento recomienda al
Subdirector de Centro: Cancelacion del registro de matricula con sancion de 12 meses a la
aprendiz LAURA MILENA LONDONO MARTINEZ identificada con C.C. No.
1.033.816.267 de la ficha 1500871, del programa TECNICO EN SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO, /o anterior fundamentado en que la aprendiz incumplié el plan de
mejoramiento en sus llegadas tarde, no asistid a la empresa en varias ocasiones sin
Jjustificacion y por ultimo no fue a trabajar varios dias consecutivos lo que llevo a la empresa

a solicitar la cancelacion de su contrato, incurriendo asi en lo estipulado en el numeral 27,
Al Artineda A0 Anl Manitulda W DOAOUHIDICIONES “927 CAamaftar falfac an al Aacarrnlla Aal




SENA ACTO ADMINISTRATIVO DE CARACTER ACADEMICO
7A< Nopo 9o PE 2017.
Regional . 2 o .

Distrito Capital Por medio del cual se ordena la Cancelacién del Registro de

matricula al aprendiz SENA."

sefala 1.“Cumplir con todas las actividades propias de su proceso de aprendizaje o del plan de
mejoramiento, definidas en su etapa lectiva y productiva”.

CONSIDERACIONES DEL SUBDIRECTOR

Una vez recibido el expediente de la aprendiz LAURA MILENA LONDONO MARTINEZ, en esta
Subdireccion para la expedicién del Acto Administrativo de caracter Académico, es menester entrar a
analizar los hechos y conductas que dieron inicio al Procedimiento Administrativo de Tipo Académico.

Conforme a los hechos y al procedimiento realizado a la aprendiz LAURA MILENA LONDONO
MARTINEZ, se determina que se realizd y se respetd el derecho al debido proceso, derecho
fundamental que el Constituyente Primario plasmé en el articulo 29 Constitucion Politica de Colombia
y que establece que “El debido proceso se aplicaréd a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas”, que de igual forma se contemplé en el numeral 7, del articulo 7 del capitulo Il del
Reglamento del Aprendiz SENA, que establece que se debe “Respetar el derecho al debido proceso
en caso de ser investigado con observancia de las normas establecidas en este reglamento”; el cual
se materializd, al momento de realizar el procedimiento contemplado en el articulo 30 y siguientes del
reglamento del aprendiz SENA, basado en los principios de Publicidad, Contradiccion, Presuncion de
Inocencia, Valoracion Integral de las Pruebas y Descargos, Motivacion de la Decision,
proporcionalidad, Impugnacion y Oportunidad.

Caso concreto, se evidencia que la aprendiz LAURA MILENA LONDONO MARTINEZ, al no cumplir
con sus deberes como aprendiz SENA e incurrir en una prohibicion al proceso de formacién al no
cumplir con su plan de mejoramiento y al dejar de asistir a la empresa sin justa causa, lo que
llev a la terminacion de contrato por parte de la empresa se configuré la falta habiéndose agotado
el debido proceso.

Es por ello que la aprendiz incurre en la prohibicion contenida en el numeral 27 del articulo 10 del
capitulo IV denominado Prohibiciones que sefiala:

“Cometer faltas en el desarrollo del contrato de aprendizaje que originen la finalizacion unilateral del
contrato por parte de la empresa patrocinadora con justa causa y agotado el debido proceso.’

Conducta que debe ser sancionada conforme al Reglamento del Aprendiz SENA, como lo sefiala el
articulo 28 del mismo Reglamento establece que las:

“Sanciones. Las sanciones son las medidas adoptadas por el SENA ante una falta academica

o disciplinaria; tienen cobertura nacional en la Institucion y deben registrarse en el sistema de
gestién de la formacion. La sancion que se imponga al Aprendiz debe ser proporcional a la
gravedad de la falfa.

Estas sanciones deben ser registradas en el sistema de gestion de la formacion y en caso de
que | tenga contrato de aprendizaje, debe adicionalmente registrarse en el Sistema de Gestion
Virtual de Aprendices e informéarsele a la respectiva empresa (...)

(...) Cancelacion de la matricula. Acto administrativo que se origina cuando persisten en el
anrandiz lac ranicalac ana nrininarnn al randirinnamienta de matriciila o nor faltas cataloaadas
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Al cometer una falta catalogada como grave, la aprendiz infractora es merecedora de la cancelacion
de registro de matricula.

En consecuencia, el Subdirector del Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos, acoge la
recomendacion del comité de evaluacion y seguimiento y procede a tomar la correspondiente decision
a través del presente acto administrativo de caracter académico.

En mérito a lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CANCELAR EL REGISTRO DE LA MATRICULA POR FALTA
DISCIPLINARIA GRAVE a la aprendiz LAURA MILENA LONDONQ MARTINEZ identificada con
C.C. No. 1.033.816.267 de la ficha 1500871, programa TECNICO EN SERVICIOS DE ALOJAMIENTO,
por las razones expuesta en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: IMPLICACIONES, como consecuencia de la cancelacion de matricula, la
aprendiz no podré participar en los procesos de ingreso a la institucion en programas de formacion
titulada dentro de los doce (12) meses siguientes, contados a partir del registro de la novedad en el
sistema de gestion de formacion

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a la aprendiz LAURA MILENA LONDONO MARTINEZ
identificada con C.C. No. 1.033.816.267 de la ficha 1500871, programa TECNICO EN SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO, el contenido de la presente decision, de conformidad con el Articulo 67 y siguientes
del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, haciéndole saber que
contra la misma procede el recurso de reposicion ante el Subdirector del Centro Nacional de Hoteleria,
Turismo y Alimentos, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido del presente acto administrativo a la Coordinacion
de Administracion Educativa, para el registro en el aplicativo de SOFIA PLUS e igualmente a la oficina
de Relaciones Corporativas para el registro en el sistema SGVA.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria,

18 OCT. 2018

Dada en Bogoté a los

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS AL ON SERRANO
SHBPIRECTOR




