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EL SUBDIRECTOR DEL CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y
ALIMENTOS

En uso de sus facultades legales y reglamentarias que le confieren la Constitucion, la
Resolucién de Nombramiento 1980 del 30 de septiembre de 2015, el Acta de posesion No.
147 del 30 de septiembre de 2015 y en especial de las que le confiere el articulo 27 del
decreto 249 del 2004, el acuerdo 00007 de 2012, por medio del cual se adopta el
reglamento del aprendiz SENA y la ley 1437 del 2011 y las demas normas concordantes y

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo No. 00007 de 2012, se adopto el Reglamento del Aprendiz SENA,
el cual se aplica a los aprendices, considerados como tales a toda persona matriculada en
los programas de formacion profesional de la entidad, en cualquier tipo de formacion:
Titulada o complementaria desde las diferentes modalidades: Presencial, virtual o
combinada.

Que el Reglamento del Aprendiz SENA en su Capitulo |1l Articulo 9 contempla los deberes
del aprendiz SENA, y en el Capitulo IV, articulo 10, consagra las prohibiciones respectivas.

Que el articulo 23 capitulo VIII del reglamento del aprendiz “considera faltas las acciones u
omisiones que alteran el normal desarrollo de la formacion, la convivencia en la comunidad
educativa, el desempeiio académico del aprendiz o de sus comparieros, y que al
presentarse originan la necesidad de una medida sancionatoria y/o formativa’.

Que el inciso segundo del articulo 24 del capitulo VIII del Reglamento del Aprendiz SENA
considera que las fallas académicas son las que “Estan relacionadas directamente con el
compromiso del Aprendiz respecto a la apropiacién y transferencia del conocimiento, asi
como el desarrollo de habilidades y competencias que le permitan su desemperio, y
gestionar procesos de aprendizaje auténomo. Se configura la falta académica cuando el
Aprendiz incurre con su actuacion u omision en una de las prohibiciones, incumple un deber
o se extralimita en el ejercicio de un derecho, que sean de indole académica”

Que el inciso segundo del articulo 24 del capitulo VIII del Reglamento del Aprendiz SENA
considera que las fallas disciplinarias son las que “Estéan relacionadas directamente con
factores comportamentales del Aprendiz. Se configura la falta disciplinaria cuando el
Aprendiz incurre con su actuacion u omision en una de las prohibiciones, incumple un deber,
o se extralimita en el ejercicio de sus derechos de carécter comportamental”.

Que las faltas académicas y disciplinarias deben calificarse como Leves, Graves, 0
Gravisimas y su calificacién corresponde a las circunstancias que hayan sido previstas para
su realizacién de acuerdo a los derechos, deberes y prohibiciones, por consiguiente es
importante considerar su naturaleza, modalidad y efecto determinante.

Que el articulo 28 del mismo Reglamento establece:

“Sanciones. Las sanciones son las medidas adoptadas por el SENA ante una falta
académica o disciplinaria; tienen cobertura nacional en la Institucién y deben
registrarse en el sistema de gestién de la formacién. La sancion que se imponga al
Aprendiz debe ser proporcional a la gravedad de la falta.
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(...) Cancelacién de la matricula. Acto administrativo que se origina cuando
persisten en el aprendiz las causales que originaron el condicionamiento de
matricula o por faltas catalogadas como graves de acuerdo a la clasificacion
determinada en los articulos 25 y 26 del reglamento, en las etapas lectiva y
productiva. Implica que la persona sancionada pierde la condicion de aprendiz y no
puede participar en procesos de ingreso a la institucion por periodo entre 6 y 12
meses cuando es de indole académico y entre 12y 24 meses cuando es de indole
disciplinaria, de acuerdo a las recomendaciones del comité¢ de evaluacion y
seguimiento (...)".

Que el Capitulo 11, ARTICULO 7, numeral 7 del Acuerdo 00007-2012, consagra el derecho
de los aprendices a que se les respete el debido proceso con observancia de lo establecido
en dicho Acuerdo.

HECHOS

PRIMERO: Que el aprendiz SANTIAGO CASTANEDA RIVEROS identificado con C.C. No.
1.023.956.058 de la ficha 1495388, estd matriculado en el programa TECNICO EN
COCINA.

SEGUNDO: Que el aprendiz SANTIAGO'CASTANEDA RIVEROS, firmé contrato de
aprendizaje con la empresa ALMACENES EXITO S.A con NIT: 890.900.608

TERCERO: Que el 06 de junio de 2018 la empresa envia carta al aprendiz informando que
debido a las ausencias reiteradas injustificadas y a que ha faltado desde el 29 de mayo de
2018 a la empresa se da por terminado el contrato por justa causa.

CUARTO: Que el 16 de julio de 2018 la analista regional de centro del ALMACENES EXITO
S.A envia correo electrénico a la coordinacion académica informando el abandono de
practica del aprendiz.

QUINTO: Que el 17 de septiembre de 2018 se envia por correo electrénico la citacion
a comité el dia 20 de septiembre de 2018.

SEXTO: Que el 08 de octubre de 2018, con el fin de escuchar sus descargos el aprendiz
es citado nuevamente a comité el dia 11 de octubre de 2018.

SEPTIMO: Que el 11 de octubre de 2018, se llevé a cabo el comité de Evaluacion y
Seguimiento en las instalaciones del Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos, en
la sala de juntas de la Coordinacién de Formacion Profesional, al cual el aprendiz
SANTIAGO CASTANEDA RIVEROS no asisti6 a presentar sus descargos.

DESCARGOS

El 11 de octubre de 2018, se llevd a cabo el comité de Evaluacion y Seguimiento en las
instalaciones del Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos, en la sala de juntas de
la Coordinacién de Formacién Profesional, al cual el aprendiz SANTIAGO CASTANEDA
RIVEROS, no asistié a fin de presentar sus correspondientes descargos.
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2. Copia del correo electrénico enviado a la coordinacién académica por la empresa
con fecha de 16 de julio de 2018.

3. Copia de correo electrénico citando al aprendiz a comité con fecha de 17 de
septiembre de 2018.

4. Copia de correo electrénico citando al aprendiz a comité con fecha de 08 de octubre
de 2018.

5. Copia de acta No 028-2018 con fecha de 20 de septiembre de 2018 en el cual el
aprendiz no realizé sus descargos correspondientes.

6. Copia de acta No 031-2018 con fecha de 11 de octubre de 2018 en el cual el
aprendiz no realizd sus descargos correspondientes.

ANALISIS SOBRE LA EXISTENCIA DE LOS HECHOS

Dentro del proceso que se le adelant6 al aprendiz SANTIAGO CASTANEDA RIVEROS es
menester analizar los hechos que entran a determinar que incurrié en una falta disciplinaria,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos: : i) Que se evidencia que el aprendiz
SANTIAGO CASTANEDA RIVEROS no llegd a su lugar de trabajo desde el dia 29 de mayo
de 2018, esta desconociendo la normatividad SENA en cuanto a las prohibiciones
estipuladas en el Reglamento del Aprendiz, mas especificamente la senalada en el numeral
3 del articulo 10 que establece “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y a
los compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa” y que debido a su
inasistencia, la empresa dio por cancelado el contrato de aprendizaje, hecho que conllevo
a que se configurara lo establecido en las PROHIBICIONES del Reglamento del Aprendiz
SENA en capitulo IV articulo 10 numeral 27 que sefiala: “ARTICULO 10. Se consideraran
prohibiciones para los aprendices del SENA, las siguientes: (...) 27. Cometer faltas en el
desarrollo del contrato de aprendizaje que originen la finalizacion unilateral del contrato por
parte de la empresa patrocinadora con justa causa y agotado el debido proceso.”, hecho
gue genera por parte del aprendiz una falta disciplinaria. ii) Que como consecuencia de lo
anterior se citd a comité de evaluaciéon y seguimiento en dos ocasiones el dia 20 de
septiembre de 2018 y el 11 de octubre de 2018, donde el aprendiz SANTIAGO
CASTANEDA RIVEROS, no asistid y por lo tanto no present6 sus descargos, donde se
determind que al ser terminado su contrato de aprendizaje se generd un incumplimiento
injustificado a sus derechos y deberes como aprendiz, por tanto se incurrié en una FALTA
DISCIPLINARIA, toda vez que la aprendiz incumplié el Reglamento del Aprendiz SENA,
capitulo IV articulo 10 numeral 27.

NORMAS INFRINGIDAS

Conforme a lo anterior, la aprendiz SANTIAGO CASTANEDA RIVEROS, infringe el
reglamento del aprendiz SENA que trata en capitulo IV articulo 10 numeral 27 que senala:
“ARTICULO 10. Se consideraran prohibiciones para los aprendices del SENA, las
siguientes: (...) 27. Cometer faltas en el desarrollo del contrato de aprendizaje que originen
la finalizacién unilateral del contrato por parte de la empresa patrocinadora con justa causa
y agotado el debido proceso.” y el numeral 1 del articulo 9 del capitulo Il denominado
Deberes del Aprendiz SENA que senala 1.“Cumplir con todas las actividades propias de su
proceso de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas en su etapa lectiva y

productiva’.
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GRADO DE RESPONSABILIDAD DEL AUTOR

Conforme a lo descrito anteriormente, y teniendo en cuenta que la responsabilidad del
aprendiz, se presenta con sujecion a que el aprendiz vulnera un deber o incurre en una
prohibicién, cuando esta ha realizado o dejado de realizar una conducta que se tiene
tipificada en el Reglamento del Aprendiz SENA, se entra a calificar el grado de autoria que
acarrea una trasgresiéon a la norma, para el caso concreto se evidencia que la
responsabilidad es a titulo de AUTOR DIRECTO de la conducta, ya que el mismo
Reglamento en en capitulo IV articulo 10 numeral 27 que senala: "ARTICULO 10. Se
considerarén prohibiciones para los aprendices del SENA, las siguientes: (...) 27. Cometer
faltas en el desarrollo del contrato de aprendizaje que originen la finalizacion unilateral del
contrato por parte de la empresa patrocinadora con justa causa y agotado el debido
proceso.” y el numeral 1 del articulo 9 del capitulo Ill denominado Deberes del Aprendiz
SENA que senala “Cumplir con todas las actividades propias de su proceso de aprendizaje
o del plan de mejoramiento, definidas en su etapa lectiva y productiva’, detallada la
conducta en la que incurrié directamente el aprendiz SANTIAGO CASTANEDA RIVEROS,
al dejar su puesto de trabajo llevé a que la empresa solicitara la terminacion de contrato,
como aprendiz SENA incurrié en una prohibicién dentro del proceso de formacion debido a
que su responsabilidad disciplinaria.

CALIFICACION DE LA FALTA

Conforme a lo anterior, se determina que el aprendiz SANTIAGO CASTANEDA RIVEROS
incurrié en una FALTA GRAVE de tipo disciplinario, contemplada en el capitulo VIl articulo
25 literal h del Reglamento del Aprendiz SENA.

RECOMENDACION DEL COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

“Teniendo en cuenta las evidencias y soportes presentados al comité y acogiéndonos al
reglamento del aprendiz SENA el Comité de Evaluacion y Seguimiento recomienda al
Subdirector de Centro: Cancelacion del registro de matricula con sancion de 12 meses a la
aprendiz SANTIAGO CASTAﬁIE[}A RIVEROS identificado con C.C. No. 1.023.956.058 de
la ficha 1495388, del programa TECNICO EN COCINA, lo anterior fundamentado en que el
aprendiz incumpli6 sus deberes como aprendiz al no ir a la empresa desde el 29 de mayo
de 2018 lo que llevo a la empresa a solicitar la terminacion de su contrato, incurriendo asi
en lo estipulado en el numeral 27, del articulo 10 del Capitulo IV. PROHIBICIONES, “27.
Cometer faltas en el desarrollo del contrato de aprendizaje que originen la finalizacion
unilateral del contrato por parte de la empresa patrocinadora con justa causa y agotado el
debido proceso.” Incumplié en el numeral 3 del articulo 10 que establece 3. “Incumplir con
las actividades de aprendizaje acordadas y a los compromisos adquiridos como aprendiz
SENA, sin justa causa”y el numeral 1 del articulo 9 del capitulo |ll denominado Deberes
del Aprendiz SENA que senala 1.“Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas en su etapa lectiva y productiva’”.

CONSIDERACIONES DEL SUBDIRECTOR

Una vez recibido el expediente del aprendiz SANTIAGO CASTANEDA RIVEROS, en esta
Subdireccién para la expedicion del Acto Administrativo de caracter Académico, es
menester entrar a analizar los hechos y conductas que dieron inicio al Procedimiento
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7 del capitulo 11 del Reglamento del Aprendiz SENA, que establece que se debe “Respetar
el derecho al debido proceso en caso de ser investigado con observancia de las normas
establecidas en este reglamento”, el cual se materializé, al momento de realizar el
procedimiento contemplado en el articulo 30 y siguientes del reglamento del aprendiz
SENA, basado en los principios de Publicidad, Contradiccion, Presuncion de Inocencia,
Valoracion Integral de las Pruebas y Descargos, Maotivacion de la Decision,
proporcionalidad, Impugnacién y Oportunidad.

Caso concreto, se evidencia que el aprendiz SANTIAGO CASTANEDA RIVEROS, al no
cumplir con sus deberes como aprendiz SENA e incurrir en una prohibicién al proceso de
formacion al abandonar su practica en etapa productiva. Es por ello que el aprendiz
incurre en la prohibicién contenida en el numeral 27 del articulo 10 del capitulo IV
denominado Prohibiciones que senala:

“Cometer faltas en el desarrollo del contrato de aprendizaje que originen la finalizacion
unilateral del contrato por parte de la empresa patrocinadora con justa causa y agotado el
debido proceso.”

Conducta que debe ser sancionada conforme al Reglamento del Aprendiz SENA, como lo
senala el articulo 28 del mismo Reglamento establece que las:

“Sanciones. Las sanciones son las medidas adoptadas por el SENA ante una falta
académica o disciplinaria; tienen cobertura nacional en la Institucion y deben
registrarse en el sistema de gestion de la formacion. La sancion que se imponga al
Aprendiz debe ser proporcional a la gravedad de /a falta.

Estas sanciones deben ser registradas en el sistema de gestion de la formacion y
en caso de que | tenga contrato de aprendizaje, debe adicionalmente registrarse en
el Sistema de Gestion Virtual de Aprendices e informarsele a la respectiva empresa

()

(...) Cancelacién de la matricula. Acto administrativo que se origina cuando
persisten en el aprendiz las causales que originaron el condicionamiento de
matricula o por faltas catalogadas como graves de acuerdo a la clasificacion
determinada en los articulos 25 y 26 del reglamento, en las etapas lectiva y
productiva. Implica que la persona sancionada pierde la condicion de aprendiz y no
puede participar en procesos de ingreso a la institucion por periodo entre 6 y 12
meses cuando es de indole académico y entre 12 y 24 meses cuando es de indole
disciplinaria, de acuerdo a las recomendaciones del comité de evaluacion y
seguimiento (...)"

Al cometer una falta catalogada como grave, el aprendiz infractor es merecedor de la
cancelacién de registro de matricula.

En consecuencia, el Subdirector del Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos,
acoge la recomendacion del comité de evaluacion y seguimiento y procede a tomar la
correspondiente decisién a través del presente acto administrativo de caracter academico.

En mérito a lo expuesto,

RESUELVE
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ARTICULO SEGUNDO: IMPLICACIONES, como consecuencia de la cancelacion de
matricula, la aprendiz no podré participar en los procesos de ingreso a la institucion en
programas de formacién titulada dentro de los doce (12) meses siguientes, contados a partir
del registro de la novedad en el sistema de gestién de formacion

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR al aprendiz SANTIAGO CASTANEDA RIVEROS
identificado con C.C. No. 1.023.956.058 de la ficha 1495388 del programa TECNICO EN
COCINA, el contenido de la presente decisién, de conformidad con el Articulo 67 y
siguientes del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
haciéndole saber que contra la misma procede el recurso de reposicion ante el Subdirector
del Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido del presente acto administrativo a la
Coordinacién de Administracién Educativa, para el registro en el aplicativo de SOFIA PLUS
e igualmente a la oficina de Relaciones Corporativas para el registro en el sistema SGVA.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su ejecutoria.
Dada en Bogota a los U :f? .}‘53"'-.*,. ZUTR

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

RON SERRANO
CTOR

\VoBo: Isabel Cristina Parra Moreno — Coordinadora Misional
Revist: Carlos Javier Gonzéalez Navarrete — CoordinadorAcadémico
Elabord: Angie Stephanie Pérez Quintero — Apoyo administfativo




